GRAND

LAC

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

CONSEIL COMMUNAUTAIRE
Séance du 21 juin 2022 a 18h00,
au siége de Grand Lac, Communauté d’agglomération
1500 boulevard Lepic 73 100 AIX-LES-BAINS

Présents : (T = Titulaire ; S= Suppléant(e) votant,)

1 AIX-LES-BAINS Renaud BERETTI Pouvoir de Christéle ANCIAUX
2 AIX-LES-BAINS Michelle BRAUER Départ aprés la 7°™ délibération
3 AIX-LES-BAINS Daniel CARDE
4 AIX-LES-BAINS Lucie DAL PALU
5 AIX-LES-BAINS Michel FRUGIER Départ aprés la 24°™ délibération
6 AIX-LES-BAINS André GIMENEZ
7 AIX-LES-BAINS Thibaut GUIGUE Départ aprés la 10°™ délibération
8 AIX-LES-BAINS Philippe LAURENT Départ aprés la 42%m délibération
9 AIX-LES-BAINS Marie-Pierre MONTORO-SADOUX
10 AIX-LES-BAINS Sophie PETIT GUILLAUME
11 LE BOURGET DU LAC Nicolas MERCAT
12 LE BOURGET DU LAC Edouard SIMONIAN
13 BRISON SAINT INNOCENT Jean-Claude CROZE Pouvoir de Marthe MASSONNAT
Départ aprés la 31°™ délibération
14 LA CHAPELLE DU MONT DU CHAT Bruno MORIN
15 CONJUX Claude SAVIGNAC
16 DRUMETTAZ-CLARAFOND Daniéle BEAUX-SPEYSER

17 DRUMETTAZ-CLARAFOND
18 ENTRELACS

Nicolas JACQUIER
Jean-Frangois BRAISSAND

19 ENTRELACS Claire COCHET Pouvoir d'Yves GRANGE
20 GRESY-SUR-AIX Florian MAITRE
21 GRESY-SUR-AIX Patrick POURCHASSE Pouvoir de Colette PIGNIER

22 GRESY-SUR-AIX Chrystel TROQUIER

23 MERY Nathalie FONTAINE

24 MERY Stéphane ROULET

25 MOTZ Daniel CLERC

26 MOUXY Laurent FILIPPI

27 MOUXY Catherine RAVANNE

28 ONTEX Jacques CURTILLET

29 RUFFIEUX Olivier ROGNARD Pouvoir de Jean-Marc DRIVET

Pouvoir de Marie-Claire BARBIER
30 SAINT PIERRE DE CURTILLE
31 SERRIERES-EN-CHAUTAGNE
32 TRESSERVE

Gérard DILLENSCHNEIDER
Brigitte TOUGNE-PICAZO
Jean-Claude LOISEAU
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33 TRESSERVE Annie MOULIN Départ aprés la 17°™ délibération
34 VIONS Jean-Pierre SAVIOZ-FOUILLET

35 VIVIERS-DU-LAC Robert AGUETTAZ

36 VIVIERS-DU-LAC Martine SCAPOLAN Départ aprés la 45°™° délibération
37 VOGLANS Martine BERNON

38 VOGLANS Yves MERCIER

19 communes présentes

Absents excuseés :

AIX-LES-BAINS Isabelle MOREAUX-JOUANNET

LE MONTCEL Antoine HUYNH

Autres présents non-votants :

Frédéric GIMOND Directeur général des services

Véronique MERMOUD Directrice du p6le Aménagement

Marie RENAUD Directrice du CIAS

Olivier VERDENAL Directeur financier

Estelle COSTA de BEAUREGARD Responsable juridique et des assemblées

Thibaut LEBRUN Chargé de mission Urbanisme

Eline QUAY-THEVENON Assistante service juridique et assemblées

1/2



L'assemblée s'est réunie sur convocation du 14 juin 2022, transmise dans les conditions prévues par les articles L.
2121-10 et L. 2122-8 du code général des collectivités territoriales, a laquelle était joint un dossier de travail
comprenant I'ordre du jour, la note de synthése et 49 projets de délibérations.

La convocation, I'ordre du jour et le dossier de travail ont également été transmis aux conseillers communautaires
suppléants et aux conseillers municipaux des communes membres de Grand Lac, conformément & l'article L. 5211-
40-2 du code général des collectivités territoriales.

Le quorum est atteint en début de séance avec 38 présents et 44 votants (présents et représentés).

Florian MAITRE est désigné secrétaire de séance.

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours gracieux auprés de Grand Lac ou d'un recours contentieux
devant le tribunal administratif de Grenoble (2 Place de Verdun, BP1135, 38022 Grenoble Cedex), dans le délai de
deux mois & compter de sa publication (acte réglementaire) ou de sa notification (acte individuel). Le tribunal
administratif de Grenoble peut étre saisi par la voie de [lapplication "Télérecours citoyens" sur le site
www. telerecours.Tr.

2/2



GRAND DELIBERATION

L C N° .45 Année : 2022
A Executoirele: 2 g JUIN 7™

R SrbTh e A Affichée le: 7 8 JUIN 2022
Visée le : 78 JUIN ™7

DEPLACEMENTS
Tarifs du réseau de transports urbains Ondéa a compter du 1¢ juillet 2022

Monsieur le Président rappelle que depuis le 1¢r janvier 2022, le contrat de délégation de service
public du réseau de transport urbain Ondéa est confié au groupe RATP Dev, et & son émanation
locale, la CTLB (Compagnie de Transport du Lac du Bourget), conformément & la délibération du
Conseil communautaire du 12 juillet 2021.

La nouvelle convention de délégation de service public liant Grand Lac a I'exploitant du réseau de
transports urbains prévoit une nouvelle Grille Tarifaire a partir du 1" Juillet 2022.

A partir du 4 juillet le réseau de transport collectif Ondéa va passer d'un réseau a destination des
scolaires a un réseau urbain beaucoup plus performant pour tous les publics y compris pour du
domicile travail. Des lignes structurantes plus longues, plus de fréquence et des horaires plutét et plus
tardifs. Un service de mobilité a la demande qui couvre 100% du territoire et donc 100% des habitants
et ce, avec un mini bus toutes les heures environ qui desservent plusieurs points d'intéréts sans
rupture de charge. Cela représente une augmentation d'environ 45 % du nombre de kilométres
commerciaux (807 000 km en 2021 et 1 168 857 km en 2023). Ce nouveau réseau induit un besoin de
simplification de la gamme tarifaire.

Les propositions d’évolution sont les suivantes :
1) Creation d'un tarif solidaire au quotient familial.

Il est proposé pour I'abonnement scolaire (1 aller/retour par jour) et pour I'abonnement moins de 26
ans (donnant accés a tous le réseau et sans restriction) un tarif dégressif en fonction du quotient
familial (QF) et 'abandon de la dégressivité aux nombre d'enfants, ce critére étant déja pris en compte
dans le calcul du QF. Les différentes tranches de QF sont équivalentes & celles utilisées par la ville
d'Aix-les-Bains. Cela représente une perte de recette de 114 000 € et donc autant de pouvoir d’achat
en plus pour les familles.

QF supérieur 2 950 : 150 €

QF compris entre 950 et 651 ; 75 €
QF compris entre 650 et 351 ; 60 €
QF inférieur a 350 : 30 €

2) L'uniformisation du tarif scolaire

Fruit de la fusion de la CALB, de la Chautagne et de I'Albanais, des tarifs différents étaient jusqu’alors
commercialisés pour les scolaires (jusqu’a 4 tarifs différents pour un service équivalent). Il y avait ainsi
une iniquité territoriale. L'objectif est donc d’harmoniser cette nouvelle grile au méme tarif sur
'ensemble du territoire de Grand Lac. Il s'agit également d'une obligation légale. Enfin, d’ici la fin du
contrat d’exploitation du réseau de bus il est prévu d’augmenter réguliérement ce tarif de fagon a le
fusionner avec I'abonnement tout réseau pour les moins de 26 ans sur lequel une dégressivité au QF
est proposé :

QF supérieur 2950 : 185 €

QF compris entre 950 et 651 : 93 €
QF compris entre 650 et 351 : 74 €
QF inférieur a 350 : 37 €

3) Création d'un titre « Carte Bancaire »

Il est proposé la création d'un tickets « carte bancaire » a 1.5 €, 'usager paie via sa carte bancaire sur
le valideur ou le titre s'incrémente directement, la carte bancaire devenant le support du titre.
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4) Création d'un titre Etudiant

Il est proposé la création d’'un abonnement annuel étudiant au tarif de 93 €, dont le but est de
répondre au besoin de mobilit¢ pour un public présent sur notre territoire, en lien avec Savoie
Technolac.

5) Création d'un titre 1 jour pollution

Il est proposé la création d'un Valable 24h pour 1 €, en cas de pic de pollution lorsque le niveau 2 est
déclenché, disponible en vente a bord uniquement.

6) Faire face a l'inflation des prix

L'inflation des prix depuis le début du nouveau contrat est de 7.7% et pourrait atteindre les 10% en fin
d’'année. Afin de respecter I'équiliore économique du contrat de DSP, l'article 19 prévoit une
augmentation des tarifs de I'ordre de cette inflation. Il est proposé que Grand lac couvre directement
un tiers de cette augmentation et que le deux tiers restant soit supportés par un ajustement des tarifs
de maniére suivante :

Le tickets unité de 1.5€ a 1.6€ en vente a bord, cette différence de tarifs s’explique également par la
volonté de gagner en vitesse commerciale en promouvant l'anticipation de l'achat de ticket,
notamment par les nouveaux services mis en ligne (site internet, paiement carte bancaire, application

Le ticket journée de 3 € 4 3.5€

Le carnet de 10 ticket évoluant ainsi de 10 € a 12€.
L'abonnement mensuel — 26 ans de 22€ a 25 €
L’abonnement mensuel + TER — de 26 ans de 17.6€ a 18€
L'abonnement mensuel + de 26 ans de 34€ a 38 €
L'abonnement mensuel + TER + de 26 ans de 27.2€ a 28€
L’abonnement annuel + de 26 ans de 283€ a 304€

Les annexe n°1 Grille tarifaire, 'annexe n°2 Tarifs réseau Ondéa et I'annexe 3 guides des tarifs
Ondéa présentent en détail les nouveaux tarifs et leur évolution.

Ces ajustements de tarifs ne modifient pas I'ambition forte et 'engagement de I'exploitant a doubler le
nombre de voyages du réseau d'ici la fin du contrat au 31 décembre 2028.

I} est proposé au Conseil d'approuver cette nouvelle grille tarifaire.

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré :
- APPROUVE le présent rapport,
- APPROUVE la nouvelle grille tarifaire proposée, pour une mise en application & compter du
1erjuillet 2022.
Aix-les-Bains, le 21 juin 2022

Le Prifgident,
Ren BERETTI

- Délégués en exercice : 66 AL Ly, 3
- Présents: 32 FVIRN
- Présents et représentés : 37 A L
- Votants : 37 (
- Pour: 37

- Contre: 0

- Abstentions : 0 \ Gy N
- Blancs: 0 -




Tarifs TTC en euros [ 01-janv.-22 | 01-juil-22

Tickets

1 voyage - a bord 1,50 € 1,60 €
1 voyage - M-ticket 1,30 € 1,50 €
1 voyage - Carte bancaire - 1,50 €
10 voyages 10,00 € 12,00 €
1 jour 3,00 € 3,50 €
1 voyage OndéSynchro 1,80 € 1,80 €
Titre pollution - 1,00 €
Abonnements jeunes

1 mois - de 26 ans 22,00 € 25,00 €
1 mois + TER -26 ans 17,60 € 18,00 €
1 mois - de 26 ans OndéSynchro 30,00 € 30,00 €
1 an -26 ans - ler enfant 165,00 € -

1 an -26 ans - 2éme enfant 140,00 € -

1 an -26 ans - 3¢éme enfant 125,00 € -

1 an -26 ans - 4¢éme enfant 0,00 € -
Scolaire ler enfant 85,00 € -
Scolaire 2éme enfant 80,00 € -
Scolaire 3éme enfant 75,00 € -
Primaire Grésy ler enfant 50,00 € -
Primaire Grésy 2éme enfant 45,00 € -
Primaire Grésy 3¢éme enfant 40,00 € -

1 an -26 ans - ler enf. OndéSynchro 212,00 € 212,00 €
Moins de 26 ans 1 an/ QF 0 - 350 - 37,00 €
Moins de 26 ans 1 an / QF 351 - 650 - 74,00 €
Moins de 26 ans 1 an/ QF 651 - 950 - 93,00 €
Moins de 26 ans 1 an / QF > 950 - 185,00 €
Scolaire 1 an/ QF 0 - 350 - 30,00 €
Scolaire 1 an/ QF 351 - 650 - 60,00 €
Scolaire 1 an/ QF 651 - 950 - 75,00 €
Scolaire 1 an/ QF > 950 - 150,00 €
1 an étudiant - 93,00 €
Abonnements tout public

1 mois + 26 ans 34,00 € 38.00 €
1 mois + TER + 26 ans 27,20€ 28,00 €
1 mois + 26 ans OndéSynchro 40,00 € 40,00 €
1 an+ 26 ans 283,00 € 304,00 €
1 an + 26 ans OndéSynchro 372,00 € 372,00 €
Autres titres

1 mois titre solidaire 17,00 € 19,00 €
Pass Mobilité annuel 217,00 € 225,00 €
Pass senior 88,00 € 95,00 €
1 an + 60 ans OndéSynchro 212,00 € 212,00 €
Frais prélévements Ondéa 3,00€ 3,00 €
Frais prélévements OndéStac 2,00 € 3,00€
Duplicatas abonnements 8,00 € 8,00 €
Cartes curistes

Cartes curistes 1 semaine 10,00 € 10,00 €
Cartes curistes 3 semaines 25,00 € 25,00 €

LIMITED SHARING



Annexe 2 — TARIFS RESEAU ONDEA

> Pourquoi ces évolutions tarifaires ?

Constat 1 : un territoire et 4 tarifs différents pour un méme service scolaire.

Fruit de la fusion de la CALB, de la Chautagne et de I'Albanais, des tarifs différents étaient jusqu’alors
commercialisés pour les scolaires. Il y avait ainsi une iniquité territoriale. L’objectif est donc
d’harmoniser cette nouvelle grille au méme tarif sur 'ensemble du territoire de Grand Lac. Il s’agit

également d’une obligation légale.

Tarification aujourd’hui pour les scolaires

Nom.bre A- Secteurs Commurjes Tarification QF
R / jours concernées

Chautagne & Albanais 140€ | 110€ | 70€ | 40€ | OUI

Saint-Offenge,

Céteaux du Revard Montcel, 85€ NON

1 Trévignin et
Pugny-Chatenod
Bourget du Lac 85€ NON
Grésy-sur-Aix 50€ NON

Constat 2 : avec la tarification par QF, de nombreux usagers vont payer moins cher 'abonnement
ONDEA que ce soit pour les scolaires, actifs ou ainés.

Au total, ce sont 114.000€ de gain financier pour les usagers. Autrement dit, ce sont 114.000€ de
recette commerciale en moins pour Grand Lac.

Au regard des QF du territoire, nous estimons que 65% des usagers auront une réduction tarifaire
grace a ce systeme.

Constat 3 : la mensualisation est dorénavant possible.

Pour toute facture supérieure a 100€ : c’était une demande récurrente des familles pour étaler le
paiement par prélévement bancaire.

Constat 4 : ONDEA est désormais un réseau urbain et non plus scolaire.
72% des usagers sont des scolaires, collégiens ou étudiants. Ce nouveau réseau a pour vocation de
devenir un vrai réseau de transport urbain en répondant aux besoins de déplacements des actifs sans

dégrader I'offre pour les scolaires.

Ainsi, a la fin du contrat (31 décembre 2028), la tarification scolaire a vocation a disparaitre au profit
de I'abonnement moins de 26 ans.




Constat 5 : le nouveau réseau ONDEA est beaucoup plus performant et offre un meilleur service.
Des lignes structurantes plus longues, plus de fréquence et des horaires plus tardifs. Un TAD qui couvre
100% du territoire et donc 100% des habitants et ce, avec un mini bus toutes les heures environ qui

desservent plusieurs points d’intéréts sans rupture de charge.

Une fréquentation du réseau qui va doubler en 7 ans avec une dynamique toujours supérieure a la
croissance démographique du territoire pour gagner du report modal tous les ans.

> Quelles sont ces évolutions ?

Evolution 1 : pour les scolaires.

Principale évolution, I'évolution est trés importante pour certains secteurs.

Ces abonnements existent sur les communes qui ont un seul aller et retour tous les jours et ne
permettent pas d’utiliser la totalité du réseau (exemple TAD, notamment).

e Secteur Grésy-sur-Aix : 1 A-R / jours

Glrayer AVANT APRES
. 351 - 651 -
Aix 50€ <350 650 950 > 950
Tarifs 30€ 60€ 75€ 150€

Tarification plus que spéciale et unique pour la commune.

Analyse : le co(t augmente trés fortement pour les QF les plus élevés (+100€), de 25€ et de 10€ pour
les tranches intermédiaires. Seule la tranche la plus faible dispose d’une réduction de 20€.

o Secteur coteaux du Revard et Bourget du Lac : 1 A-R / jours

AVANT APRES
Revard et 351 651 —
Bourget 85¢€ <350 650 950 >950
Tarifs 30€ 60€ 75€ 150€

Tarification spéciale en raison de I'unique A-R en bus sur ce secteur.

Analyse : le co(t augmente de I'abonnement augmente de 65€ pour les enfants avec le QF le plus
élevé et de 10€ pour la tranche 651 a 950. Les autres bénéficieront d’une réduction comprise entre
55 et 25€.

e Secteur de la Chautagne et de I’Albanais : 1 A-R / jours

Chautagne AVANT APRES
) 351 - 651 - 351- 651 -
& Albanais | <350 650 950 > 750 <350 650 950 > 950
Tarifs 40€ 70€ 110€ 140€ 30€ 60€ 75€ 150€




Analyse : le codt de 'abonnement augmente de 10€ pour les enfants avec le QF le plus élevé. Sinon,

les autres bénéficieront d’une réduction comprise entre 10 et 35€.

Information importante : en raison de la disparition souhaitée de cet abonnement au profit de

I'abonnement « moins de 26 ans », le tarif augmentera de 5€ tous les ans.

Evolution 2 : pour les étudiants.

Une tarification spécifique est créée pour les étudiants :

NB : 72€ d’économie au total.

Etudiants

AVANT

APRES

Tarifs

165€

93€

Evolution 3 : pour les autres communes

Pour les autres communes, I'abonnement comprend la totalité du réseau et 2 A-R tous les jours.

Autres AVANT APRES
351- 651 -
secteurs 165€ < 350 650 950 >950
Tarifs 37€ 74€ 93€ 185€

Augmentation de 20€ pour les QF les plus élevés. Baise comprise entre 128 et 72€ pour les autres

tranches.



Annexe 2 — TARIFS RESEAU ONDEA

> Pourquoi ces évolutions tarifaires ?

Constat 1 : un territoire et 4 tarifs différents pour un méme service scolaire.

Fruit de la fusion de la CALB, de la Chautagne et de 'Albanais, des tarifs différents étaient jusqu’alors
commercialisés pour les scolaires. Il y avait ainsi une iniquité territoriale. L'objectif est donc
d’harmoniser cette nouvelle grille au méme tarif sur I'ensemble du territoire de Grand Lac. Il sagit

également d’une obligation légale.

Tarification aujourd’hui pour les scolaires

Nom.bre A- Secteurs Commurlies Tarification QF
R/ jours concernées

Chautagne & Albanais 140€ | 110€ | 70€ | 40€ | oul

Saint-Offenge,

Coteaux du Revard l\{lqnt(?el, 85€ NON

1 Trévignin et
Pugny-Chatenod
Bourget du Lac 85€ NON
Grésy-sur-Aix 50€ NON

Constat 2 : avec la tarification par QF, de nombreux usagers vont payer moins cher 'abonnement
ONDEA que ce soit pour les scolaires, actifs ou ainés.

Au total, ce sont 114.000€ de gain financier pour les usagers. Autrement dit, ce sont 114.000€ de
recette commerciale en moins pour Grand Lac.

Au regard des QF du territoire, nous estimons que 65% des usagers auront une réduction tarifaire
grace a ce systéme.

Constat 3 : la mensualisation est dorénavant possible.

Pour toute facture supérieure a 100€ : c’était une demande récurrente des familles pour étaler le
paiement par prélévement bancaire,

Constat 4 : ONDEA est désormais un réseau urbain et non plus scolaire.
72% des usagers sont des scolaires, collégiens ou étudiants. Ce nouveau réseau a pour vocation de
devenir un vrai réseau de transport urbain en répondant aux besoins de déplacements des actifs sans

dégrader I'offre pour les scolaires.

Ainsi, a Ia fin du contrat (31 décembre 2028), la tarification scolaire a vocation 3 disparaitre au profit
de 'abonnement moins de 26 ans.




Constat 5 : le nouveau réseau ONDEA est beaucoup plus performant et offre un meilleur service.
Des lignes structurantes plus longues, plus de fréquence et des horaires plus tardifs. Un TAD qui couvre
100% du territoire et donc 100% des habitants et ce, avec un mini bus toutes les heures environ qui

desservent plusieurs points d’'intéréts sans rupture de charge.

Une fréquentation du réseau qui va doubler en 7 ans avec une dynamique toujours supérieure a la
croissance démographique du territoire pour gagner du report modal tous les ans.

> Quelles sont ces évolutions ?

Evolution 1 : pour les scolaires.

Principale évolution, I'évolution est trés importante pour certains secteurs.

Ces abonnements existent sur les communes qui ont un seul aller et retour tous les jours et ne
permettent pas d’utiliser la totalité du réseau (exemple TAD, notamment).

e Secteur Grésy-sur-Aix : 1 A-R / jours

G AVANT APRES
. 351 - 651 -
Aix 50€ < 350 650 950 > 950
Tarifs 30€ 60€ 75€ 150€

Tarification plus que spéciale et unique pour la commune.

Analyse : le coGt augmente trés fortement pour les QF les plus élevés {+100€), de 25€ et de 10€ pour
les tranches intermédiaires. Seule la tranche la plus faible dispose d’une réduction de 20€.

e Secteur c6teaux du Revard et Bourget du Lac : 1 A-R / jours

o — AVANT APRES
Bourget <350 351 - s > 950
85€ 650 950
Tarifs 30€ 60€ 75€ 150€

Tarification spéciale en raison de I'unique A-R en bus sur ce secteur.
Analyse : le codt augmente de I'abonnement augmente de 65€ pour les enfants avec le QF le plus
élevé et de 10€ pour la tranche 651 & 950. Les autres bénéficieront d’une réduction comprise entre

55 et 25€.

s Secteur de la Chautagne et de I’Albanais : 1 A-R / jours

Chautagne AVANT APRES
) 351 - 651 — 351 - 651—
& Albanais | <350 650 950 >750 <350 650 950 >950
Tarifs A0€ 70€ 110€ 140€ 30€ 60€ 75€ 150€




Analyse : le coGt de I'abonnement augmente de 10€ pour les enfants avec le QF le plus élevé. Sinon,

les autres bénéficieront d’une réduction comprise entre 10 et 35€.

Information importante : en raison de la disparition souhaitée de cet abonnement au profit de

'abonnement « moins de 26 ans », le tarif augmentera de S€ tous les ans.

Evolution 2 : pour les étudiants.

Une tarification spécifique est créée pour les étudiants :

NB : 72€ d’économie au total.

Etudiants

AVANT

APRES

Tarifs

165€

93€

Evolution 3 : pour les autres communes

Pour les autres communes, I'abonnement comprend la totalité du réseau et 2 A-R tous les jours.

Autres AVANT APRES
351 - 651 -
secteurs 165€ <350 650 950 > 950
Tarifs 37€ 74€ 93€ 185€

Augmentation de 20€ pour les QF les plus élevés. Baise comprise entre 128 et 72€ pour les autres

tranches.
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28/06/2022 13:52

Actes Soumis au Contréle de Légalité - Visualisation de I'acte :d4219

Objet de I'acte :

Date de transmission de l'acte :

Date de réception de l'accusé de

réception :

Numeéro de l'acte :

Identifiant unique de l'acte :

Date de décision :

Acte transmis par :

Nature de l'acte :

Matiere de l'acte :

Accusé de réception préfecture

Tarifs du réseau de transports urbains Ondéa a compter du 1er juillet 2022 -

28/06/2022

28/06/2022

d4219 ( voir l'acte assogié )

073-200068674-20220621-d4219-DE

21/086/2022

ESTELLE COSTA DE BEAUREGARD ID

Délibération

7. Finances locales
7.10. Divers
7.10.2. Tarifs des services publics

https:/fwww.efast.fr/ascl/fo/exchange/goPrintRetour.do?exchangeld=5004811831529707041&exchange Typeld=retour
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