GRAND

LAC

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

CONSEIL COMMUNAUTAIRE
Séance du 24 février 2026 a 18h00

Au siége de Grand Lac, Communauté d’agglomération
1500 boulevard Lepic 73 100 AIX-LES-BAINS
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BERETTI Renaud
BRAUER Michelle

CARDE Daniel

FRAYSSE Claudie
FRUGIER Michel
GIMENEZ André

GUIGUE Thibaut *
MOIROUD Christophe
MONTORO-SADOUX Marie-Pierre
MOUGNIOTTE Alain
OBISSIER Philippe

PETIT GUILLAUME Sophie
VAIRYO Nicolas

VIAL Jean-Marc

DRIVET Jean-Marc
HUSSON Yves

BARBIER Marie-Claire
BEAUX-SPEYSER Daniéle
JACQUIER Nicolas
BRAISSAND Jean-Frangois
COCHET Claire

GRANGE Yves

GUIGUE Jean-Marc
MAITRE Florian

PIGNIER Colette
POURCHASSE Patrick
TROQUIER Chrystel
NOVELLI Julie

MORIN Bruno

SIMONIAN Edouard
FONTAINE Nathalie
ROULET Stéphane
CLERC Daniel

BONICI José

PERSON Armelle
CARRIER Christiane
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Pouvoir de Jean-Claude CROZE
Pouvoir de Isabelle MOREAUX-JOUANNET

Pouvoir de Sophie PETIT GUILLAUME

Pouvoir de Christelle ANCIAUX
Départ aprés la délibération n°59
Départ aprés |a délibération n°61

Départ aprés la délibération n°58

Pouvoir de Nicolas MERCAT



37  PUGNY-CHATENCD T CROVZEVIALLE Bruno Départ aprés la délibération n°64
38  RUFFIEUX T ROGNARD Oiivier

3%  SBAINT OFFENGE T GELLOZ Bernard Pouvoir de Antoine HUY NH
40  SAINT OURS T ALLARD Louis

41 SERRIERES-EN-CHAUTAGNE T TOUGNE-PICAZD Brigitte

42 TRESSERVE T LOISEAU Jean-Claude

43  TRESSERVE T ROUSSEL Cheistian

44  TREVIGNIN T CHAPUIS Nicolas

45 VIVIERS DU LAC T AGUETTAZ Robert

46 VIVIERS DU LAC T SCAPOLAN Martine

47  VOGLANS T BERNON Martine

48  VOGLANS T MERCIER Yves

23 communes présentes.

*Thibaut GUIGUE ne prend pas part au vote et quitte ia salle pour les délibérations n°66 et n°67.

Absents excusés :

BRISON-SAINT-INNOCENT Marthe MASSONNAT
LE BOURGET-DU-LAC Sandrine RAMEL

SAINT-PIERRE-DE-CURTILLE  Gérard DILLENSCHNEIDER

AIX-LES-BAINS Giltes CAMUS
AIX-LES-BAINS Marina FERRARI
LE BOURGET-DU-LAC Gwenaelle LE GUELLEC CARROZ

L'assemblée s'est réunie sur convocation du 28 février 2026, transmise dans les conditions prévues par les arficles L.
2121-10 ef L. 2122-8 du code general des coliectivites territoriales, a laquelle était joint un dossier de travail comprenant
I'ordre du jour, 1a note de synthése et 31 projets de déliberations.

La cenvocation, {'ordre du jour et le dossier de travail ont également été transmis aux conseiliers communautaires
suppléants et aux conseillers municipaux des communes membres de Grand Lac, conformément & Yarticle L. 5211~
40-2 du code général des coliectivités territoriales.

l.e guorum est atteint en début de séance : la séance est ouverte avec 48 présents et 5 procurations

Julie NOVELL] est désignée secrétaire de séance.

La présente delibération peut faire l'objel d'un recours gracieux aupres de Grand Lac ou d'un recowrs contentieux
devant le fribunal administratif de Grenoble (2 Place de Verdun, BP1135, 38022 Grenoble Cedex), dans le délai de
deux mois a compter de sa publication (acte réglementaire) ou de sa nolification (acte individuel). e tribunal
administratif de Grenoble peut &itre saisi par la voie de FPapplication “Telérecours ciloyens" sur le site
www.lelerecours.fr.

2/2



GRAND DELIBERATION

N:58 Année : 2026
LAC Executoire le 1 [ 3 MARS 7026

Publiée / Notifise le: 0 3 MARS 2026

COMMUNAUTE

D'AGGLOMERATION Visée le ; [] 2 MARS 2{]26

MOBILITES
Contrat de délégation de service public Transports urbains
Avenant 4

Monsieur le Président rappelle gue, depuis te 1¢ janvier 2022, le contrat de délégation de service
public {DSP) du réseau de fransport urbain Ondéa est confié au groupe RATP Dev, et & son
émanation locale, la CTLB (Compagnie de Transport du Lac du Bourgel), conformément & Ia
delibération du Conseil communautaire du 12 juillet 2021.

Ce contrat a déja fait I'objet de trois avenants :

- Avenant 1 adopté par délibération du Consell communautaire du 22 février 2022, dont 'objet
était :

¢ De confier des investissements au délégataire alors qgu'ils étaient initialement a la
charge de lautorité délégante,

o De décaler dans le lemps certains investissements,

¢ De sorir du périméfre du contrat de DSP les services de fransport scolaire 1613 et
2409 opérés respectivement par les communes de Cessens et Chanaz.

- Avenant 2 adopté par délibération du Consell communautaire du 11 juillet 2023, dont I'cbjet
etait d'actualiser le périmeétre de la délégation de service public compte tenu des ajustements
suivanis de Foffre de transport ;

o Modifications de la consistance de l'offre des kignes 1, 3 et 509,
o Création du service MOBI'Alx,
o Prise en compte des impacts de fa pénurie de conducteurs rencontrée en 2022.
- Avenant 3 adopté par délibération du Conseil communautaire du 17 septembre 2024, dont
l'objet était le rééquilibrage financier du contrat de DSP ef des 2 avenants passés :
o Modifications de la formule d'indexation afin d’en ralentir l'augmentation,
o Une révision de la contribution & l'investissement,
o Une régularisation des charges d'exploitation opérée en vue de Fajustement du

contrat a la réalité de sa gestion

Le présent avenant porte sur les modifications suivantes :

1. La création de ia navette MOBIAIX dans le centre-ville d’Aix-les-Bains :

La navette de centre-vilie payante d'Aix-les-Bains dénommée MOBIAIX, créee en 2023 (cf. Avenant
3), est renforcée & compter du 18" septembre 2026 en termes de fréquences de passage.

1/3



Cette navette fonctionnait les mercredis et samedis toutes les heures avec 5 courses aller et 4
courses retour par jour de Sh a 16h.

Elle est étendue ef fonctionne du mardi au samedi (5 jours / semaine) & compter du 1°" septembre
2026 de 8h & 18h toutes les heures, 8 courses aller et 7 courses retour par jour.

Un minibus électrique [oué par le délégataire en full maintenance est ajouté pour assurer le nouvel
itinéraire de MOBIAIX.

Cette amélioration a été établie notamment & partir d’une enguété auprés des commergants et des
usagers.

Les coliis et recettes sont estimés a 246.506,62 € HT valeur 2018,

2. Location de minibus électriques sur la ligne 3 :

Pour anticiper la transition énergétique vers des véhicules électriques, faciliter Ja circulation et
améliorer les temps de parcours de la ligne 3 compte tenu de son faux de charge, 3 minibus
électriques sont lougs en full maintenance par le délégataire pour une expérimentation avant achat
par l'autorité délégante.

Ces véhicules électrigues sont affectés a la ligne 3 durant une période d'un an de mai &4 décembre
2026 (8 mois) et de janvier & fin avrit 2027 {4 mois). s remplaceront les 3 bus standards affectes a la
ligne 3. La charge des véhicules n'implique pas d'ajout de véhicules supplémentaires.

Le colit de location des 3 minibus électriques est de 251 299.19 € HT valeur 2018.

3. Laligne 408

La lige 408 qui dessert St-Girod voit son itinéraire &tendu & compter du 4 novembre 2024 pour
desservir des hameaux non desservis jusque-a impliguant une extension de l'itinéraire et I'ajout de 3
arréts supplémentaires (vieille église, Marcellaz et les Lansards). 1l s'agit donc d’une régularisation.

Le colt de cette extension est de 33.066,62 € HT valeur 2018.

4, Les impacts de la nouvelle billettigue MATAWAN avec OPEN PAIEMENT :

La nouvelle billettiqgue MATAWAN avec Popen paiement (paiement par carte bancaire, la carte
bancaire éiant utilisée comme support du fitre de fransport) est mise en ceuvre a compter du 4
novembre 2025. Elle prend la suite de la solution ACTOL (fusion de UBI et ACTOL en MATAWAN),
impliquant une nouvelle organisation. Il s'agit donc d'une réguiarisation.

L'impact sur la coniribution financiére forfaitaire est de : 93 507.47 € en € valeur 2018

5. Limpact dACTOL pour 2024 ef 2025

L'autorité délégante rembourse au délégataire les colits de fonctionnement Actoll pris en charge pour
2024 et 2025 (en fonction de la date de fin du fonctionnement d’Actoll §ié & 1a mise en service du
systéme Matawan).

Le 4 novembre 2025 le réseau ONDEA est passé du systeme ACTOLL au systéme MATAWAN ; un
nouveau contrat a &té passé par I'Autorité Délégante pour l'investissement avec la nouvelle sociéteé
MATAWAN.

En conséquence, 'Autorité Délégante prend en charge le colt d’exploitation lié & la maintenance et
I'hébergement du systéme billetiique MATAWAN dans le cadre d'un contrat passé directement par
I'Autorité Délégante avec MATAWAN du 1e février 2023 jusqu'au 3 novembre 2025 inclus. I s’agit
donc d’'une régularisation.

L'impact du passage d’ACTOLL & MATAWAN sur la contribution financiére est de 76.004,47 €
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6. La modification du programme pluriannuel d'investissements (PPI)
Au 1¢" semestre 2026, est prévue une commande de 4 bus Heuliez neuf avec :
» Lalivraison de 2 bus électriques fin 2027
» La livraison de 2 bus électriques en juillet 2028

L’autorité délégante propose de modifier le PPl avec l'achat de 4 bus standard électriques et la
suppression de 8 bus gazole qui étaient prévus dans le PPI du contrat initial.

Le non-renouvellement en 2025 et 2026 des 4 bus gazole a un impact sur les colts d’entretien
supportés par le délégataire.

L'autorité délégante verse au délégataire une compensation financiére de ces surco(ts de 0,35 € HT
2018 / km. Laquelle correspond au surcoilt d'entretien maintenance d’'un véhicule de 15 ans par
rapport a un véhicule de 0 a 2 ans (cf. Les fiches d’entretien maintenance du délégataire extraites de
la GMAQ).

L'impact financier basé sur un kilométrage moyen annuel 40.000 km par an pour un véhicule standard
est ainsi de 14.000 €HT par an et par véhicule (0,35 € HT* 40.000 km) soit :

e 2025 : 2 véhicules non renouvelés sur 9 mois : 21.000 € valeur 2018

e 2026 : 2 véhicules non renouvelés sur 12 mois et 2 véhicules non renouvelés sur 9
mois : 49.000 €HT valeur 2018.

L'ensemble de ces modalités est formalisé par 'avenant n°4 (ci-joint en annexe).

L'impact de I'avenant 4 sur la contribution forfaitaire du contrat est de 770 384.38 € valeur 2018, soit
+1.91 % de la contribution du contrat initial.

La contribution financiére forfaitaire aprés avenant 4 s’établit & 41 181 960 € valeur 2018 pour la
durée totale du contrat 2022 — 2028 soit + 1.91 % au titre de I'avenant 4 et + 2.35 % au total pour les
4 avenants passés par rapport au Contrat :

+0,22% pour |'avenant 1

+0,15% pour 'avenant 2
+0,06% pour 'avenant 3
+1.91% pour l'avenant 4

Pour 'année 2026, les crédits seront inscrits au budget annexe Transport, service 010.

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré :

- APPROUVE le présent rapport,

- APPROUVE l'avenant n°4 tel que présenté,

- AUTORISE Monsieur le Président a signer I'avenant 4 a la convention de délégation de
service public Transports Urbains et tous les actes nécessaires a son exécution.

- Déiguss on Sxoroios - 68 Aix-les-Bains, le 24 février 2026 -~

- Présents : 48 ) 7
- Présents et représentés : 53 Le Prégident, /¥,
- Votants : 53 RenaufifBERETTI /[ /

- Pour: 53 | r,.__.w{ .
- Contre : 0 | < | &%
- Abstentions : 0 ‘ \

- Blancs: 0 (

La secrgtaire de séance, /.
Julie NOVELLI e
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02/03/2026 16:07 Actes Soumis au Contrdie de Légalité - Visualisation de I'acte :d5765

Accusé de réception préfecture

Objet de {'acte :
Délibération 58 : Contrat de délégation de service public Transports urbains - Avenant 4

Date de transmission de I'acte :  02/03/2026

Date de réception de l'accusé de  02/03/2026

réception :

Numéro de Tacte :  d5765 { voir 'acte associé )

Identifiant unique de l'acte :  073-200068674-20260224-d5765-DE

Date de décision :  24/02/2026

Acte transmis par :  ESTELLE COSTA DE BEAUREGARD ID

Nature de I'acte :  Délibération

Matiere de l'acte : 8. Domaines de competences par themes
8.7. Transports

hitps:/Awww.efast ffasclifolexchange/goPrintRetour.do?exchangeld=600157755087310820 1&exchange Typeld=retour
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ﬁ) RATP D&V

CR suite rencontre M. HASANI - Association des commergants d’Aix-les-Bains du
04.11.2024

Les participants :

- M. Thoz SANANIKONE - email : thoz@orange.Fr - (Président de 'association).

- M. Thierry RONDANINA -Tél: 06.60.59.73.73 - Vice-Président L'UCA et Radio Premiére
Avenue.

-  Mme Pauline LHOPITAL - Tel : 06.23.06.06.58 —Pharmacie Centrale Aixoise au 163 rue
de Geneve.

- M. HASANIBlerim - Directeur CTLB.

Les sujets + le contexte :

- Echange a la suite de la mise en place de la nouvelle offre de la ligne 1 avec la
suppression de la desserte de la Rue de Genéve courant 2022,

- Un mécontentement des commergants vis-a-vis de la fréquentation. Exemple pour la
pharmacie : une perte de 13% de fréquentation a partir de l'année 2023.

- Loffre de la ligne « Mobi’Aix » avec la desserte de la rue de Genéve.

Les demandes :

- En attendant les propositions sur U'offre » Transmettre des flyers a 'association afin de
faire connaitre la ligne « Mobi’Aix » » Nous allons faire le nécessaire du coté Ondéa.

- En attendant les propositions sur l'offre » Nous pouvons faire connaitre la ligne via la
radio des commergants. @ Nous allons faire le nécessaire en lien avec M. Thierry
RONDANINA.

Les besoins:

- Demande d’ajout d’offre (fréquence supplémentaire) sur la lighe « Mobi’Aix » du
mardi au samedi - Rappel de ’'amplitude des commergants : 10h - 19h.

- Maintenir le méme itinéraire - ok pour les commercants.

LIMITED SHARING



Fonctionnement A/R

Amplitude 8h00-12h30 -
Amplitude 14h00-18h00

Fréquence 60 min.

Annuel MMeJVS
INOUVEAUX HORAIRES 8 courses ALLER & 7 courses RETOUR par jour x 5 jours / semaine (mardi a samedi)

ALLER Nouveau Nouveau Nouveau
Gare SNCF 1 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 14.00 16.00 18.00
Boulevard de Russie 8.02 9.02 10.02 11.02 12.02 14.02 16.02 18.02
Rue de la Paix 8.04 9.04 10.04 11.04 12.04 14.04 16.04 18.04
Gendarmerie 8.06 9.06 10.06 10.06 12.06 12.06 16.06 18.06
Atrium 8.10 9.10 10.10 11.10 12.10 14.10 16.10 18.10
Rue du Casino 8.12 8.12 10.12 11.12 12,12 14.12 16.12 18.12
Rue de Genéve 8.15 8.15 10.15 11.15 12.15 14.15 16.15 18.15
RETOUR |Nouveau Nouveau Nouveau Nouveau

Rue de Gendve |s.30 9.30 10.30 11.30 12.30 15.00 17.00

Rue du Casino 8.33 9.33 10.33 1133 12.33 15.03 17.03

Atrium 8.35 9,35 10.35 11.35 12.35 15.05 17.05

Gendarmerie 8.39 9.39 10.39 10,39 12.39 15.09 17.09

Rue de la Paix 8.41 9.41 10.41 11.41 12.41 15.11 17.11

Boulevard de Russie 8.43 9.43 10.43 11.43 12.43 15.13 17.13

Gare SNCF 1 8.45 9.45 10.45 11.45 12.45 15.15 17.15

ANCIENS HORAIRES et ITINERAIRE

5 courses aller et 4 courses retour / jour x 2 jours / semaine : Mercredi et Samedi

Les mercredis et samedis,

toute 'année (hors jours fériés)

RETOUR

: Gare SNCF 1 9:00 10:00 11:00 14:00 15:00 Gare SNCF 1 9:30 10:30 14:30 15:30
1 e:i‘l’s'::“"d 9:02 10:02 1M:02 14:02 15:02 :2”;3‘;::: 9:31 10:31 14:31 15:31
i Prés Riants 9:04 10:04 11:04 14:04 15:04 Rue de la Paix  9:33 10:33 14:33 15:33
Hapital 1 9:05 10:05 11:05 14:05 15:05 Atrium 9:38 10:38 14:38 15:38
' “Rue du Maroc  9:06 10:06 11:06 14:06 15:06 "Rue du Casino  9:40 10:40 14:40 15:40

Marcheé

Rue de Genéeve

P M e

9:07 10:07

14:07 15:07

Marcheé

Rue de Geneve

10:43

15:4

Rue du Casino 9:09 10:09 11:09 14:09 15:09 Rue du Maroc 9:43 14:43
: Atrium 941 101 1M 14 15 Hépital 1 9:44 10:44 14:44 15:44
% Rue de la Paix 9:16 10:16 116 14:16 15:16 Prés Riants 9:45 10:45 14:45 15:45
A Wousarnes 917 1047 MA7 1437 1547 Soiievaed 9:48 10:48 14:48 15:48

de Russie

Wilson

) Gare SNCF 1

918

10:18

Gare SNCF 1
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Adresse :1500 boulvard Lepic
Nom du client :Mr. HASANI
N° d'offre :2025-11-29-001

en coopération avec @ \
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Date création | o——
1966

Création de I'entreprise Karsan.

2019

KARSAN devient actionnaire a 50% de HC| et GROUPE HCI détient I'autre moitié de HCI.

Locaux | o——
89 412 m?

Site de production.

Collaborateurs | o——
1200

@ Collaborateurs impliqués au guotidien dans la réussite de Karsan.

15

Collaborateurs HCI ceuvrent chaque jour pour satisfaire la clientéle.

Unités produites | o——

Immatriculations 59610
Capacité de production par an, en 3 postes.

2100

Immatriculations par le groupe HCI.

www.hcigroupe.com
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e-JEST (88 kW)

Cout mensuel : 3 900,00 € / 45 000 KM annuel

Equipements compris dans I'offre (Hors SAEIV)

Borne de recharge lente 22 kW (pour une charge compléte en 4h)

Garantie véhicule 3 ans et/ou 200 000 km

Garantie batterie 4 ans et/ou 200 000 km

Frais d'immatriculation

Livraison sur votre site (délai 5 mois & date de commande)

JEST ELECTRIC
LUENERGIE POSITIVE
DE LA VILLE \




;V(m. HCl OFFRE COMMERCIALE | OPTIONS 4
e-JEST

e-JEST (88 kW)

Options disponibles :

Full-Maintenace cout mensuel 550,00 € HT
Predisposition SAEIV (Coffre+alim) 3 900,00 € HT
Fourniture et pose Girouettes 4 900,00 € HT
Frontale/ Lat.et AR, + Bandeau

lumineux int,

Protection COVID 3 500,00 € HT
Poste de perception « monnaie » 950,00 € HT

Véhicule de location immatriculé:

Variante possible : véhicule
100 000 Km

Garantie totale 3 ans

Conforme descriptif joint

Cout mensuel et sans full- 2 900,00 € HT
maintenance




Longueur : 5 845 mm

Largeur: 2 055 mm

Hauteur avec clim : 2 850 mm

Hauteur intérieure : 2 185 mm
Empattement : 3 750 mm

Porte-a-faux AV/AR : 1 200/895 mm

Voie AV/AR : 1 810/1 810 mm

Angle d'attaque/de fuite : 10,5/13,8°

Rayon de giration (entre murs) : 6 993 mm
Rayon de giration (entre trottoirs) : 6 800 mm
Hauteur de marche : 270 mm

Garde au sol : 170 mm (point le + bas sous essieu AV)

= =

2320 mm_
(With Bide Miriars)

e

CARACTERISTIQUES GENERALES

e-JEST
@ | Poids :

« Poids total a charge : 5 000 kg

» Poids total a vide : 3 110 kg

= Poids maxi sur essieu AV/AR : 2 500/2 300kg
» Poids des batteries : 2 x 233 kg = 466 kg

8 _ Capacité de passagers et implantation :

\Nm Places + 1 conducteur
10 assises + 12 debout

ralr:a ]l TTH

HEE
ﬁ |

=

\mm Places + 1 conducteur
9 assises + 2 rabattables + 11 debout
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@ | Chaine cinématique -

Carrosserie :

Moteur : traction électrique synchrone marque BMW
- Puissance 125 kW (¥)

- Couple maximum : 250 & 300 Nm

- Pente maximum 25%

Convertisseur : boutons poussoirs marche avant (D)/neutre
(N)/marche arriere (R)

Direction a assistance hydraulique

Roues indépendantes avant(¥)

Suspension mécanigue

Suspension réglable en hauteur

Limiteur de vitesse

Pneumatiques 215/75 R16 C avec jantes alu

* Photo non contractuelle

Porte médiane pneumatique double vantaux rentrants : 1 200 mm
Peinture polyurethane blanc RAL 9010

Structure tubulaire avec traitement anticorrosion par cataphorése()

+ produit bitumeux sous chassis

Carrosserie : panneaux latéraux en tdle aluminium modulable, face
avant, arriere et toit en matériaux composites

Isolation phonique et thermique

DESCRIPTIF TECHNIQUE

o

e-JEST
électrifie par BMW | @ \

_ Batteries de traction :

@ Batterie BMWi Li-ion NMC/LMO 360 V - 88 kWh (2 packs de 44 kW)

Autonomie 210 km (hors confort thermique)(¥)
Prise de charge a I'arriere droite (prise type 2 et combo CCS 2)
Temps de charge :
o AC Type 2 - 22 KW Seul - 4 h (Charge lente)*
o DC Combo2-50kW-1h 45 (Charge ﬂmu_o@
Récupération d'énergie : Via le frein moteur, jusqu'a plus de 25%
renvoyé dans les batteries ?ﬁ@m RBS)
*Walbox 22 kW fourni avec le vehicule
*e-JEST accepte la charge lente et la charge rapide

@ _ Sécurité :

1 trappe de toit a ouverture manuelle

Voltage hors traction: 12 V

Prise FMS et OBL(¥Y)

Feux diurnes (DRL) a LED

Systéme anti-blocage des roues, ABS, ASR, ESP, K5
Kit anti-crevaison

Aide au démarrage en cote (systeme HSA)

Frein de stationnement électrique

Frein d'aide a I'exploitation et frein auxiliaire

Bruiteur marche AR + caméra de recuy)

Radar de recul 3 eme feux stop position AR

Extincteur a poudre 6 kg

Marteaux brise-glace regroupés a I'avant du vehicule
Rétroviseur de contréle espace voyageurs AV

Feux de brouillard AV et AR

Systéme de détection d'incendie compartiment moteur



Espace conducteur :

- Siége SEGUE pneumatique, appuie-téte, réglage
lombaire dorsal AV/AR, hauteur d'assise, poids,
inclinaison d'assise et du dossiey)

+ Ecran tactile multi-fonctions

» Cabine semi-isolée

» Coffre fermant a clé au dessus du conducteur

» Vide poche / Patére

+ Chauffage et dégivrage + climatisation « indépendants »

« Vitre latérale dégivrante a ouverture manuelle, teintée

» Rétroviseurs extérieurs démontables et dégivrants a
commande électrique

« Eclairage conducteur a LED avec commande

» Radio + HP + Prise USB

+ Volant réglable en inclinaison et en hauteur

- Pare-brise chauffant (dégivrant et teinté) (¥)

= 1/2 pare-soleil manuel frontal

AMENAGEMENT INTERIEUR
e-JEST

'8) | Espace passagers :

* 10 sieges ABS marque m..ﬁ@

» Contraste de couleur des marches, couloir, barres de maintien

+ 1 emplacement UFR avec accés par rampe manuelle encastree dans le
plancher + bouton arrét demandé

« 2 sieges PMR avec un bouton «Arrét Demandé»

+ Revétement de sol de type urbain anti-dérapant gris

» Habillage : pavillon/paroies en matériaux composites teintées dans la
masse gris clair, facile de nettoyage

» Eclairage a rampes LED (bleu/blanc)

» Baies latérales simple vitrage teinté dont 3 ouvrantes

» Horloge digitale avec indicateur de température

+ 5 Boutons «Arrét Demandé»

* Pre-disposition billettique

* 4 Prises USB sur colonnes

* Pre-disposition Annexe 11

« Mains courantes + colonnes inox polis avec poignées

_ Confort climatique :

« Chauffage et climatisation 100% Qmoin%@
Réglage indépendant pour le poste de conduite et le compartiment voyageur
« Chauffage par pompe a chaleur/par convecteur :
o chauffage passagers 6 kW
o chauffage conducteur 6 kW
+ Climatisation :
o climatisation passagers 12 kW
o climatisation conducteur 1,5 kW

@ _ Nombreuses options disponibles

Nous consulter pour en savoir plus



V(R. HCl SYSTEMES DE RECHARGE
g

A./

e-JEST

Une recharge en toute simplicite

e-JEST se recharge facilement a partir de |a prise a l'arriere droit du véhicule.

Recharge lente en 4h* :

* 2 prises de charge de 22 kW

* Wallbox 22 kW

* Prise triphasée de 230V - 32 A

* Fixation sur un mur ou sur un pied

M\_ O km d'autonomie avec 88 kW de batteries embarquees

4 hpourune charge lente a 100 % avec une prise de charge 22kW

\_ h wO pour une charge rapide a 100 % avec une prise combo CCS 2

Recharge rapide en 1h30** :

Nm % de capacité de regeneration lors du freinage du vehicule pour une
augmentation de 'autonomie

« Recharge directement les batteries de e-JEST
* Station Quick Charge 50 kW

* Prise triphasee de 600V - 64 A

* Fixation sur plot béton

* De Serie
**QOptions Tarifs : nous consulter
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| Les avantages économiques

Bien gue plus cher a lachat gqu'un véhicule a moteur
thermique, I'autobus électrique benéficie d’aides a l'achat qui
lui permettent de réduire cet écart. De plus, a l'usage, celui-
ci se révéle plus économique, car la recharge en électricité
est nettement moins onéreuse comparée a un plein de
gazole ou dessence. Les frais de maintenance sont
fortement réduits (environ 4 fois moins eleves que ceux d'un
véhicule thermigue), car le moteur électrique, plus compact,
est composé de moins de 10 éléments mobiles contre
quelgues milliers peur un véhicule thermique, ce qui le rend
plus robuste et augmente sa durée de vie. C'est également
un moteur a fort rendement, qui offre d'excellentes

performances en cote comme au demarrage.

Les avantages écologiques

L'autobus électrique ne rejette ni CO2, ni NOx (oxydes
d'azote hautement réactifs) a l'usage et son émission de
PM10 (particules en suspension dans lair de diameétre
inférieur & 10 micrometres) est divisée par 3, ce qui
contribue & une trés forte réduction de la pollution et & une
meilleure qualité de I'air. Par ailleurs, il ne génére aucune

nuisance sonore : ni bruit, ni vioration.

POURQUOI CHOISIR e-JEST ?

_ Une expérience de conduite inedite

QOutre ses avantages ecologiques et économiques notables,
le bus électrigue offre également une expérience de
conduite inédite : sa chaine cinématique haute performance
et sa transmission optimisée délivrent un couple et une
motricité hors pair pour une exploitation stre et performante
surtout dans les conditions d’exploitation les plus exigeantes,
au demarrage ou en cOte avec une capacité de
gravissement jusqu'a 25 %, qui en fait aujourd’hui le meilleur
véhicule sur le marché. Le positionnement optimise des
batteries et les dispositifs de sécurité active garantissent non
seulement une conduite souple et sCre, mais aussi une
maniabilité exceptionnelle. Parfaitement silencieux et sans
aucune vibration, le véhicule électrique étonne par sa facilite
de conduite, dont la fluidité s’avére aussi plaisante pour le
conducteur qu'agreable pour le passager.



HCI CONTACT

lls nous font confiance...

N\

=H="PRET A Z£PARTIR

Croatuw do vayages dopuls 1348

k= green AT QRATPDEV  KEO0LIS

(F transdev Neot <D Leae dominigue

kivé rRaRNIEY €0 mpany GREEN MOBILITY

.

DEJA PLUS DE 100 VILLES ONT
CHOISI NOS AUTOBUS ELECTRIQUES — = . +33(0)613 916485
99 (U) o) 4 09

g* | N t.nicollin@hcigroupe.com

SAINT-JEAN-DE-| wn!..m

CERGYCLA} smpétitivité AC O A & %
_STRASBOURG “r e = » www.hcigroupe.com
SACLAY energ: 4y _u__“._.m _mo_.rbcwoz
NIORT esTIGNE m PALION 2000 NOIRMOUTIER

LE PUY.- EN-VELAY CAMBRAIA A NI

sp..-xDZQMDMH_opzqw!mozq IXE
'ISLED'ABEAU ™= 7

>mz_m3mm VITROLLES cenneviLLIERS @3@@( UﬁOU_‘@

SAINT-GERMAIN-EN-LAVE | [VRY-GARGAN

NEUFCHATEAU GRANS ILEd'YEU —ur_bb_m z_ﬂ m

gl S 1L .L_.a_mo_x RODEZ mﬁ;az ILE DE RE Thierry NICOLLIN A votre disposition pour toute
osNy plandte 3 O Z 4 R 0 C vert e ~ - - ;
: CAGNES-SUR MER s ki oec sovets. 1rvcic CHINON CHEF DES VENTES information complémentaire.

sificacs rentable

Specialiste autobus




PARC VEHICULES CTLB 2026

Colonnel Colonne2 Colonne3 Colonne4 Colonne5

N° Immat Marque Type Euro
35 AP 023 AH | MERCEDES 0530N 5
36 AP 523 A) MERCEDES 0530N 5
37 AP581AH | MERCEDES 0530 N 5
38 CF092ZH | MERCEDES 0530N 5
39 CL602TM | MERCEDES 0530N 5
40 DB 626 HC | MERCEDES 0530N 5
41 DB616 HC | MERCEDES 0530N 5
42 Dv9esoJy | IVECOBUS CRW LE 6
43 DV 188JZ IVECO BUS CRW LE 6
44 DV 333JZ IVECO BUS CRW LE 6
45 DV 462JZ IVECO BUS CRW LE 6
46 DV 542)Z IVECO BUS CRW LE 6
47 ED681KC | IVECOBUS CRWLE 6
48 ED 758 KE | IVECOBUS CRW LE 6
49 ED464KE | IVECOBUS CRW LE 6
50 ED618KE | IVECOBUS CRW LE 6
51 ED 026 L) IVECO BUS CRW LE 6
52 ED 4805Q | IVECOBUS CRW LE 6
53 ED043YR | IVECO BUS CRW LE 6
54 EQ074XM | IVECO BUS URW C9D 6
55 EQ380ZC | IVECOBUS URW CSD 6
56 FA473F) IVECO BUS URW C9D 6
57 FA587F) IVECO BUS URW C9D 6
58 FG834ER | IVECOBUS URW C9D 6
59 FG972ER | IVECOBUS URW C9D 6
60 FG237ES | IVECOBUS URW C9D 6
61 FT702LR IVECO BUS URW CSD 6
62 FT205MD | IVECOBUS URW CSD 6
63 GA 447 ST | IVECOBUS URW C9D 6
64 GP182FF | IVECOBUS URW C9D 6
65 GP 354 FF | IVECOBUS URW C9D 6
66 GP 486 FF | IVECO BUS URW C9D 6
91 GC119XS | DIETRICHVE| Sprinter 6
90 ED 072 AS RENAULT Flexiprox 5+
92 GG 784 GT RENAULT Master 6
93 GG 953 GT RENAULT Master 6
94 GG 518 GT RENAULT Master 6
95 GG 111GV RENAULT Master 6
96 GG932GS RENAULT Master 6
97 FX 545 EF RENAULT Master 6
99 CC 684 RF RENAULT Master 3

LIMITED SHARING
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CONTRAT DE LOCATION / MAINTENANCE

RAISON SOCIALE- SITE
00/00/0000

Espace Lumiére Bat 4 - 51/57 Boulevard de la république - 78 400 CHATOU - Tel. : +33(0)1 40 80 74 89 - Fax. : +33(0)1 40 80 06 43
- contact@monetik.fr - www.monetik.fr -
SAS au capital de 1 000 000 € - SIRET 484 264 999 00034 - APE 741G - N° TVA Intracommunautaire FR13484264999
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MONETIK

CONTRAT DE MAINTENANCE 12 MOIS

INTERVENTION 5 J/7 EN 2 JOURS

CONDITIONS GENERALES

SOMMAIRE
ARTICLE 1 - Objet du contrat ... sssssssssesssas s sssnsanas 3
ARTICLE 2 - Description des ServiCes........ccurimerireeeisssssssssssssssesssnsssssssenas 3
Maintenance Elephonigue ..ovusmmmmmmmmrmmemimarss s 3
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IS I A oY= T 115 o) 4 RS 5
LimiteS A€ COUVETTUTE .......eevveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e eseeeeeeeseeeesesseesseesessesessssesssesseen 6
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ARTICLE 8 — Résiliation du contrat.........cocveummmmmmeememememeiememsesesesesssssssssssssssens 10
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CONTRAT DE MAINTENANCE 12 MOIS

CONDITIONS GENERALES

Entre MONETIK
57, Boulevard de la République
78400 CHATOU

Inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Versailles sous le numéro 484 264 999,
SAS au Capital de 1 000 000 Euros,

Représentée par Thierry ELIPE en qualité de Président
Ci-aprés dénommée MONETIK ou le Vendeur

D’une part,

Et
XXX

Inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de X
Sous le numéro X

Société au Capital de XX Euros,

Dont le si¢ge social est XX

Représentée par X en qualité de X
Ci-aprés dénommée le CLIENT.

D’autre part.

1l a été convenu ce qui suit :

Contrat de Maintenance Monetik Confidentiel Page 2
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ARTICLE 1 - Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions techniques, financiéres et juridiques de
prestations de services telles que définies en annexe et conformément aux clauses stipulées ci-
dessous.

ARTICLE 2 - Description des services

Maintenance téléphonique

a. Support téléphonique

Les demandes d’interventions sont effectuées auprés de la hotline MONETIK via le numéro de
téléphone indiqué en annexe.

Le service de maintenance téléphonique comprend :

e L’assistance téléphonique a I’utilisation des logiciels et matériels

e L’assistance téléphonique a I’installation des logiciels, des nouvelles versions licenciées,
ou mises a jour, dans le cas de ’installation du service de télémaintenance

e L’assistance téléphonique a la résolution des problémes

e I’assistance téléphonique a I’identification des problémes logiciels ou matériels afin de
préparer une intervention sur site CLIENT ;

e Lasaisie de I’appel dans une base de données et son suivi

Le centre d’appel est accessible du Lundi au Samedi, hors jours fériés, selon les horaires suivants :
De 08.00 a 19.00 du lundi au vendredi
De 09.00 a 18.00 le samedi

b. Service télémaintenance

Le service de télémaintenance permet :
- De résoudre rapidement des dysfonctionnements simples
- D’accompagner I’exploitant sur une utilisation du matériel
- D’établir un diagnostic a distance pour résoudre des problémes complexes

A cette fin, le CLIENT met en ceuvre, a ses frais, les moyens nécessaires 4 la Télémaintenance
Les prix du contrat indiqués en annexe | tiennent compte de la possibilité de télé-maintenir le
matériel. L'impossibilité, lors d’une demande d’intervention de procéder a une télémaintenance,
nécessitera par conséquent systématiquement une intervention physique sur site et entrainera une
majoration du contrat de 40% sauf si cela a été prévu a la signature du présent et que la mention
« pas de télémaintenance » a été inscrit dans 1’annexe 1 au paragraphe du prix

Contrat de Maintenance Monetik Confidentiel Page 3
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Conséquences sur ’exécution du contrat

Dans le cas ou le CLIENT refuserait la mise en place du service de télémaintenance, une
majoration de la cotisation sera appliquée. Cette majoration correspond aux cofits supplémentaires
occasionnés 8 MONETIK pour assurer la maintenance des matériels concernés et la mise en ceuvre
des moyens nécessaires (déplacement de techniciens et de matériels) a défaut de pouvoir profiter
des avantages du service de télémaintenance.

Maintenance matérielle :

Dans le cas ot une maintenance téléphonique se révéle insuffisante, I’appel initial est transféré de
la hotline au service opérationnel (maintenance sur site).

Le service opérationnel comprend :
» L’intervention d’un technicien sur site dans les délais et la période contractuelle précisés en annexe,
lorsque la cause d’un probléme n’est pas identifiée, ou qu’il reste non résolu aprés que le CLIENT
a exécuté les actions prescrites par la hotline
o L’échange des piéces défectueuses par des piéces neuves ou recondmonnees suivant les
disponibilités des piéces sur site CLIENT ou atelier de réparation MONETIK.

Lors de son intervention, le technicien s’efforcera de remettre le matériel en service. S’il ne peut
le faire, il le paramétrera en mode dégradé (fonctionnement partiel) jusqu’a ce que la résolution
compléte soit réalisée.

Tout déplacement non justifié demandé par le CLIENT (voir limites de couverture) sera facture
aux conditions en vigueur.

Maintenance logicielle :

La maintenance logicielle est assurée pour les deux derniers états techniques des logiciels diffusés
sur la version en cours, et sur le dernier état technique de la version précédente.

Le service maintenance logicielle comprend :
o La fourniture des mises a jour logicielles mineures
e L’intervention d’un technicien sur site dans les délais et la période contractuelle précisés en annexe
lorsque la cause d’un probléme n’est pas identifiée, ou qu’il reste non résolu apres que le CLIENT
a exécuté les actions prescrites par la Hotline.
Tout déplacement non nécessaire demandé par le CLIENT sera facturé aux conditions en vigueur.

Lors de son intervention, le technicien s’efforcera de remettre le logiciel en service. S’il ne peut le
faire, il le paramétrera en mode dégradé (fonctionnement partiel) jusqu’a ce que la résolution
compléte soit réalisée.

La maintenance ne prend pas en compte la mise en place d’une version logicielle majeure. De ce
fait, MONETIK informera le CLIENT des particularités techniques de ladite version et de ses
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modalités d’acquisition. Il est a noter que I’installation d’une nouvelle version logicielle pourra
donner lieu a la conclusion d’un nouveau contrat de maintenance.

Dans certains cas, la mise en place de nouvelles versions ou sous versions logicielles nécessite une
modification de 1’équipement et/ou des autres logiciels utilisés. Ces modifications sont & la charge
du CLIENT.

Rapport d’intervention :

Toute intervention sur le site fera l'objet d'un rapport d’intervention rédigé par le technicien
précisant :

e [ adate et I'heure de l'intervention

e La description du matériel concerné

e Lenom de l'intervenant

e Lanature des éventuelles réparations effectuées.

Un exemplaire de ce procés-verbal sera signé par les deux parties. Une copie est remise au
représentant du CLIENT a la fin de l'intervention. L’original est transmis & MONETIK pour
cloture de I’intervention.

Délai d’intervention :
Le délai d’intervention est conditionné par le type de panne :

e Systeme arrété. Par ce terme, est entendu toute panne rendant indisponible la fonction
compléte de dépdt ou distribution de 1’automate ne pouvant étre solutionnée par le
CLIENT.

L’intervention sur 1’automate est alors faite dans les délais et la période contractuelle
précisés en annexe a compter de la validation de la demande d’intervention par le service
technique MONETIK et I’attribution d’un numéro d’intervention.

e Systéme dégradé. Qui se définit en opposition au précédent, par une panne ou un incident
ne bloquant pas la fonction de dépot et/ou de distribution de I’automate.
Dans ce cas, I'intervention sur I’automate est alors faite dans un délai de J+X a compter
de la validation de la demande d’intervention par le service technique MONETIK et
I’attribution d’un numéro d’intervention.

Le délai d’intervention est décompté a partir de la validation de la demande faite par le CLIENT
au service technique MONETIK, jusqu'a I’arrivée sur site du technicien MONETIK, et ce pendant
la période de couverture définie dans le présent contrat. Les heures de fermetures des agences ou
des sites étant exclues.
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Limites de couverture
Les prestations suivantes ne sont pas couvertes par le présent contrat (liste non exhaustive) :

o Les prestations effectuées en dehors des horaires définis en annexe aprés accord écrit avec le
CLIENT

o La réparation de dommages ou de défaillances du matériel résultant d’accidents, d’une utilisation
inadéquate, d’actes de malveillance, de vandalisme et/ou de négligences non imputables a
MONETIK, d’accés frauduleux au matériel ou ayant une cause extérieure au matériel (exemple :
surtensions, foudre, inondations, défaut des accés des opérateurs télécom, etc.), ou encore résultant
du non-respect par le CLIENT des obligations mises a sa charge au tant qu’exploitant de la solution

e Les interventions ot le technicien n’a pas pu accéder au matériel (travaux, refus du CLIENT, gréve,

etc....)

La maintenance et la réparation des cassettes a billets, ainsi que les serrures et clés

L’installation des logiciels et des fichiers CLIENT, autres que ceux définis en annexe

La fourniture des consommables et accessoires nécessaires au fonctionnement des matériels

L’usage de fournitures autres que celles conseillées par MONETIK, tels que : papier thermique

o Les interventions liées a I’absence de consommable, la présence de consommable non-conforme,
un défaut de mise en place du consommable

o Les interventions d’entretien telles que le débourrage imprimante, bourrage cassette billets,
bourrage piéces (arrét/marche secteur) et d’une fagon plus générale toute intervention réalisable
par ’exploitant (voir le manuel d’utilisation et d’entretien)

e L’analyse des pannes qui ne sont pas inhérentes au matériel et leur dépannage, en particulier les
interventions dues & des virus

e Les interventions ou le technicien ne constate aucune anomalie de fonctionnement de 1’équipement
(panne non constatée)

e Les pannes consécutives & des interventions ou échanges de matériel par des tiers non-agrées par

MONETIK sur le matériel ou le logiciel

Usure anormale de I’écran

Le développement par un tiers de modifications demandées par le CLIENT

L’intervention sur un logiciel modifié par le CLIENT, ou par un tiers

L’assistance & la personnalisation des logiciels

La reconstitution des données ou fichiers détériorés ou perdus

La fourniture de nouvelles versions logicielles autres que mineures

Les modifications fonctionnelles dues a des facteurs extérieurs 8 MONETIK (modification de

législation, modification de monnaie, ...)

Les interventions résultant des exclusions ci-dessus seront facturées suivant les tarifs en vigueur
depuis les bordereaux d'interventions établis par nos techniciens, sans devis pour les dépenses
inférieures ou égales a 1000.00 € H.T. piéces et main d'ceuvre ; au-dela de ce montant, un avec
devis préalable sera soumis & acceptation. Les frais de déplacement seront facturés en sus.
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ARTICLE 3 — Conditions d’accomplissement des prestations

Les prestations de maintenance et/ou de support sont réalisées selon des méthodes retenues par
MONETIK seul. Ces méthodes sont des procédés, des techniques, des moyens, ou organisations
(ex. : télémaintenance, échange de sous-ensembles, etc.). MONETIK se réserve le droit de
modifier ses méthodes en vigueur ; si les nouvelles méthodes ne conviennent pas au CLIENT,
celui-ci pourra demander 8 MONETIK 1’application d’une méthode différente a des conditions de
prix adaptées a la méthode retenue.

Conséquences sur ’exécution du contrat

Dans le cas ot MONETIK ne serait pas en mesure de proposer une méthode différente, ou si la
nouvelle méthode ne convient pas au CLIENT, il pourra étre mis fin au présent contrat pour la
prestation concernce, sans faute de part ou d’autre, a la fin de la période contractuelle en cours
avec un préavis minimum de deux mois.

Pendant ce préavis, MONETIK continuera d’effectuer les services en ayant recours aux méthodes
initiales.

ARTICLE 4 - Obligations MONETIK

D'une fagon générale, pendant l'exécution du présent contrat, MONETIK devra :

e Respecter la qualité du service ;

e Conseiller et mettre en garde le CLIENT, pendant l'exécution du contrat et faire toute
proposition utile pour I'amélioration du service ;

» Mettre en ceuvre et faire mettre en ceuvre tous les moyens et toutes les actions nécessaires pour
permettre la réalisation des différentes tiches qui lui incombent ;

e Respecter les régles d'hygiéne, de sécurité et de confidentialité qui lui seront communiquées
par le CLIENT ;

e Prendre en compte, dans les meilleurs délais, les changements d'organisation communiqués par
le CLIENT ;

e Consulter le CLIENT avant toute mise en ceuvre, sur les conséquences entrainées par
d'éventuels changements d'organisation ;

e La sociét¢ MONETIK s’engage & réduire au minimum le temps d’immobilisation du matériel
sous contrat,

ARTICLE 5 - Obligations du CLIENT

Installation du matériel :

L’environnement de I’installation du matériel doit étre conforme aux spécifications définies par
MONETIK et décrites dans le manuel d’implantation.
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Exploitation du matériel/logiciel :

Le bon accomplissement des prestations implique pour le CLIENT, pendant la durée du contrat,
’obligation de :

e Informer MONETIK sur toutes les modifications apportées au parc (exemple : changement
d’implantation géographique...) ;

e Informer MONETIK des changements de personnels responsables de 1’automate

e Obtenir I’accord technique préalable de MONETIK avant toute correction ou modification
non expressément autorisée dans la documentation du matériel et/ou du logiciel ;

e Utiliser des fournitures et supports d’informations commercialisés par MONETIK ou a
défaut, conformes aux normes communiquées sur demande de celui-ci ;

e Consulter MONETIK avant toute mise en ceuvre, sur les conséquences entrainées par
d'éventuels changements d'organisation ;

e Fournir des informations suffisamment qualifiées et documentées pour étre exploitées par
MONETIK dés leur communication, en vérifiant notamment ['exactitude de ces
informations et en supprimant dans l'expression de celles-ci toute incohérence ou non
convergence signalée par MONETIK dans les meilleurs délais ;

e Nommer un responsable pendant l'exécution du contrat, seul interlocuteur de MONETIK,
disposant des pouvoirs, de la connaissance et des compétences nécessaires pour répondre
au nom du CLIENT et pour prendre en temps utile les décisions qui peuvent s'imposer ;

e Se conformer, dans la mesure du possible, aux demandes de MONETIK pour permettre a
celui-ci de mettre en ceuvre la méthodologie retenue pour le déroulement des interventions
de dépannage relatives a la maintenance de niveau 2 ;

e Faciliter 'accés au personnel de MONETIK et communiquer en temps utile 8 MONETIK
les mesures d'hygiéne, de sécurité et de confidentialité ;

s Sauvegarder préalablement les informations, les données et/ou les fichiers contenus dans
le systéme concerné.

e Entretenir l'environnement physique du matériel, et s'assurer de l'adéquation de cet
environnement avec le matériel conformément aux préconisations transmises par
MONETIK.

o Respecter les consignes d'emploi et opérations d'entretien général (nettoyage niveau 1) du
matériel transmis par MONETIK.

Conséquences sur ’exécution du contrat :

Le manquement 4 I’une ou plusieurs de ces obligations aura pour conséquence, une majoration de
la cotisation ou la suppression de la maintenance sur les éléments a risque.

ARTICLE 6 — Prise d’effet et durée du contrat

La prestation de maintenance définie dans le présent contrat prend effet aux dates et jours indiqués
en annexe.
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La durée du présent contrat est indiquée en annexe.

Le contrat de maintenance sera renouvelable annuellement par tacite reconduction sauf
dénonciation écrite du client ou MONETIK par lettre recommandée notifiée avec un préavis de 3
mois.

MONETIK se rapprochera du CLIENT trois mois avant la fin de la 5°™ (cinquiéme) année suivant
la livraison du matériel pour un contréle technique des automates MONETIK. Ce controle
technique sera ensuite a réaliser tous les 2 ans et pourra faire objet d’une proposition de devis de
remplacement ou de reconditionnement de 1’automate.
Dans le cas d’un rejet du devis de la part du CLIENT, MONETIK pourra appliquer une majoration
de 15% du tarif de maintenance pour le matériel entrant dans sa 6°™ (sixiéme) année et de 20%
pour le matériel entrant dans sa 7°™ (septiéme) année ainsi que les années suivantes.
Il portera essentiellement sur les sous-ensembles :

e Les cartes électroniques,

e [ ’unité centrale,

e Les cassettes de billets,

e Les compteuses de pieces...
Tout remplacement nécessaire de piéces ou sous-ensembles, dans le cadre de ce contréle fera
I’objet d’un devis détaillé. Le coiit de ce contréle technique n’est pas inclus dans le contrat de
maintenance, et sera facturé en sus au CLIENT.

MONETIK se réserve le droit de sortir le matériel concerné du cadre du présent contrat sous

réserve d’en informer le client en respectant un préavis de 2 (deux) mois par lettre recommandée
avec accusé de réception.

Conséquences sur I’exécution du contrat :

La remise en état proposée suite au controle technique n’est pas obligatoire. Si les points non
conformes relevés lors du contréle technique constituent une aggravation du risque, MONETIK
peut :
e Soit résilier le contrat. Dans ce cas la résiliation prend effet 10 jours aprés que MONETIK
I’ait notifié au CLIENT.
e Soit proposer au CLIENT un avenant au contrat avec majoration de la cotisation ou
suppression de la maintenance sur les éléments a risque. A défaut de 1’accord du CLIENT
sur ces nouvelles conditions dans un délai de 30 jours, MONETIK peut résilier le contrat.

Néanmoins, MONETIK continuera a intervenir sur appel de la part du CLIENT sous régie, sur la
base des tarifs hors contrat.

ARTICLE 7 - Modification du contenu du contrat

Dans le cas ou le CLIENT désirerait étendre le périmétre des services, objet du présent contrat,
MONETIK examinera avec celui-ci les possibilités techniques et financiéres de cette extension.
En cas d'accord, un avenant au présent contrat sera signé par les deux PARTIES.
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ARTICLE 8 — Résiliation du contrat

En cas de résiliation en cours d’année par I’une des deux parties, le montant de la redevance réglé
ne sera pas restitué au CLIENT.

Le contrat peut étre résilié par MONETIK dans les cas suivants :
e Non-paiement de la cotisation
e Aggravation du risque
e Omission ou déclaration inexacte sur les exploitants de la machine

Néanmoins, MONETIK continuera a intervenir sur appel de la part du CLIENT sous régie, sur la
base des tarifs hors contrat.

ARTICLE 9 —Conditions Financiéres

Prix

Le cofit de la prestation de maintenance est indiqué hors taxes en annexe du présent contrat.
Facturation

La facturation de la prestation de maintenance se fera & I’installation du matériel, terme a echoir.

La prise en compte de la date de démarrage du contrat de maintenance portant sur un matériel mis
en service entre le 1% et le 15 du mois, sera le 1% jour du mois de I’installation. Dans le cas d’un
matériel mis en service entre le 16 et la fin du mois, la date de démarrage du contrat de maintenance
sera le 1 er jour du mois suivant.

Toutes les factures de renouvellement de contrat seront transmises au client par MONETIK au
moins un mois avant la date de fin du contrat a renouveler, elles devront étre payées par le client
a réception de ladite facture.

Les interventions effectuées par MONETIK sur demande du CLIENT et non couvertes par le
présent contrat, seront facturées suivant les tarifs en vigueur depuis les bordereaux d'interventions
établis par nos techniciens, sans devis pour les dépenses inférieures ou égales & 1000.00 € H.T.
piéces et main d'ceuvre. Au-dela de ce montant, un devis préalable sera soumis a ’acceptation du
CLIENT. Les frais de déplacement seront facturés en sus.

Modalités de paiement

Les factures sont payables a réception de la facture sans escompte

Les factures sont payables en totalité sans escompte.

Le réglement peut intervenir par chéque bancaire ou postal, ou par virement.
Le virement devra faire référence au présent contrat.

Différend — retard de paiement
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En cas de désaccord sur tout ou une partie d’une facture, le CLIENT s’oblige 4 payer sans retard
la partie non contestée et a indiquer par écrit 8 MONETIK, dans les quinze (15) jours de réception
de la facture, le motif de sa contestation.

Des franchissement de la date d‘échéance, et en cas de non-paiement, MONETIK pourra mettre
le CLIENT en demeure de payer, par lettre recommandée avec accusé de réception. En ce cas,
toute somme due portera intéréts a compter de ladite échéance et ce, jusqu'a son paiement
intégral, au prorata du retard de paiement, sur la base d’un taux annuel équivalent & deux fois le
taux d’intérét 1égal, sans excéder la limite prévue par la loi.

Conséquences sur I’exécution du contrat

Dans le cas d’un non-paiement de la facture de prestation de maintenance, MONETIK peut :
e Soit suspendre I’exécution du contrat de maintenance et toute intervention sans préavis
e Soit résilier le contrat 10 jours aprés que MONETIK [’ait notifié au CLIENT

Dans le cas d’un non-paiement d’une facture de prestations réalisées hors contrat, MONETIK
peut :
¢ Suspendre I'exécution du contrat de maintenance et toute intervention sans préavis

Lors d’une période de suspension du contrat de maintenance, la régularisation compléte du
paiement de la/des factures permet de réactiver ce contrat le lendemain du jour de I’encaissement
du paiement.

Suite a toute résiliation de contrat par MONETIK pour motif de non-paiement, le CLIENT reste
redevable de I’intégralité des sommes dues. Aucune réactivation du contrat CLIENT ne sera
effectuée.

Réévaluation du montant de la redevance annuelle

MONETIK s’engage a respecter la méthode suivante pour réévaluer le montant de la redevance
annuelle du contrat de maintenance.

La méthode choisie tient compte de I’indice Syntec qui est fixé par la Fédération SYNTEC.
La formule est établie comme suit :
P=P0 (0.15+0.85 x (SYNTEC/ SYNTECO0)

Avec :
e P : Nouveau Prix

e PO : Dernier prix révisé
e SYNTEC : Valeur de I’indice Syntec connue a la date de révision

e SYNTECO : Valeur de I’indice Syntec de la derniére révision

Contrat de Maintenance Monetik Confidentiel Page 11



=

monetik

CREATEUR DE SOLUTIONS
INNOVANTES

La redevance de maintenance sera réactualisée a chaque renouvellement, selon la formule de
réévaluation déterminée dans I’article 9.

ARTICLE 10 — Propriété intellectuelle

Propriété des piéces détachées :

Toutes les piéces, éléments, ensembles, sous-ensembles remplacés par MONETIK en vertu du
contrat, deviennent la propriété de ce dernier 4 compter de leur enlévement. Le CLIENT devient
propriétaire des piéces, ¢léments, ensembles, sous-ensembles installés en remplacement par
MONETIK sur les automates MONETIK, au titre de la garantie, des services ou des prestations
hors redevance, a compter de leur installation.

Propriété des moyens techniques :

Les outillages, appareils, piéces détachées, interfaces de transmission de données et de connexion,
modems, et moyens techniques (notamment tests, diagnostics et outils logiciels) intégrés ou non
aux produits, documents et dossiers, servant a I’exécution de la mise en ordre de marche, du service
CLIENT ou de toute autre prestation, ne sont qu’en dépot chez le CLIENT et restent la propriéte
de MONETIK; ils ne peuvent étre utilisés que par les techniciens de MONETIK intervenant sur le
site, et seront repris dés la cessation des prestations dues par MONETIK.

MONETIK reste propriétaire des outils (matériels, logiciels), qu'il met en place pour la bonne
réalisation du SERVICE objet du contrat.

Propriété de la documentation :

Tous les droits de propriété intellectuelle (brevets, droits d’auteurs, marques) applicables a la
documentation et aux connaissances techniques mises a la disposition du CLIENT, sont la
propriété de MONETIK, ou de ses donneurs de licence. En conséquence, le CLIENT ne peut les
reproduire, les copier, laisser copier ou exploiter autrement que pour I'utilisation des produits
MONETIK.

ARTICLE 11- Limites de responsabilité

Le CLIENT reconnait avoir été informé par MONETIK qu’il est nécessaire pour le CLIENT, en
termes de bonne gestion informatique, de procéder au moins une fois par vingt-quatre (24) heures
a une sauvegarde du ou des systémes qui peuvent faire I’objet de ce contrat, et que 1’absence d’une
telle sauvegarde réduite de maniére significative les chances pour le CLIENT de limiter I’impact
des dommages qui pourraient résulter d’une irrégularit¢ dans le fonctionnement de son ou ses
systémes. Le CLIENT reconnait qu’il est de sa responsabilité de mettre en ceuvre une procédure
externe aux Produits pour assurer la récupération des données, fichiers ou programmes détruits,
endommagés ou perdus. MONETIK ne saurait étre tenue responsable en cas de perte de données.
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Sauf disposition contraire d’ordre public, MONETIK ne sera en aucun cas responsable a raison de
préjudices indirects (y compris les manques a gagner, interruptions d’activité, pertes
d’informations ou autres pertes de nature pécuniaire) résultant d’un retard ou d’un manquement
commis par MONETIK dans I’exécution du Contrat. En outre, le CLIENT reconnait que
MONETIK ne sera responsable d’aucun manque & gagner subi par un tiers et d’aucune réclamation
ou action en justice dirigée ou intentée contre le CLIENT par un tiers et non consécutifs a un
manquement imputable 8 MONETIK. En toute hypothése, la responsabilité de MONETIK, quelle
qu’en soit la cause ou le fondement, ne saurait excéder, au total, la redevance payée annuellement
par le CLIENT a MONETIK.

ARTICLE 12 - Suspension des obligations

Aucune des parties ne sera responsable et ne sera réputée avoir manqué a ses obligations dans le
cas de retard dans l'exécution de la totalit¢ ou d'une partie des obligations prévues au présent
contrat, si ce manquement est dii a un cas de force majeure ou a des circonstances indépendantes
de sa volonté et non occasionnées par sa faute ou sa négligence.

Les parties s'informeront mutuellement de la survenance de tout événement de cette nature et se
consulteront sur les mesures a prendre pour y remédier, étant entendu que les prorogations de dates
seront fixées d'un commun accord.

Chacune des parties s'efforcera d'atténuer l'effet défavorable des causes susvisées. Aprés la
disparition de l'événement, la partie empéchée reprendra immédiatement l'exécution de ses

obligations contractuelles.

Toutefois, la résiliation du présent contrat est possible de plein droit en cas de force majeur d'une
durée de plus de trois mois consécutifs.

Le présent contrat ne peut étre transféré par le CLIENT sans consentement écrit de MONETIK.

ARTICLE 13 - Attribution des compétences en cas de litiges

|

Pour toute difficulté, tout différend pouvant survenir entre les parties & ’occasion de
I’interprétation ou de I’exécution du présent contrat, une solution amiable doit étre recherchée avec
ou sans I’avis d’un expert commun choisi par les parties. A défaut d’accord amiable, les difficultés
seront soumises au Tribunal de Commerce de Nanterre.

Fait a4 Chatou, le XX/XX/XXXX

En 2 exemplaires originaux

Pour le CLIENT Pour MONETIK
Thierry ELIPE
Président

Signature et cachet Signature et cachet
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ANNEXE 1

Montant de la redevance

Redevance contrat de maintenance : 2 490,00 € HT/ an avec un abattement de 50% pendant
la garantie

Redevance annuelle Ghalys mode SaaS (hébergement cloud + licence) 1 598 € HT/ an
Indice Syntec de référence : Avril 2025
Valeur de ’indice : 317.1

Liste du matériel :

- ECD15;S/N cooeoooeercern.

Adresse d’installation du matériel :

CTBL
1700 boulevard Lepic
73100 AIX LES BAINS

Coordonnées d’appel du Service Technique :

Téléphone +33 (0)811 046 979
Télécopie +33 (0)1 40 80 06 43
Email : hotline@monetik.fr

Horaire d’ouverture du centre d’appel :

De 08.00 2 18.00 (du Lundi au Vendredi)
De 09.00 a 18.00 le samedi

Date de prise d’effet et de fin du contrat :
Prise d’effet le XX/XX/XXXX, pour une durée de X années. Renouvellement annuel par tacite
reconduction.

Fait a CHATOU, le XX/XX/XXXX

Pour le CLIENT Pour MONETIK
Thierry ELIPE
Président

Signature et cachet Signature et cachet
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ANNEXE 2

Délais d’intervention :

Systéme arrété : intervention 5 Jours/7 dans un délai de 2 jours a compter de la validation de la

demande d’intervention par le service technique MONETIK et I’attribution d’un numéro
d’intervention.

Procédure de demande d’intervention en dehors des horaires d’ouverture du centre appel pour les

contrats spécifiques :

Les demandes se feront par email a 1’adresse définie ci-dessous :
hotline@monetik.fr

L’email devra contenir les informations suivantes :

Numeéro de série matériel :

Nom du produit :

Date d’installation :

Nom du contact sur site / magasin :
Adresse du site / magasin :

Numéro téléphone du site / magasin :
Type de contrat : Annuel

Descriptif de I’anomalie :

Le renseignement des éléments ci-dessus est obligatoire pour la prise en compte de I’anomalie et
le déclenchement de 1’intervention.

Point de contrdle lors des visites préventives :

Nettoyage avec démontage de Hopper

Nettoyage et réglage de bol de compteuse de piéces

Nettoyage d’unité centrale avec vérification de ventilateur et changement si nécessaire de
ce dernier

Nettoyage de courroie de compteuse PRC420 et changement si nécessaire
Nettoyage Reader

Nettoyage Feeder fixe et mobile

Calibrage d’écran tactile

Réglage et apprentissage compteuse picces

Nettoyage shift

Nettoyage cassette billets

Réglage de la hauteur du sabot de la compteuse pieces

Réglage roulette du bras de la compteuse de piéces

Réglage du balancier de la compteuse pieces

Réglage des capteurs de présence caisson

Vérification des semelles

Contrat de Maintenance Monetik Confidentiel Page 15
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monetik

CREATEUR DE SOLUTIONS
INNOVANTES

e Vérification des tensions d’alimentation
e Vérification du disque dur

e Contrdle du film NE

e (Calibration du feeder, reader, shift...

e Nettoyage d’imprimante

Toute autre réparation sera soumise a un devis suivant les tarifs de pieces détachées ainsi que les
frais de déplacement et nombre d’heures sur site.
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monetik

CREATEUR DE SOLUTIONS
INNOVANTES

Chatou, le 26 février 2025

OFFRE
AUTOMATE DE DEPOTS D'ESPECES

GRAND

LAC

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

Espace Lumiére Bat 4 — 51/57 Boulevard de la république — 78 400 CHATOU — Tél. : +33(0)1 40 80 74 89 —
— contact@monetik.fr - www.monetik.fr -
SAS au capital de 1 000 000 € - SIRET 484 264 999 00034 - APE 741G — N° TVA Intracommunautaire FR13484264999
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monetik

CREATEUR DE SOLUTIONS
INNOVANTES

| PRESENTATION TECHNIQUE

Désignation

Automate de dépoéts d'espéces
ECD 15 en acces avant

Comprenant :

Dépbdt pieces
Piéces acceptées du 1c au 2€
Module de valorisation piéces 600 piéces/mn
Module de pré-caisse, restitution en cas de refus de dépét
Bac a roulette 10 000 piéces

Dépét billets
Billets acceptés gamme EURO
Lecteur de billets
Cassette sécurisée de 1 200 billets

Interface utilisateur
Ecran couleur tactile de 12"
Imprimante de regu avec papier thermique

Sécurité
Serrure 3 points

Contact de porte
Accés séparé aux fonds et & la maintenance
Onduleur

Logiciel de Gestion

Logiciel Ghalys
Base de données HYPER FILE SQL
Connexion billettique MATAWAN

Prestations

Pré-visite d'installation

Livraison

Fixation au sol

Mise en service (paramétrage, test de fonctionnement)

jours de formation suivant planning établie (utilisation
15, Ghalys et maintenance 1* niveau)

Espace Lumiére Bat 4 — 51/57 Boulevard de la république — 78 400 CHATOU - Tél. : +33(0)1 40 80 74 89 ~
- contact@monetik.fr - www.monetik.fr -
SAS au capital de 1 000 000 € - SIRET 484 264 999 00034 — APE 741G — N° TVA Intracommunautaire FR13484264999



monetik

CREATEUR DE SOLUTIONS
INNOVANTES

Offre FINANCIERE N°202519021
Prix Quantité Prix Total
Désignation Unitaire

ECD 15 accés avant 21 230,00 € HT § 1 21 230,00 € HT
Logiclel Ghalys en mode SaaS 1100,00€HT |1 1 100,00 € HT
Prestation 250000€HT | 1 2 500,06 EHT
TOTAL 24 830,00 € HT
Délai de mise en ceuvre

Le délai de livraison est de 16 & 18 semaines & compter de la réception de la commande.

Condition de paiement

A réception de votre commande, une facture d'acompte vous sera adressée de 40%. Le délai de livraison
indiqué commencera & courir lorsque le réglement de l'acompte aura été totalement encaissé. Le
paiement du solde de l'installation est & 30 jours

Maintenance Matériel et logiciel

Il reprend les points suivants :

- lesfrais de déplacement, la main d'oeuvre ainsi que les frais de séjour des techniciens
sontinclus

- les réparations du matériel et le remplacement des piéces usées ou cassées,
rendues défectueuses par 'usage normal de V'appareil sont couverts par le

de maintenance.

- I est prévu dans le présent contrat de maintenance qu'it y aura 1 visite de maintenance
préventive + une a la discrétion du mainteneur,

- la société MONETIK s’engage, sur demande, a intervenir dans la plage horaire
d'intervention suivante soit de 8h30 — 12h30 - 13h30 ~ 18h00 sur une base du lundi au

cantrat

vendred;.
- Une Hot line sera assurée par MONETIK pour ia plage horaire d'intervention.
- Le délai de remise ervice est J +1 a compter de la de de d'in tion.

Espace Lumiére Bat 4 — 51/57 Boulevard de ia république —- 78 400 CHATOU - Tél. : +33(0)1 44 80 74 89 -
— gontact@monetik.fr - www.monetilc.fr -
SAS au capital de 1 000 000 € - SIRET 484 264 999 00034 — APE 741G - N° TVA Intracommunaitaire FR13484264999
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mohnetik

CREATEUR DE SOLUTIONS
INNOVANTES

Contrat de maintenance 12 mois : 2490 € HT/ automate /an

Sur la période de garantie, un abattement de 50% sera appliqué sur le contrat de
maintenance

Redevance annuelle Ghalys mode SaaS (hébergement cloud + licence) 1 598 € HT/ an

Réagie Hors Contrat de maintenance

- Forfait déplacement : 203,00 € HT
- Taux Horaire : 163,00 € HT (toute heure commencée est due)

GARANTIE

Tous nos matériels sont garantis 2 ans contre vice de forme et comprenant les piéces, main d’ceuvre et
déplacement. Le début de la garantie prend effet a la date de mise en service de |'automate.

Panne Bloquante délai d’intervention J+2

Panne non bloquante délai d'intervention J+5

Bon pour accord Date et Signature
A pmaus 208

Lavrant LAVAISSIERE

Directeur Général des Services

par délégation,

Espace Lumiére Bat 4 - 51/57 Boulevard de la république — 78 400 CHATQU - Tél. : +33(0D)1 40 80 74 89 -
- contact@monetik.fr - www.monetik.fr -
SAS au capital de 1 000 000 € - SIRET 484 264 999 0D034 — APE 741G — N° TVA Intracommunautaire FR12484264999



NACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

N° Piéce Date Référence
FACO04480 31/03/25

Code client Code projet Contact
coz282

Chef de projet

Facture

- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -
Selon Marché N°18/50
Engagement : TU22003101

Selon notre proposition commerciale L18081682-1
Hébergement du systéme centrat

Pour la période §1 2025

Communication - 76 SIM
Pour la période 31 2025

MAINTENANCE LOGICIELS
Pour la période 51 2025

MAINTENANCE MATERIEL
Pour la période 51 2025

Selon notre proposition commerciale 1.23042651-2
COMMUNICATION 2 SiM
Pour la période 51 2025

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

5 496,100

7 230,440

14 560,930

13 863,470

171,360

2 748,05

361522

728047

6 931,74

85,68

Conditions de réglement Virement 30 jours nets

Echéance le  XXXXXX par XOOOOX

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FR7616807001653088676521867 BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par ie
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales 2 3 fois le taux d'intérét [égat
en vigueur ainsi gu'une indemnité forfaitaire pour frals de recouvrement de 40 euros.

Teéléphone : 0476182112 Télécopie : 0476182111 Mail : contact@actolt.com
Sie : www.actoll.com SIRET : 40969542600034 NAF : 6202A

N? infracommunautaire : FR 66 409 695 426




MAINTENANCE VALIDEURS
Pour {a période S1 2025

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com oule 04,76.18.18.38

0,50

583,080 201,54

Conditions de réglement Virement 30 jours neis

Echéance le 30/04/2025 par Virement

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FR7616807001653088676521867 BiIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anficipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par e
chent. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard eégales 2 3 fois le taux d'intérét legat
£n vigueur ainsi gu'une indemanité forfaitaire pour frais de recouvrament de 40 euros.

Téléphone ; 0476182112 Télecopie : 0476182111 Mail : contaci@actoll.com
Site : www.actoll.com SIRET : 40969542600034 NAF : 6202A

Vingt cing mille cent quarante trois Euro,

vingt quatre Cent

N° intracommunatitaire ;

FR 66 409 695 426



#NACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

Chef de projet

Facture

N° Piéce Date Référence CTLB

FAC04302 19/08/24
CS 90 833

Code client Code projet Contact

Cco0282 78718 MANTES LA JOLIE Cedex
France

Désignation Quantité Prix unitaire | Montant HT
- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -
Selon Marché N°18/50
Engagement : TU22003101
Selon notre proposition commerciale L18081682-1
Hébergement du systéme central 0,25 5 266,980 1316,75
Prorata de 5 266.98€/an pour la période du 01/01 au 31/03/2024
4 949.75%(0.125+0875%(105.5/98.3) = 5 266.98€
Communication - 76 SIM 0,25 6 929,010 173225
Prorata de 6 929.01€/an pour la période du 01/01 au 31/03/2024
6 511.68%(0.125+0875%(105.5/98.3) = 6 929.01€
MAINTENANCE LOGICIELS 0,25| 14560,930| 3640,23
Prorata de 14 560.93€/an pour la période du 01/01 au 31/03/2024
13 596.56%(289.9/270.7) = 14 560.93€
MAINTENANCE MATERIEL 0,25| 13863,470( 3465,87
Prorata de 13 863.47€/an pour la période du 01/01 au 31/03/2024
12 945.30*(289.9/270.7) = 13 863.47€
Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38
Conditions de réglement  Virement 30 jours nets
Echéance le  XXXXXX par XOOOKX Total HT XXXXXX
Coordonnées bancaires pour paiement Escompie KXHXXX XXXXXX
IBAN FR7616807001653088676521867  BIC CCBPFRPPGRE Montant TVA HIAORK
Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le HXXXXX HOOKXKX
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales a 3 fois le taux d'interét legal Total TTC JXXXXX
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Acompte ) 0.00.0.0'¢
NET A PAYER XOXKXXX

Téléphone : 0476182112 Télécopie : 0476182111 Mail : contact@actoll.com
Site : www.actoll.com SIRET :40969542600034 NAF : 6202A

N° intracommunautaire : FR 66 409 695 426




Selen notre proposition commerciale L23042651-2
COMMUNICATION 2 SIM 0,25 171,360 42,84
Prorata de 171,36€/an pour |a période du 01/01 au 31/03/2024

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter | compta@actoll.com oule 04.76.18.18.38

Conditions de réglement  Virement 30 jours nets

Echéance le 18/09/2024 par Virement

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FR7616807001653088676521867 BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé ef ne pourra &ire déduit directement par le
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales a 3 fois e taux d'intérét légal
en vigueur ainsi gu'une indemnité forfaitaire pour frais de recoavrement de 40 euros.

Dodze mille deux cent trente sept Euro,
cingquante trois Cent

Téléphone : 0476182112 Télécopie : 0476182111 Mail : contact@actoll.com
Site : www.actoll.com SIRET :408569542600034 NAF ; 6202A N infracommunautaire : FR 66 409 695 426



#MACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

Chef de projet

Facture

N° Piéce Date Référence CTLB

FAC04304 19/08/24
CS 90 833

Code client Code projet Contact

C0282 78718 MANTES LA JOLIE Cedex
France

Désignation Quantité Prix unitaire |Montant HT

- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -

Selon Marché N°18/50

Engagement : TU22003101

Selon notre proposition commerciale L18081682-1

Hébergement du systéme central 0,25 5266,980| 1316,75

Prorata de 5 266.98€/an pour la période du 01/04 au 30/06/2024

4 949.75%(0.125+0875%(105.5/98.3) = 5 266.98€

Communication - 76 SIM 0,25 6 929,010 173225

Prorata de 6 929.01€/an pour la période du 01/04 au 30/06/2024

6 511.68%(0.125+0875*(105.5/98.3) = 6 929.01€

MAINTENANCE LOGICIELS 0,25 14560,930( 3640,23

Prorata de 14 560.93€/an pour la période du 01/04 au 30/06/2024

13 596.56*(289.9/270.7) = 14 560.93€

MAINTENANCE MATERIEL 0,25 13863,470( 3465,87

Prorata de 13 863.47€/an pour la période du 01/04 au 30/06/2024

12 945.30%(289.9/270.7) = 13 863.47€

Selon notre proposition commerciale L23042651-2

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38
Conditions de réglement  Virement 30 jours nets
Echéance le  XXXXXX par XOOXXX Total HT XXXXXX
Coordonnées bancaires pour paiement Esedmple XXX XXXX;((xXXXXX
IBAN FR7616807001653088676521867  BIC CCBPFRPPGRE Nontantiis
Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le HHHXXXX XXX
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales & 3 fois le taux d'intérét légal Total TTC XHKXXXX
en vigueur ainsi gu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Acompte HKIOOKKX
NET A PAYER XXXXXX

Téléphone : 0476182112 Télécopie : 0476182111 Mail : contact@actoll.com
Site : www.actoll.com SIRET :40969542600034 NAF : 6202A

N° intracommunautaire : FR 66 409 695 426




COMMUNICATION 2 SIM 0,25 171,360 42,84
Prorata de 171,36€/an pour la période du 01/04 au 30/06/2024

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com oule 04.76.18.18.38

Conditions de réglement  Virement 30 jours nets

Echéance le 18/09/2024 par Virement

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FR761680700165308B676521867 BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour régiement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales a 3 fois le taux d'intérét légal
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouviement de 40 euros.

Douze mille deux cent trente sept Euro,
cingquante trois Cent

Telephone : 0476182112 Télécopie : 0476182114 Maii : contact@acioll.com
Site ; www actoli.com SIRET :40969542600034 NAF : 5202A N° intracommunautaire : FR 66 409 695 426




#NACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

N° Pigce Date Référence CTLB
FAC04305 19/08/24

CS 920 833
Code client Code projet Contact
Cc0282

France
Chef de projet

Facture

78718 MANTES LA JOLIE Cedex

Désignation Quantité Prix unitaire | Montant HT
- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -
Selon Marché N°18/50
Engagement : TU22003101
Selon notre proposition commerciale L18081682-1
Hébergement du systéme central 0,25 5 266,980 1316,75
Prorata de 5 266.98€/an pour la période du 01/07 au 30/09/2024
4 949.75%(0.125+0875%(105.5/98.3) = 5 266.98€
Communication - 76 SIM 0,25 6 929,010 113225
Prorata de 6 929.01€/an pour la période du 01/07 au 30/09/2024
6 511.68*(0.125+0875*(105.5/98.3) = 6 929.01€
MAINTENANCE LOGICIELS 0,25| 14 560,930 3 640,23
Prorata de 14 560.93€/an pour la période du 01/07 au 30/09/2024
13 596.56%(289.9/270.7) = 14 560.93€
MAINTENANCE MATERIEL 0,25 13863470 3 465,87
Prorata de 13 863.47€/an pour la période du 01/07 au 30/09/2024
12 945.30%(289.9/270.7) = 13 863.47€
Selon notre proposition commerciale L23042651-2
Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38
Conditions de réglement  Virement 30 jours nets
Echéance le  XOOXOKXX par XXXXXX Total HT XXXXXX
c . - - Escompte HKAXXXXX
oordonnées bancaires pour paiement XXX XXXXXX
IBAN FR7616807001653088676521867  BIC CCBPFRPPGRE MonEsETYA
Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le XXXXXX XXXXXX
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales & 3 fois le taux d'intérét légal Total TTC XXHKHKXX
en vigueur ainsi gu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Acompte P O.0.0.0.0.4
NET A PAYER ). 9.9.9.6.0.4

Téléphone : 0476182112
Site : www.actoll.com

Télécopie : 0476182111
SIRET :40969542600034

Mail : contact@actoll.com
NAF : 6202A

N° intracommunautaire : FR 66 409 695 426



COMMUNICATION 2 St

MAINTENANCE VALIDEURS
Prorata de 583,08€/an sur |a période du 01/07 au 30/09/2024

Prorata de 171,36€/an pour la période du 01/07 au 30/09/2024

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com oule 04.76.18.18.38

0,25 171,360

0,26 583,080

42,84

145,77

Conditions de réglement  Virement 30 jours nets

Echéance le 18/09/2024

par Virement

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FR7616807001653088676521867

BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra &ire déduit directement par le
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales a 3 fois le taux d'intérét légal
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

Téléphone : 0476182112
Site : www.actolt.com

Telecopie : 0476182111
SIRET :40969542600034

Mail : contact@actoll.com
NAF : 6202A

Douze mille quatre cent douze Euro,
gquarante cing Cent

N° infracommunautaire : FR 66 409 625 426



ANACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

N° Piéce Date Référence
FACO04557 01/07/25

Code client Code projet Contact
c0282

Chef de projet

Facture

- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -
Selon Marche N°18/50
Engagement : TU22003101

Selon notre proposition commerciale L18081682-1

Hébergement du systéme central
Pour la période du T3 2025

Communication - 76 SiM
Pour la période du T3 2025

MAINTENANCE LOGICIELS
Pour la période du T3 2025

MAINTENANCE MATERIEL
Pour [a péricde du T3 2025

Selon notre proposition commerciale L23042651-2
COMMUNICATION 2 SIM
Pour la période du T3 2025

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actolf.com ou le 04.76.18.18.38

0,25

0.25

0,25

5 496,100 1374,03

7 230,440 1 807,61

0.25| 14560,930 3 640,23

0,25 13863470 3 465,87

171,360 42,84

Conditions de reglement Virement 30 jours nets

Echéance le  XXOOXX par XOOOXX

Coordonnées bancaires pour palement

IBAN FR7616807001653088676521867 BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompie pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra éire déduit directement par le
ciient. Tout retard de pajement entrainera des pénalités de retard égales & 3 fois le taux dinterét legal
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

Taléphone : 0476182112 Télécopie : 0476182111 Mait : contact@actolt.com
Site : www.actoll.com SIRET : 40969542600034 NAF : 6202A

N° intracommunactaire :

FR 66 409 695 426



MAINTENANCE VALIDEURS
Pour la période du T3 2025

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38

0,25

583,080 145,77

Conditions de réglement Virement 30 jours nets

Echéance le  31/07/2025 par Virement

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FR7616807001653088676521867 BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anficipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le
client. Tout retard de paiement entrainera des penalités de retard égales & 3 fois le taux d'intérét legal
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

Téléphone : 0476182112 Télécopie ; 0476182111 Mail . contact@actoll.com
Site : www.actoll.com SIRET : 40969542600034 NAF : 6202A

Douze mille cing cent soixante et onze
Euro, soixante deux Cent

N® infracommunautaire :

FR 66 409 695 426



#NACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

N° Piéce Date Reéférence CTLB
FAC04357 18/10/24

CS 90 833
Code client Code projet Contact
€0282

France
Chef de projet

Facture

78718 MANTES LA JOLIE Cedex

Désignation Quantité Prix unitaire | Montant HT
- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -
Selon Marché N°18/50
Engagement : TU22003101
Selon notre proposition commerciale L18081682-1
Hébergement du systéme central 0,25 5 266,980 1 316,75
Prorata de 5 266.98€/an pour la période du T4 2024
4 949,75%(0.125+0875%(105.5/98.3) = & 266.98€
Communication - 76 SIM 0,25 6 929,010 1732,25
Prorata de 6 929.01€/an pour la période du T4 2024
6 511.68%(0.125+0875%(105.5/98.3) = 6 929.01€
MAINTENANCE LOGICIELS 0,25 14560,930| 3640,23
Prorata de 14 560.93€/an pour la période du T4 2024
13 596.56%(289.9/270.7) = 14 560.93€
MAINTENANCE MATERIEL 0,25| 13863,470| 3465,87
Prorata de 13 863.47€/an pour la période du T4 2024
12 945.30*(289.9/270.7) = 13 863.47€
Selon notre proposition commerciale L23042651-2
Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38
Conditions de réglement  Virement 30 jours nets
Echéance le  XXXXXX par XXXXXX Total HT R
c ) . = Escompte KXHKXXXX
oordonnées bancaires pour paiement
IBAN FR7616807001653088676521867  BIC CCBPFRPPGRE Montank TVe xxxxxxxxxxxx BARHNS
Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le XXXXXX
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales a 3 fois le taux d'intérét légal Total TTC XXX
en vigueur ainsi qu‘une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Acompte ., 4
NET A PAYER XXXXXX

Teléphone : 0476182112
Site : www.actoll.com

Télécopie :0476182111
SIRET :40969542600034

Mail : contact@actoll.c
NAF : 6202A

N® intracommunautaire :FR 66 409 695 426



COMMUNICATION 2 SiM
Prorata de 171,36€fan pour i{a période du T4 2024

MAINTENANCE VALIDEURS
Prorata de 583,08€/an sur la période du T4 2024

Pour toutes informations complémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com ou e 04.76.18.18.38

0,25

0,25

171,360

583,080

42,84

145,77

Conditions de réglement  Virement 30 jours nets
Echéance le 17/11/2024 par Virement

Coordonnées bancaires pour paiement
IBAN FR7616807001653088676521887 Bic CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le
client, Tout retard de paiement entrainera des pénalites de retard égales 3 3 fois le {aux d'intérét iégal

en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

Téléphone : 0476182112 Télécopie 10476182111 Mail : contact@actoll.c
Site : www.actoll.com SIRETY :40069542600034 NAF 1 6202A

Douze mille quatre cent douze Euro,
guarante cing Cent

N® intracommunautaire :FR 66 403 695 426



#NACTOLL

ACTOLL
30 Bis Chemin du Vieux Chéne
38240 Meylan

Chef de projet

Facture

N° Piéce Date Référence CTLB

FAC04604 01/10/25
CS 90 833

Code client Code projet Contact

C0282 78718 MANTES LA JOLIE Cedex
France

Désignation Quantite Prix unitaire | Montant HT

- MAINTENANCE T-SMART GRAND LAC Aix Les Bains -

Selon Marché N°18/50

Engagement : TU22003101

Selon notre proposition commerciale L18081682-1

Hébergement du systéme central 1,00 458,010 458,01

Pour la période 10/2025

Communication - 76 SIM 1,00 602,540 602,54

Pour la période 10/2025

MAINTENANCE LOGICIELS 1,00 1213,410 1213,41

Pour la période 10/2025

MAINTENANCE MATERIEL 1,00 1 155,290 1155,29

Pour la période 10/2025

Selon notre proposition commerciale L23042651-2

Pour toutes informations complémentaires,

Veuillez contacter : compta@actoll.com ou le 04.76.18.18.38
Conditions de réeglement  Virement 30 jours nets
Echéance le  XXXXXX par XXXXXX Total HT XX
Coordonnées bancaires pour paiement EXcampie XXX
IBAN FR7616807001653088676521867  BIC CCBPFRPPGRE MontaRtTVA  XOOOBK | 200060¢
Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le XXXXXX XXXXXX
client. Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales & 3 fois le taux d'intérét légal Total TTC XXXKXX
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros. Acompte D 0.0.0.0.0.4
NET A PAYER JOOXX

Téléphone : 0476182112 Télécopie : 0476182111 Mail : contact@actoll.com
Site : www.actoll.com SIRET :40969542600034 NAF : 6202A

N® intracommunautaire : FR 66 409 695 426




ignacion
COMMUNICATION 2 SV
Pour la période 10/2025

MAINTENANCE VALIDEURS
Pour la péricde 10/2025

Pour toutes informations compiémentaires,
Veuillez contacter : compta@actoll.com oule 04.76.18.18.38

1,00 14,280

1,00 48,590

14,28

48,59

Conditions de réglement Virement 30 jours nets

Echéance le  31/10/2025 par

Virement

Coordonnées bancaires pour paiement

IBAN FRY6816807001653088676

Téléphone : 0476182112
Site : www.actoll.com

521867 BIC CCBPFRPPGRE

Aucun escompte pour réglement anticipé ne sera accordé et ne pourra étre déduit directement par le
client, Tout retard de paiement entrainera des pénalités de retard égales 3 3 fois le tawx dlintérét iégal
en vigueur ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

Télécopie 10476182111
SIRET :40969542600034

Quatre mille cent quatre-vingt-dix Euro,

cinguante gquatre Cent
Mail : contact@actoll.com

NAF : 6202A N® intracommunautaire : FR 66 409 685 426



Synthése Actoll

Montantsen HT

Part Grand-Lac

Janvier Février Mars Avril Ma Juin Juillet Aoiit Septembre Octobre Novembre Décembre
Billettique 3399,31¢ 3399.31€ 3399.31¢€ 3399,21€ 3399,31€ 3399.31¢ 3447,90€ 3447,90€ 3447,90€ 3447,90¢ 3447,90€ 3447,90€

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aoilt Septembre Octobre Novembre Décembre
Billettique 3492,12¢C 3492,12¢ 3492,12¢ 3492,12¢€ 3492,12¢ 3492,12¢ 2492,12¢ 3492,12€ 3492,12¢€ 3492,12¢

LIMITED SHARING



Compagnie de transport du Lac du Bourget
Votre interfocuteur :

Monsieur Blerim HASAN!

Directeur

1700 boulevard Leplc

73100 Aix-Les-Bains

W

Lt

Vos Ref: 25—-MOB —-BD - 13

Grand Lac Communauté d'Agglomération
Monsieur le Vice-Président délégué aux
Déplacements, & 'intermodalité et au Projet
de territoire

Florian MAITRE

1500 Boulevard Lepic

73100 AIX-LES-BAINS

Aix-les-Bains, ie 18 novembre 2025

Objet : Retour suite courrier du 17 octobre 2025 et & la suite de la réunion de négociation du 25
septembre 2025,

Cople : Benjamin DROMARD, Responsable Service Mobilités

Cher Monsieur |e Vice-Président,

Commae convenu, nous revenons vers vous afin de valider les différents sujets évoqués lors de nos
réunions de négociation.

1. Dans le cadre du changement de systéme billettique, passage du systéme Actell au systéme
MATAWAN :

Suite & nos échanges et & la présentation réalisée lors de la réunion du 21 octobre 2025, nous avans
convenu de limiter notre demande a 0,5 ETP supplémentaire (administratif/billettique) & partir du
lancement de la nouvelle billettique, effectif le 4 novembre 2025 par Grand-Lac. En complément pour
la premi&re année au titre du lancement de la nouvelle E-Boutiqure, nous avons conjointement validé
fe recrutement de 2 Intérimaires de juln 2026 a ao(t 2026.

Aftitre de justificatif, vous trouverez en annexe du courrier |a fiche de poste détalilée ainsi que le fichier
présentant Forganisation administrative actuelle et projetée.

Résumé des colts :
* 0.5ETP a compter du 4 novembre 2025 : 4 082€ (€2018) -» 4 979€ {€2025)
= 0.5 ETP pour 2026 et suivante : 24 598€ (€2018) - 30 008€ {£2025)
* 2intérimaires de juin a ao(it 2026 : 20 770€ (€2018) -> 25 324€ (£2025)

COMPAGNIE DE TRANSPORT DU LAC DU BOURGET
Sociétd par Actions Slmplifidée
Tel - 04 79 88 80 80
Adresse Postale ; 1700 Boulevard LEPIC © 73100 Aix-las-Bains
R.G.S. Chambaéry n° 780 710 889 O SIRET n" 783 710 589 00027 O Code APE ; 4931Z

LIVITER SHARING



CTLB

Nous validons également votre proposition consistant & effectuer fa remise de caisse une fois par
semaine sous réserve de la prise en charge par Grand-Lac de V'achat de nouveaux casiers destinés a
nos conducteurs. Ces casiers permettront de sécuriser les recettes entre deux déposes. Cette action
répond & une obligation réglementaire et contribue & renforcer la séourité des fonds de I'entreprise,

- Temps conducteurs ancienne billettique (Actoll) : 37 286.67 temps inclus dans les Prises de
Service/Fin de Service.

- Temps conducteurs nouvelle billettique (MATAWAN) : 37 286.67

- Colt des casiers : Achat portée par le service de Grand-Lac.

2. Lesimpacts du non-renouvellement des véhicules prévu au PPt :

Suite 3 nos échanges, nous avons conjointement convenu de retenir le montant de 0,35 € / km (2018),
qui correspond au surco(it de malntenance d’un véhicule de 15 ans par rapport a un véhicule de 0a 2
ans.

L'impact financier basée sur le kilométrage moyen annuel d’un véhicule standard CTLB 40 000km/an
est ainsi de 14 000€ par an et par véhicule, soit :

= En 2025, les surco(ts de maintenance s'élevent & 21KE {€2018) avec 2 véhicules non
renauvelés sur 9 mois. » 27 987{€2025).

*  En 2026, ces surcolits s'élévent 3 49KE (€2018) avec 2 véhicules non renouvelés sur 12 mois
et 2 sur 9 mois, + 65 303{€2025}.

Deka codls
surcott surgoid -
. _ Nb do mals | Mo de miols | nilalres versus | s moyen
N do pare | Immatdcuation;  Marque Modile teretisa en | Somadupare § Sortledupars | g, oy | de retard véticule peuf | d'un véouda roulage reutage
clreutallon RAGQ prévislornefle 2025 2045
2025 2028 {EHTIm) ~ e2078 std fan
contral {en€2018)| (on €2018}
35 AP 023 AH | MERGEDES B 530 R 241032010 01/04/2026 IEHBALE 9 12 0,356 40 608 10500€ | f4000€
35 AP 523 AJ | MERCEDES B 530N 2410342010 DIiG4/2028 331242026 8 12 40 800 05006 14000 €
37 AP 581 AH | MERCEDES 0530 N 24/03201¢ 0ili4/2028 3122026 n ) 40 400 ‘a€ 10 500 €
CF 09z ZH | MERCECES 05/96/2012 01f04/2026 3?!12!20267 o
Tt

£n cas de panne sur des gros organes et gros entretien sur les véhicules qui devaient sortir en 2025-
2026, nous reviendrons vers vous afin de valider la réparation et sa prise en charge par Grand-Lac.
Atitre d’exemple, les surcodts possibles en cas de pannes majeures :

Moteur: 30000 €

Baite : 20000€

Le pont : 15000 €

Injectetr: 5 000€
3. Fréguentation des établissements thermaux et stratégie marketing

Concernant la baisse réelle de fréquentation des établissements thermaux du territoire, nous
enregistrons hors effet augmentation tarifaire des titres curistes, les écarts ci-dessous :

= 2023:71745€
a 2024 :113532€
» FEstimation 2025 : 154 874€

COMPAGHNIE DE TRANSPORT DU LAC DU BOURGET
Soclété par Actions Simplifize
Tel- 04 79 88 80 60
Adresso Postale ; 1700 Boulevard LEPIC O 73100 Alx-les-Balns
R.C.S. Chambéry n® 780 710 688 O $IRET n® 789 710 589 00027 O Code APE : 48312

LIMITED SHARING



CTLB

Ces montants different de ceux établis lors des séances de travall avec vos techniciens,
car nous avons pris en compte, lors de ces séances, uniquement I'écart de fréquentation des curistes
conventionnés.

Au regard des derniéres évolutions envisagées en matitre de prise en charge des remboursements
relatifs aux cures thermales, une baisse amplifiée de fa fréquentation curistes est & attendre dés 2026.

S'agissant de la stratégie du plan marketing, nous vous confirmons avoir blen pris en compte votre
demande d’ajuster {a clble vers la clientéle touristique. Cependant, comme évoqué de vive voix, 'offre
actuelle notamment en ce qui concerne Famplitude horaire du soir et 'offre du week-end ne permet
pas encore d’obtenir un effet réellement attractif pour cette clientéle.

Dans cette optique, nous ailons poursuivre nos actions de terrain en coordination avec I'office de
tourisme et le club des hoteliers déja mobilisés afin de conquérir un maximum de touristes pour l'été
2026. |l est également important de souligner que 84.3 % des touristes proviennent de la région
Auvergne-Rhdne-Alpes, se déplagant principalement en voiture, Le fait que le stationnement ne soit
pas encore payant partout constitue aujourd’hul un frain supplémentaire & 'usage du bus.

Enfin, en ce qui concerne la refonte de la grille tarifaire pour I'été 2026 en tenant compte de la
suppression des Pass Scolaires et de l'intégration du Post-Paiement, nous avons prévu de mettre en
place un planning de travail avec vos techniciens d'ici fa fin de année afin de pouvoir vous présenter
hos propositions. A titre indlcatif et estimatif, le premier travall ¢’ évaluation réalisé en interne montre
gue ia suppression des Pass Scolaires augmenterait les recettes d'environ 22 000 € sur une année

pleine.

Comme évoqué lors de notre échange du 21 octobre 2025 par vos soins, nous attendons donc une
proposition d’avenant établi sur la base des points 1 et 2 du présent courrier.

En complément concernant [e service Mobéa, et comme évagqué en séance, nous revenons vers vous
avec plusieurs propositions d’optimisation du service visant notamment a réduire le nombre de no-

show ainsi que Pusage du service par les scolaires.

Je vous prie d'agréer, Monsleur le Vice-Président délégué aux Déplacements, & intermodalité et du
Projet de territoire, 'assurance de mes salutations distinguaes.

Nadja SMONDEL

COMPAGNIE DE TRANSPQORT DU LAC DU BOURGET
Sociélé par Actlons Shmpiifiée
Tel « (4 79 B8 80 60
Adresse Postale | 1700 Boulavard LEPIC O 73100 Alxdes-Bains
R.GC.S. Chambéry n® 789 710 580 O SIRET n® 789 710 589 00027 O Code APE : 40317

LIMITED SHARING



Jeudi 7 Vendredi %

[C€2018 : cansa  nh mois
0,147€ 042 4
0.51 R

048 12

idBank 001759970
1PC 2025 IPC 2018 CoelT Déflution

[ 34506 147326 | 2041€]

MOBIALX _ MARDI MERCREDI Samed]
b Courses commerclales par jour
[Navette CV MOBIADX AVANT T 18
[Nayett MOBIAIX  compter de bre2026 | 15 1 75
Nb de courses v3 par jour 15 57
16 I 86
b de courscs supplémentaires 2026 27 240 102 984 |
50 52 ..|._ 254
Ementaires 1027 750 TR 294 510 200 3810
51 51 51 255
tulrey 2028 768 T65 306 2907
Longueur de la boucle AVANT. 4468 4,468 4468
Longueur de ls boucle RETOUR 4339 4,349 4349
Longueir Adler de la lgne 2197 2797 297
Longueur Retour de la ligne 3.01 3.01 301
Ecart Km Commercinuz Avenant 4
Kom commericaus AVANT 2026 = - 1381
Km commericaix APRES 2026 782 695 3736
VARIATION K cinux 2026 782 695 2385
Km eommericauy AVANT 2027 - - 3974
Km commericaus APRES 2027 2112 2250 11035
VARIATION Km cinws 2027 2172 2359 062 |
Km eommericauy AVANT 2028 - - 053
Km commericaus APRES 2028 2216 2216 11079
VARIATION Km cinuy 2028 2216 2216 026 |
Km/ heure -
Heures TTE 2026 svant - B4 = - B4 168
eures TTE 2026 spris 179 169 179 159 85T
VARIATION b TTE 2026 179 & 179 159 85 ()
icures TTE 2027 avant - 252 - = 242 493
Heures TTE 2027 npris s13 508 493 515 4BS 2515
VARIATION b TTE 2027 18 253 495 518 243 702
I'TE 2028 avant - 252 - - 252 503
I'TE 2028 apris 505 505 505 505 505 7526
ON b TTE 2028 505 254 505 s05 254 2023
EVALUATION RATP DEV 2026 2027 2028
2027 2028 Poids Km b Km /b Km/h K /h
70862 7026 B1.8% 417 415 4,18 ERL
1570 1565 4.70 472 47 4569
K TOTAL 8 632 5591 426 4.24 427 4235
Consommation KW/100 48,00 4R.00
Coilt élecricits 80782 € 60492 €
Pneu 0.02€ 0.02€
Cot pncy 13742 € 13676, €
Maintenance non comprise dans l'option 1 600,00 € 1000,00 €
[Cottderoulagedon | | BMEAVE ] TTdENE |
Heurss TTE Cammercial 5750 1685, 16892
Heures TTE HLP 113.62
Heures TTE TOTAL 688,60
Heures payées 878,69
Ratio Heures Travaillées / Heures Payees 18.4%

Ratio contractue] Heures Travaillées / Heures Payées :

7o e |

650,00 €

44,68 € | 134,04

35 2H6.21 €
1 £

950.00 €

2026

heurss paytes par conducteur
ratin

calcul Grand LAC
voyageur sup/ course
tarlf fvoyageurs

b vayageurs sup
recettes TTC supp
recettes HT supp

UMITED Sales

142631
1820,00
RA%

2026
1

150 €
984
147600 €
134182€

2027
143147
1820,00

TRI Y

027
1
150€
2910
436500 €
396818 €

2028
143274
1820.00

TRT%

202%
1
L50€
2507
4 360,50 €
396400 €

prin € contractue] 2015
1334€
1950€



Grand Lac— contrat de DSP Transport Public — Avenant n°4

GRAND

LAC

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

Délégation de Service Public
du réseau de mobilité

1" janvier 2022 — 31 décembre 2028

Avenant n°4

Février 2026
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Grand Lac— contrat de DSP Transport Public — Avenant n°4
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Grand Lac— contrat de DSP Transport Public — Avenant n°4

Entre les soussignés :

La Communauté d’agglomération Grand Lac représentée par son Président, Monsieur Renaud
BERETTI agissant en vertu d’une délibération du conseil communautaire.

Ci-aprés dénommée “1’ Autorité Délégante »

ET

La société CTLB (Compagnie de Transport du Lac du Bourget), SASU au capital de 250 000 €,
immatriculée au RCS de Chambéry sous le numére 789 710 589, dont le siége social est situé 1700
Boulevard Lepic — 73100 AIX-LES-BAINS, représentée par son Président, Madame Nadia
SMONDEL, habilité aux fins des présentes.

Ci-aprés dénommeée “le Délégataire ”

Ci-aprés dénommées collectivement les « Parties » ou individuellement la « Partie »

IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT

3/17



Grand Lac— contrat de DSP Transport Public — Avenant n°4

Préambule

La Communauté d’Agglomeération de Grand Lac a signé un contrat de Délégation de Service
Public (DSP) pour I’exploitation du réseau de transport public ONDEA. qui a débuté le 1*
janvier 2022 pour une durée ferme de 7 ans et sera ¢chu au 31 décembre 2028 (ci-aprés

dénommé le « Confrat).

3 avenants au contrat de DSP ont été passés comme suit :

1.’avenant 1 (Février 2022) a porté sur :

e Le transfert d’investissements non prévus dans le contrat initial, de 1’Autorité
Délégante vers le Délégataire financé par la contribution financiére forfaitaire portant
sur : ’application mobile, le site Internet, I’étude de marque, les bornes interactives,
des distributeurs de titres, des logiciels, la solution Open Paiement, les cellules de
comptage (cf. annexe 9.3 du contrat) soit une contribution a I’investissement de
296.854 € HT pour I’année 2022 + les frais annexes (imp0ots, assistance, marge).

e Le décalage d’investissements a la charge de I’ Autorité Délégante décalés de "année
2022 4 Pannée 2023 pour 93.000 € HT, modifiant la redevance d’usage.

e Le retrait du périmetre du Contrat des circuits scolaires des communes de Cessens
{circuit 1613) et Chanaz (circuit 2409) pour — 18.325 € par an a compter de 2023

{7 225€ en 2022) de contribution financiére forfaitaire.

L’impact financier de ’avenant 1 est de 90.500 € soit +0,22% sur la durée du contrat :

Contribution financiére forfaitaire de V'autorité délégante en
Euros 2018 {moyenne janvier a fin décembre)
s | Sortiedu | Modificatio Gl
perimétre ns des
de la DSP |investissem
Période Seesinl i b des circuits | ents a o e
S o ) Impacts | Contrat+
Contrat scolaires | charge de SR
e TR avenantl | Avenantl
des Grand Lac S
communes etéala
de Cessens | charge de
S ef Chanaz CTiB
Du 1% janvier au 31 décembre 2022 ‘4901500€| -7225¢ 313725€ 306500€ |5208000¢€
Du 1¥ janvier au 31 décembre 2023 - 6018500€ | -18325¢ | -20175¢€ | -38500€ | 5980000€
Du 1% Janvier au 31 décembre 2024 '5983500€ | -18325¢ | -22175€ | -a0500€ | 5943000€
Du 1% janvier au 31 décembre 2025 ‘B926000€ | -18325¢ | -22175¢ | -40500€ | 5885500€
Du 1¥ janvier au 31 décembre 2026 5804000€| -18325¢ | -22675€ | -41000€ | 5853000€
Du 1% janvier ay 31 décembre 2027 5821000€| -18325¢ -5675€ -28000€ |s5793000€
Du 1¥ janvier au 31 décembre 2028 se92000¢€ | -18325¢ | -9175¢ -27500€ | 5664500€
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Grand Lac— contrat de DSP Transport Public — Avenant n°4

L’avenant 2 Juillet 2023 a porté sur :

La modification de la ligne de proximité n°509 & vocation scolaire (intégration de
I’arrét Abbaye d’Hautecombe) pour 5.340 € par an de 2024 4 2028 et 6.210 € en 2023.

L’adaptation de 1’offre de la ligne 3 le samedi pour les curistes avec I’ajout de services
horaires 4 5h45 et & 19h40 depuis I’arrét Avenue du Petit Port pour correspondre aux
horaires d’ouverture des thermes pour un colit de 3.744 € par an de 2024 a 2028 et
2.160€ en 2023

La mise en place d’une navette MOBI’Aix pour le centre-ville d’Aix les Bains pour
se rendre au marché a compter du 6 septembre 2023 circulant les mercredis et samedis
toute ’année pour 23.555,15 € par an de 2024 4 2028 et 7.247,74 HT et 2023

La ligne 1 en conséquence n’est renforcée que durant les vacances scolaires d’¢été et le
renfort en juin et en septembre est supprimé. L’économie générée est de — 10.991,97€
par an de 2023 a4 2028

La pénurie de conducteurs en 2022 a engendré une réduction de 'offre avec une
fréquence de 20 minutes au lieu de 15 minutes et une économie de — 56.247 € (-47.031
km et — 1.198 heures de conduite).

L’incidence financiére de ’avenant 2 est de 61.713 € au total (0,15% du contrat initial)

Contribution financiere forfaitaire de I'autorité délégante en Euros 2018
{moyenne janvier i fin décembre)
KModlfication
o de ligne 3,
i de i
période Sortie du penrner!r eim Mud;;rcarwﬂs des igne 1etla | Modification CoRbat
DSP des circwits scoloires | investissements o la Impacts ’ Impacts
Contrat mise en de la lgne Avenant 14
des communes de chorge de Grand Lac | avenant 1 avenant 2
; ploce de la scoloire 509 Avenant 2
Cessens et Chanaz et ¢ lo charge de CTL8
navette
gutenome,
DU 1" janvier au 31 décembre 2022 4901500 € -7225€ 313725¢€ 306 500 € o€ 0 56297 € | 5151753 €
Du 1% janvier au 31 décembre 2023 6018 500 € -18325¢€ -20175€ -38 500 € -500 € 6210€ 5710¢€ 5985 710¢€
pu 1% janvier ay 31 décembre 2024 5983 500 € -18325€ 22175 € 40500 ¢ 16500 € S30€ 218404 5964840 €
Du 1 janvier au 31 décembre 2025 5926 000 € -18325¢€ 32175 € -840 500 € 17050 € 5340€ 22390¢€ 5907 890 €
Du 1% janvier au 31 décembre 2026 5834000 € -18325¢€ -22875€ -41000 ¢ 17500 € 53406 22840€ SBIS84A0€
Du 1" janvier au 31 décembre 2027 5 821000 € -18325¢€ BE7SE 28000 € 17500€ §340€ 22840€ 5815840 €
Du 17 janvier au 31 décembre 2028 5602000€ -18325€ -§175€ -27 500 € 17000€ 5340€ 2340¢€ S 686840 €
Total 40 236 500 € -7 175€ 207 675 € 90500 € 85050 € 32910€ 617136 | 40388 713€
0,22% 0,15%

L’avenant 3 (septembre 2024) porte sur I’ajustement de charges au regard de modifications
d’outils et du décalage d’investissements ainsi qu’une modification de la formule d’indexation
de la Contribution Financiére Forfaitaire (CFF).

Le projet d’avenant 4 (février 2026) porte sur :

o Renforcement de la navette MOBIAIX & compter du 1% septembre 2026

(fonctionnement du mardi au samedi au lieu de mercredi et samedi) et réduction du
trajet

Electrification des véhicules de la ligne 3 et I’adaptation des véhicules (minibus
électriques au lieu de bus standards) compte tenu de la charge des véhicules
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+ Extension de P'itinéraire de la ligne 408 & compter du 4 novembre 2024
¢ Impact de la nouvelle billettique MATAWAN avec OPEN PAIEMENT
e Impact du passage ’ACTOLL a MATAWAN en janvier 2023

¢ Modification du PPI de Pautorité délégante (9.1) : achat de 4 bus €lectriques (2 en
2027 et 2 en 2028) et en contrepartie annulation de ’achat de 8 bus standards gazole
prévus au PPI ; achat d’un nouvel automate

o Impact des surcoiits d’entretien des 4 bus standards gazole non renouvelés dans le PPI

e Mise a jour des annexes 4, 10, 15 et 16 avec ’introduction des véhicules électriques
(bus standards et minibus électriques).h

Conformément aux articles 20, 21 du Contrat, a Particle 5 de 'avenant n°1 ainsi qu’aux
articlés L3135-1 et R3135-1 du code de la commande publique, les Parties se sont réunies et
ont convenu des termes du présent Avenant N°3 pour acter des modifications.

JL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :
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Article 1. L.a modification de la navette MOBIAIX dans le centre-ville d’Aix Les Bains

La navette de centre-ville payante d’Aix les Bains dénommée MOBIAIX, créée en 2023 (cf.
Avenant 3), est renforcée 2 compter du 1°" septembre 2026 en termes de fréquences de
passage :

e Elle fonctionnait les mercredis et samedis toutes les heures avec 5 courses aller et 4
courses retour par jour de 9h a 16h sur un trajet de 8,8 km.

e Elle fonctionne a compter du 1*" septembre 2026 du mardi au samedi de 8h 4 18h toutes
les heures 8 courses aller & 7 courses retour par jour, a raison de 5 jours / semaine
(mardi & samedi) sur un trajet raccourci de 5,8 km

e En résumé elle circule du mardi au samedi mais sur un itinéraire plus court (- 3 km
aller et retour) pour réduire 1’impact budgétaire.

e Un minibus électrique loué par le délégataire en « full maintenance » (hors pneus,
casse et batterie auxiliaire) est ajouté pour assurer le nouvel itinéraire de MOBIAIX
Ce minibus électrique circule en complément d’un minibus gazole n°91 déja dans le
parc.

Cette amélioration a été établie notamment a partir d’une enquéte auprés des commergants et
des usagers.

Le trajet est modifié ; I’ancien trajet était en boucle et le nouvel itinéraire est en aller-retour.
Cf. Plan Avant / Aprés).
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Figure 1: Tracé ligne NCV au 27/01/2026 Figure 2 : Tracé future ligne NCV
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L’impact de la MOBIAIX modifiée (nouvel itinéraire plus court et hausse du nombre de
courses) sur la contribution financiére forfaitaire complémentaire est de : 246.506.62€ HT
valeur 2018

o 2026:35.589,87€ HT valeur 2018

e 2027:105.262,57€ HT valeur 2018

o 2028:105.654,18 € HT valeur 2018

EVALUATION RATP DEV
MOBIAIX du mardi au samedi & nouvel itinéraire 2026 2027 2028 Poids Km/h
Km Conmerciaux 2385 7062 7026 81,8% 4,17
Km HLP 537 1570 1 565 18,2% 4,70
KmTOTAL 2922 8 632 8 501 100,0% 4,26
Consommation KW/100 48,00 48,00 48,00
Cofit électricité 205,75 € 607,82 € 604,92 €
Pneu 0,02€ 0,02€ 0,02€
Cofit pnen 46,52 € 137,42 € 136,76 €
Maintenance non comprise dans loption 33333 € 1 000,00 € 1 000,00 €
Coiit de roulage km 585,60 € 174524 € 1741,68 €
Heures TTE Commercial 575,0 1 688,1 1 689,2
Heures TTE HLP 113,62 333,58 333,80
Heures TTE TOTAL 688,60 2 021,67 2 023,00
Heures payées 878,69 2 570,44 2 569,87
Ratio Heures Travailées / Heures Payées 78.4% 78,7% 78,7%
Coiit salarial horaire 23,20 € 2324 € 23,39 €
Coiit salarial total 20381,79€ | 59738,54€| 60110,69€
Avenant 2 : pas de coiit de location de minibus pour la MOBIAIX
Cofit location d'un minibus électrique (20 places
d'occasion) en full maintenance supplémentaire
(45,000 lan/an) 11762,07€| 35286,21€| 35286,21¢€
Nettoyage MR 444,68 € 1334,04 € 1334,04 €
Assurance MR 650,00 € 1 950,00 € 1 950,00 €
Planification 53,84 € 161,51 € 161,51 €
Marketing 666,67 € 2 000,00 € 2 000,00 €
CVAE 266,92 € 789,47 € 792,41 €
CSP 544,52 € 161052 € 1616,51 €
MNF 1281,24 € 3 789,45 € 3 803,55 €
[ 3663734 €] 108
[Recettes MOBIAIX en € HT 2018 [ 1o04747€] 314241€] 314241€]

CFF MOBIAIX 246 506,62 €
Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V5- Onglet Art 1 MOBIAILX xIs

35 589,87 € | 105 262,57 € ‘ 105 654,18 €

NOTA BENE : dans I’avenant 2, 1a navette MOBIAIX n’a pas nécessité d’achat ni de location
de vehicules

Le minibus électrique loué est un minibus 20 places d’occasion & 3.450 €HT/mois valeur 2025
soit 2.940,52 € HT valeur 2018.

Les annexes 15 et 16 sont mises a jour ainsi que 1’annexe 4 avec les colits du minibus en
location full maintenance.

Annexe 01 : enquéte aupres des commergants (2 fichiers PDF)

Annexe 02 : Horaires Avant / Apres

Annexe 03 : Contrat de Location du véhicule KARSAN
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Article 2, L’ électrification des véhicules de la ligne 3

Pour anticiper la transition énergétique vers des véhicules électriques et faciliter la circulation
et améliorer les temps de parcours de la ligne 3 compte tenu de son taux de charge, 3 minibus
électriques sont loués en full maintenance par le délégataire pour une expérimentation avant
achat par ’autorité délégante ; ces véhicules électriques sont affectés a la ligne 3 durant une
période d’un an de juillet a décembre 2026 (6 mois) et de janvier & fin juin 2027 (6 mois) ;
ils remplaceront les 3 bus standards affectés a la ligne 3. La charge des véhicules n’implique
pas d’ajout de véhicules supplémentaires.

Un premier essai avec un minibus électrigue est prévu en février 2026 pour valider le gabarit.
S’il est concluant, le contrat de location pour 3 véhicules sera signé avec TREMONIA par le
délégataire pour une durée d’un an avec une livraison_par hypothése début juillet 2026 pour
lancer I’expérimentation. (5 mois de délais de livraison).

Le cofit de location des 3 minibus électriques de 38 places neufs est de 8.190 € HT valeur
2025 (6.980,53 € HT valeur 2018) par mois et par véhicule y compris des prestations de
maintenance.

L’impact de la location des 3 minibus durant 1 an (2026-2027) sur la contribution financiére
forfaitaire est de : 251.299,19 € HT valeur 2018 :

e 2026: 125.649,59 € HT valeur 2018
s 2027: 125.649,59 € HT valeur 2018.

La modification de la ligne 3 est sans impact sur les cofits de conduite et sur les cofits de
roulage, hormis 1’économie potentielle de cofits de roulage des 3 bus standards gazole s’ils ne
sont pas réutilisés sur le réseau ONDEA et qu’ils sont vendus par I’autorité délégante.

En 2028, 1’autorité délégante envisage si I’expérimentation est concluante d’investir dans les
3 minmibus électriques.

Coiit location de 3 minibus électriques en full maintenance 1 an 2026 2027 __ 1 TOTAL
Collt location mensvel dumvéhicule € HT 2018 6980,53€ | 6980,53 € | hvestissemenits dans
Nb mois location : Juillet 4 décembre 2026 = 6 mois 6 r
Nb Mois de location : Janvier & fin juin 2027 = 6 mpis 6 .
Coiit ammiel de location dun véhicule € 2018 41883.20€ | 4188320€ |
3 minibus électriques loués en fill maintenance 3 3
Coiit location des 3 minibus électriques en full maintenance l 125 649,59 € | 125 649,59€ ©1251209,19€

Sotirce : Avenant 4 Annexes contractuelles 03 02 2026 V2- Onglet Avt 2 Ligne 3.xls

Dans le programme pluriannoel d’investissements de 1’antorité délégante (annexe 9.1), les 3
bus standards remplacés sur la ligne 3 seraient :

¢ Véhicule 35 — immatriculation : AP 023 AH

e Véhicule 36 — immatriculation : AP 523 AJ

¢ Véhicule 37 — immatriculation : AP 581 AH
Les véhicules étant affectés en multiligne, une étude de 1’affectation des véhicules est & faire
au dernier semestre 2026 par le délégataire pour optimiser 'usage des véhicules : des 3

minibus électriques de la ligne 3 et des 3 bus standards qui étaient utilisés sur 1a ligne 3 et qui
circulent en multiligne.
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Article 3.
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Il conviendra également une fois I’optimisation de la production réalisée d’évaluer les impacts
sur les cofits de roulage (énergie et entretien maintenance) des 3 bus standards gazole sortis
de la ligne 3 et des 3 Minibus électriques affectés a la ligne 3. Ces variations de cofits seront
prises en compte dans le prochain avenant.

Les annexes 15 et 16 et I’annexe 04 seront également mises a jour avec les coiits des minibus
électriques neufs dans le prochain avenant.

Annexe 04 Inventaire au 01 01 2026 du parc avec les immatriculations

L’extension de la ligne 408

La ligne 408 qui dessert St-Girod voit son itinéraire étendu 2 compter du 4 novembre 2024
pour desservir des hameaux non desservis jusque-la impliquant une extension de I’itinéraire
et 'ajout de 3 arréts supplémentaires (vieille église, Marcellaz et les Lansards).

La ligne 406 a été ajustée mais sans impact sur les unités d’ceuvre.
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Article 4.

L’impact des modifications de la ligne 408 sur la contribution financiére forfaitaire cumulée
2024-2028 est de 33.066,62 € HT valeur 2018 comme suit :

Ligne 408 - 1 minicar - en sous- | 4 nov au3l TOTAL
traitance déc 2024 2025 2026 2027 2028 Avenant 4
Longueur modifiée 19,18 19,18 19,18 19,18 19,18

Nb de jours 48 302 302 302 302 1256
Kilométres L 4 S 921 5793 5793 5793 5793 24 091
Km/ heure 39,67 39,67 39,67 39,67 39,67 39,67
Heures TTE 23,21 146 146 146 146 607
Heures payées 29,50 186 186 186 185 773
Coiit salarial horaire 23,18 € 23,31€ 23,20 € 23,24 € 23,39€ 29,64 €
Coiit Salarial Ligne 3 683,72 € | 4340,64€ | 4321,44€ | 4314,17€ | 4338,19€ | 17 998,15 €
Coiit / km roulage MINICAR 0,62 € 0,62 € 0,63 € 0,63 € 0,63 € 0,63 €
Gazole 397.85€| 2503,15€ | 2503,15€ | 2503,15€ | 2503,15€ | 10 410,46 €
Huile 1344 €| B84,57€ 84,57 € 84,57 € 84,57 € 351,74 €
Piéces 119,69 €| 753,03 € 781,99 € 781,99 € T8199€ | 3218,67€
Sous traitance maintenance MR 26,91 €| 169,29€ 169,29 € 169,29 € 169,29 € 704,07 €
Pneu 1466 €| 92,22 € 92,22 € 92,22 € 92,22 € 383,52 €
Coiit de roulage MINICAR 572,54 € | 3602,26€ | 3631,22€ | 3631,22€ | 3631,22€ | 15 068,47 €
|Coitt total en € 2018 [ 125626 € | 7942,90 € | 7952,66 € | 794539 € | 7969,41 € [ 33 066,62 €

Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V5- Onglet Art 3 Ligne 408.xls

Les impacts de la nouvelle billettique MATAWAN avec OPEN PAIEMENT

La nouvelle billettique MATAWAN avec I’open paiement est mise en ceuvre & compter du 4
novembre 2025. Elle prend la suite de la solution ACTOL (fusion de UBI et ACTOL en
MATAWAN), impliquant une nouvelle organisation :

Coiits d’exploitation :

e Renfort du personnel administratif (0,13 ETP) et du personnel commercial (0,37 ETP)

pour la gestion des recettes du nouveau systéme soit 0,5ETP interne, auquel sont ajoutés
uniquement pour la 1% année 2 intérimaires de juin a aofit 2026 (3 mois) 4 3.257,65 € par
mois et par intérimaire (valeur 2018)

La remise de caisse par les conducteurs est maintenue une fois par semaine comme avec
I’ancien systéme ; elle est donc sans impact.

Le coiit d’hébergement et de maintenance de 1’automate par la société MONETIK d’un
montant 1.598 € HT par an valeur avril 2025 soit 1.358,55€ HT valeur 2018 (indice IPC).

Colits d’investissements :

Achat par ’autorité délégante de casiers sécurisés pour la dépose des recettes en fin de
service : colit d’investissements 2026 : entre 32.000 € 4 45.000 € HT valeur 2026 ; ces
montants seront pris en compte dans le prochain avenant en valeur 2018 dés lors que les
casiers auront été choisis.

L’investissement dans un nouvel automate par 1’autorité délégante a été réalise le 4
novembre 2025 d’un montant de 24.830 € HT valeur mars 2025 (IPC) soit 21.204,79 €HT
valeur 2018.

L’impact sur la contribution financiére forfaitaire est de : 93.507,47 € en € HT valeur 2018.
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Art 4 MATAWAN OPEN PAIEMENT 2025 2026 2027 2028 TOTAL
Cont de 0,5 ETP (0,37 agent commercial + 0,13 agent adm) 363466€ | 2187645€ 2199585€ | 2215251¢€ 69 659,48 €
Coit de l'intérimaire 2 ETP (3 mois juin a aout 2026) - 3,157 €

2018/ mois - €] 1954592¢€ - € - € 19 545,92 €
Couit enfretien Hébergement du nouvel automate 22643 € 1358.55€ 135855¢€ 1 358,55 € 4 302,08 €
Pas d'économie de cout d'hébergement avec I'ancien automate

TOTAL CHARGES CEP € valeur 2018 3861,09€ | 4278092 € 2335440€ | 23511,07€ 93 507,47 €

Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V5- Onglet Art 4 Matawan Open Paie.xls
L’impact sur le programme pluriannuel d’investissements est de 21.204,79 € HT.
Annexe 05 MONETIK contrat maintenance

Annexe 06 MONETIK Devis Achat Nouvel Automate

Article 5. L’impact du passage d’ACTOLL 2 MATAWAN pour 2024 et 2025

L’autorité délégante rembourse au délégataire les colits de fonctionnement Actoll pris en
charge pour 2024 et 2025 (en fonction de la date de fin du fonctionnement d’Actoll li¢ a la
mise en service du systéme Matawan).

Rappel des termes de ’avenant 3 : 6.1. La maintenance du systéme billettique ACTOLL

Le systéme billettique ACTOLL induit des frais de maintenance a compter de janvier 2023
car le contrat passe¢ entre 1’ Autorité Délégante et ACTOLL s’est terminé fin janvier 2023.

Au ler février 2023, le Délégataire supporte les charges de maintenance et d’hébergement du
systeme billettique ACTOLL, devenu MATAWAN (fusion des sociétés UBI & ACTOLL)
pour un coiit annuel de 30.550,98 € HT valeur 2023 soit 26.378,66€ HT valeur 2018 pour la
période du ler avril au 31 décembre 2023.

En 2024 ce coit de maintenance ACTOLL est basé pour une partie de [’année 2024 sur le
nouveau contrat conclu entre MATAWAN et I’ Autorité Délégante ; le montant sera déterminé

dans un prochain avenant.

Le 4 novembre 2025 le réseau ONDEA est passé du systtme ACTOLL au systéme
MATAWAN ; un nouveau contrat a été passé par I’ Autorité Délégante pour I’investissement
avec la nouvelle societée MATAWAN.

En conséquence, 1’Autorit¢ Délégante prend en charge le coiit d’exploitation lié 4 la
maintenance et I’hébergement du systéme billettique MATAWAN dans le cadre d’un contrat
passé directement par I’ Autorité Délégante avec MATAWAN du 1* février 2023 jusqu’au 3

novembre 2025 inclus.

Pour information :

Part Grand-Lac

Montants en HT Janvier Févrer Mars Avril Mai Juin Juillet Agilt Septembre  Octobre  Novembre Décembre | TOTAL
[ Billettigue [ 339931€ ] 339931€ | 339931€ | 339931€ | 339931€ | 3399,31€ | 344790 € | 3447,90€ | 3447,90 € | 3447,90 € | 3447,90€ [ 3 447,90 € [ 41 083,30 €]
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aofit Septembre  Octobre  Novembre Décembre [ TOTAL
Bille ttique 3492,12 € 3492,12€ 3402,12€ | 3492,12€ [ 3492,12€ [ 3492,12€ | 3462,12€ [ 3492,12€ | 3492,12€ | 3492,12€ 34921,17€

689143 € 689143 € 6BII43E| 6940,02€ 6940,02€] 6940,02€] 6940,02€ 344790 € 3 447,90 €] 76 004,47 €

TOTAL 6891,43 €] 6891,43€ 689143€
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L’impact du passage d’ACTOLL &8 MATAWAN sur la contribution financiére est de 76.004,47 € :

DATE Facture Période Montant HT
21/08/2024 4302|ler trimestre 2024 10 197,94 €
19/08/2024 4304|2éme trimestre 2024 | 10 197,94 €
21/08/2024 4305|3¢éme trimestre 2024 | 10 343,71 €
21/08/2024 4357|4éme trimestre 2024 | 10 343,71 €
31/03/2025 4480|1er semestre 2025 | 20 952,70 €
01/07/2025 4557|3eme trimestre 2025 | 10 476,35 €
01/10/2025 4604 oct-25| 3492,12 €

TOTAL 76 004,47 €

Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V4- Onglet Art 5 Matawan remplace Actoll.xls

Annexe 07 Cf. Fichiers Excel du coiit ACTOLL de février 2023 au 3 novembre 2025 + factures
ci-jointes).

Article 6. Modification du programme pluriannuel d’investissements (PPI)

L’autorité délégante a décidé de modifier le PPI avec |’achat de 4 bus standard électriques et
en contrepartie la suppression de 8 bus gazole qui étaient prévus dans le PP1 du contrat initial.

Au 1°" semestre 2026, I’autorité délégante a ainsi commandé 4 bus Heuliez neufs avec :
e Livraison et paiement de 2 bus électriques fin 2027

e Livraison et paiement de 2 bus électriques en juillet 2028
Le PPI affiche ainsi en variation a +59.961€ HT valeur 2018 sur la durée du contrat :

2025 : achat du nouvel automate pour 21.205 € HT valeur 2018 ; non acquisition de 2 bus
standards gazole pour - 480 000 € HT valeur 2018

2026 : non acquisition de 2 bus standard gazole pour - 480 000 € HT valeur 2018

2027 : +499.378 € HT valeur 2018 pour 2 bus standards électriques acquis a la place de 2 bus
standards gazole

2028 : +499.378 € HT valeur 2018 pour 2 bus standards électriques acquis a la place de 2 bus
standards gazole

Annexe 9.1. du contrat : programme prévisionnel pluriannuel d'investissements en euros 2018

A la charge de l'autorité délégante

2025 2026 2027 2028 T"t;g:n' T"t;:)ggn’
Nature des investissements
TOTAL PPI Aprés AVENANT 3 521699€ | 491790 € 491 790 € 491790 € | 3426434€| 6443174 €
TOTAL PPI Aprés AVENANT 4 62903 € 11 790 € 991 168 € 991 168€ | 3486395€ | 6503 135€
Ecart PPI Avenant 4 - 458 795 € |- 480 000 € 499 378 € 499 378 € 59 961 €
Nombre de Véh TC acquis = s 2 | 2 12 | 25

Les variations d’investissements en matériels roulants sur le PPI 9.3 sont les suivantes :

e 8 bus standards gazole non acquis par ’autorité délégante : 2 en 2025, 2 en 2026, 2 en
2027 et 2 en 2028

e 4 bus standards électriques acquis par ’autorité délégante : 2 en 2027 et 2 en 2028
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Article 7.

Annexe 9.3 du contrat : Etat du Parc ef investissements
A la charge de I'autorité délégante

Année 52;‘1‘3;" Standard GNV :;1:‘::;:
Entrées 0
2025 Sorties
Etat au 31/12 18 of 0
Entrées
2026 Sorties
Etat au 31/12 18 0 0
Entrées 0 2
2027 Sorties
Etat au 31/12 16 0 2
Entrées 0 2
2028 Sorties 2]
Etat au 31/12 14 0 4
AVENANT 4Nb de véhicules non acquis par l'autorité délégante 8
AVENANT 4 Nb de véhicules électriques acquis par I'autorité déléegante 4
PRIX DU VEHICULE [ 240000€ 489 689 €

Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 03 02 2026 V2- Onglet Art 6 PPl 9.1 & Art 6 Parc 9.3 .xls
Par ailleurs, I’autorité délégante envisage d’acquérir un total de 4 minibus électriques :

e 1 minibus électrique nécessaire pour MOBIAIX (10 places assises et 22 places au
total) et

e 3 minibus électriques pour la ligne 3 (17 places assises et 38 places au total) apres le
test sur la ligne 3 durant 1’été 2026.

Ces investissements qui ne sont pas encore arrétés doivent faire 1’objet d’une étude et seront
pris en compte le cas échéant dans le prochain avenant.

Ces investissements vont générer des économies de colit d’énergie et de cofit d’entretien ainsi
que de couts de location des véhicules. Ces variations feront I’objet d’une étude car les
véhicules sont en affectation multilignes et elles seront prises en compte le cas échéant dans
le prochain avenant.

Le surcoiit d’entretien maintenance des 4 véhicules non renouvelés

Le non-renouvellement en 2025 et 2026 des 4 bus gazole a un impact sur les cofits d’entretien
supportés par le délégataire.

L’autorité délégante verse a la demande du délégataire une compensation financiére des
surcoiits de 0,35 € HT 2018 / km qui correspond au surcoiit d’entretien maintenance d’un
véhicule de 15 ans par rapport & un véhicule de 0 a 2 ans (cf. Les fiches d’entretien
maintenance du délégataire extraites de la GMAO).

L’impact financier basé sur un kilométrage moyen annuel 40.000 km par an pour un véhicule
standard est ainsi de 14.000 €HT par an et par véhicule (0,35 € HT* 40.000 km) soit :

e 2025 : 2 véhicules non renouvelés sur 9 mois : 21.000 €valeur 2018

e 2026 : 2 véhicules non renouvelés sur 12 mois et 2 véhicules non renouvelés sur 9
mois ;: 49.000 €HT valeur 2018.

Pour les années 2027 et 2028, ce méme mécanisme de calcul des surcoiits d’entretien-
maintenance sera appliqué en cas de retard constaté dans la réalisation du PPI Matériels
Roulants.
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Les surcoilts d'entretien

nods | wode | DRl o iven| morboat ]| ameatt
lére mise en | Sortie du parc | Sortie duparc | moisde | moisde MRS B d'un roulage roulage
i o : véhicule neuf
N°deparc| Immatricufion | - Marque | Modéle circulation RAO | prévisomele | retard | reld | ¢ E‘HTﬂ(mn)E véhicwe std| 2025 2026

2005 | 2026 | oo | | (en€2018)| ene2018)

35 AP 023 AH _|MERCEDES| 0530N | 24/032010 | 01/0472025 | 31/12/2026 5 12 035€ 20000 | 10500€ | 14000 €

36 AP523 A7 |MERCEDES| 0530N | 24/03/2010 | 01/0472025 | 31/12/2026 9 12 035€ 40000 | 10500€ | 14000€

37 AP 581 AH |MERCEDES| 0530N | 24/032010 | 01/04/2026 | 31/12/2026 0 9 035€ 40 000 0e | 10s00€

38 CF092ZH |MERCEDES| 0530N | 05062012 | 01/042026 | 31/12/2026 0 9 035€ 40000 0€ | 10500€

Total en €HT valeur 2018 21000€ | 49000€

Annexe 07 : cf. courrier RATP DEV du 18 novembre 2025 suite aux négociations.

En cas de nécessité d’investissements de gros organes ou d’investissements de gros entretien
ou d’investissements de grosses réparations a réaliser sur les 4 véhicules non renouvelés du
tableau ci-dessus, le délégataire transmet les devis a I’autorité délégante, qui réalise une étude
pour décider soit de la réparation, soit de I’achat d’un véhicule neuf en remplacement. La
décision est actée par I’autorité délégante et prise en compte par un avenant modifiant soit le
PPI 9.1 réalisé par l’autorité délégante, soit le PPI 9.2 PPI financé par subvention
d’investissements, en suivant les procédures prévues au contrat initial de DSP concernant les
PPI.

Annexe 08 Courrier CTLB Suite Négo Surcout Entretien 21 10 2025.PDF

Article 8. Mise a jour de la redevance d’usage
Suite aux modifications du PPI déja actées et aux investissements a valider courant 2026, la
redevance d’usage sera mise a jour rétroactivement de 2025 a 2028 une fois tous les
investissements déterminés dans un prochain avenant et avant la fin d’année 2026.
Article 9. Mise a jour des annexes 4, 10, 15 et 16 avec I’introduction des véhicules électriques
L’introduction dans le parc de bus et minibus électriques induit la mise a jour des annexes 4,
15 et 16 avec les cofits au km d’énergie électrique et des cofits de maintenance (coiit de roulage
par type de véhicule) et 1a mise a jour dans I’annexe 10 Compte Exploitation Contractuel des
postes gazole, électricité, piéces détachées, huiles, pneus.
Ces annexes seront mises & jour lors du prochain avenant.
Article 10.  Synthése des impacts économiques et financiers de ’avenant 4
L’impact de I’avenant 4 sur la contribution financiére forfaitaire du contrat est de 770.384,38€
valeur 2018, soit +1,91% de la contribution du contrat initial :
TOTAL 2024-| TOTAL
Impact Avenant 4 CFF 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2024-2028
Art1  |Modif MOBIAIX 35 589,87 € | 105262,57 € | 105 654,18 € | 246 506,62 € 32,0%
Ligne 3 loc Minibus 8 mois sur 2026 (mai a déc) et 4 o
Art2 mois sur 2027 (et pas 1 an2026) 125 649,59 € | 125 649,59 € 251299,19€ 32,6%
Art3  |Modif Ligne 408 (au 4 nov 2025) 125626€ | 794290€ 7 952,66 € 794539 € 796941 € | 33 066,62 € 4,3%
g [abwmsyrempiecnrutdhanll =05 BIE Agtianl-+ 3861,09€ | 42780,92€ | 2335440€ | 23511,07€ | 9350747€ 12,1%
1 ETP Intérimaire + Entretien nouvel automate
Art5 |Rembt Coiit Fonctionnement Actoll 41 083,30€ | 34921,17€ 76 004,47 € 9,9%
Art7 |Surcofit d'entretien des 4 véhicules non renouvelés en PP1 21 000,00 € | 49000,00 € 70 000,00 € 9,1%
TOTAL CFF Avenant 4 42 339,56 € | 67 725,15€ | 260973,04 € | 262 211,96 € | 137 134,66 € | 770 384,38 € 100%

Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V5 — onglet Impact Avenant 4 CFF .xls
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Article 11.

Impact de ’avenant 4 sur la contribution financiére forfaitaire

La contribution financiére forfaitaire aprés avenant 4 s’établit a 41.181.960€ valeur 2018 pour
la durée totale du contrat 2022 — 2028 soit + 1,91% au titre de I’avenant 4 et + 2,35% au
total pour les 4 avenants passés par rapport au Contrat :

+0,22% pour ’avenant 1
+0,15% pour ’avenant 2
+0,06% pour ’avenant 3
+ 1,91% pour I’avenant 4

Les montants annuels de contribution financiére forfaitaire définis a 1’article 20 modifié par
’article 5 de I’avenant n°1 et les avenants 2 & 3 sont modifiés et remplacés par les montants
suivants :

Contribution financiére forfaitaire de Pautorité délégante en Euros 2018 (moyenne janvier & fin décembre)

Période

Du ler junvier au 31 décembre 2022
Du ler janvier au 31 décembre 2023
Du ler janvier au 31 décembre 2024
Du ler janvier au31 décembre 2025
Du ler janvier au 31 décembre 2026
Du ler janvier au 31 décembre 2027
Du ler janvier au 31 décembre 2028 s 0o €

TOTAL 2022 - 2018

Poids des avenants / contrat initinl DSP

Contribution  Contribution 7 Ligne 3 loe Minibus 81 oo | £~ = s Bogin 8 T Contritution
Modif mois sur 2026 (mai & % : ] 5 AVENANT 4 Financiére
MOBIATX  |déc) et & mois sur 2027 408 (aud nov | d'Actoll = d'Actoll = dﬁfclull = PPI Fonctionneme TOTAL Forfuitulre
Avenant 3 (et pas 1 an2026) A3 (3 ETP Agk L Btistien Tl i Aol Aprés Avenant 4
Cial & Adm Intérimaire aulomale
4 901 500 ¢ 5170823 € - E 5170523 €
6 018 500 € h 5 - € 6022374 €
5 983500 € 125626 € 4108330€ | 4233956 € 6014020 €
5926 000 € 794290 € 3 634,66 € 22643 € 34921,17€ | 4672515€ 5962 055 ¢
5 K94 000 € S8BI2R0OE 3558987¢€ 125 649,59 € 7952,66 € 2187645€ | 1954592€ 1358,55€ | 21000,00€ 23297304 € 6116 253 ¢
5 K21 000 € SR2328D € 10526257 € 125 649,59 € 794539 € 2199585€ 1358,55€ | 49 000,00 € 31121196 € 6134402 ¢
RN LN UL BT 105 654,18 € T96941€ | 2215251€ 135855 € 137 134,66 € IEEEEVETEY
40 236 500 € 40 11576 € 246 506,62 € 251 299,19 € | 33 066,62 € 69 659,4B€ | 1954592 € 4 302,08 € | 70 000,00 € | 76 004,47 € | 770 384,38 € [T BETETTINE
1,91% 2,35%

Source : Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V5 — onglet Synthése CFF Avenant 4.xls

Article 12.

Article 13.

Article 14.

Article 15.

Mise a jour des annexes contractuelles

Les annexes contractuelles Excel seront mises & jour dans le prochain avenant suite a la
P
passatlon de ’avenant 4.

Maintien des dispositions contractuelles

Toutes les autres dispositions du Contrat, des avenants 1, 2 et 3 et des annexes, non modifiées
ou complétées par le présent avenant, sont et demeurent en vigueur.

Entrée en vigueur

Le présent avenant entre en vigueur a la date de sa signature par les Parties, aprés transmission
au contréle de la légalité et prend fin, de plein droit et sans aucune formalité, au terme du
Contrat.

Annexes

Sont annexés au présent avenant :

Avenant 4 Annexes contractuelles 16 02 2026 V5.xls
Annexe 01 Collectif de la rue de Genéve V2.pdf
Annexe 01 Collectif de la Rue de Genéve.pdf
Annexe 01 CR suite rencontre Ondéa — UCA.pdf

Annexe 02 FH Etude MOBTI'AIX septembre 2026 3C.xls
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Annexe 03 KARSAN location 36 mois 45 000 kms-an 29-11-2025.pdf
Annexe 04 Inventaire Parc Véhicules CTLB 01 01 2026.xIs
Annexe 05 Contrat maintenance MONETIK AUTOMATE.pdf
Annexe 06 INVEST DEVIS MONETIK_AUTOMATE.pdf
Annexe 07 Actoll 1S 2025 Fn°4480.pdf

Annexe 07 Actoll 1T 2024 Fn°4302.pdf

Annexe 07 Actoll 2T 2024 Fn°4304.pdf

Annexe 07 Actoll 3T 2024 Fn°4305.pdf

Annexe 07 Actoll 3T 2025 Fn°4557.pdf

Annexe 07 Actoll 4T 2024 Fn®°4357.pdf

Annexe 07 Actoll octobre 2025 n°4604.pdf

Annexe 07 Analyse compte Actoll vdef.xls

Annexe 08 CTLB suite négo surcoiit entreti.pdf en 21 octobre 2025

Fait 4 Aix les Bains, le XX février 2026

M. Renaud BERETTI Mme. Nadia SMONDEL
Le Président de Grand Lac La Présidente de la CTLB (groupe RATP DEV)
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