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PREAMBULE : un rapport pour qui ? Pour quoi ? 
 

Le rapport sur le prix et la qualité du service public (RPQS) est un document produit tous les ans permettant de rendre 

compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour l'année écoulée.  

 

C’est un élément clé dans la mise en œuvre locale de la transparence et de la gouvernance des services d'eau et 

d’assainissement. 

 

Ce document répond aux exigences de l’article L.2224-5 du Code Général des collectivités Territoriales et au décret du 

2 mai 2007 mais se veut également être un outil de communication librement consultable par tous. 

 

EDITO : Temps forts  
 

 

EAU POTABLE 

 

Aides pour l’acquisition des cuves récupérateurs d’eau de 

pluie 

Grand Lac a mis en place un dispositif d’aides à l’acquisition de 

récupérateurs d’eau de pluie, permettant à 227 foyers du territoire 

de s’équiper. Ce dispositif sera reconduit en 2026 afin de 

poursuivre les actions de sobriété et de préservation de la 

ressource en eau. 

 

Mise en place de nouveaux traitements UV à Serrières en 

Chautagne 

Le service a mis en place des stérilisateurs UV aux réservoirs de 

Venaize et de Clarafond. Ces deux nouvelles installations 

permettent désormais d’assurer la potabilité de l’eau de manière 

pérenne, sans recours à des produits chimiques jusque-là utilisés 

ponctuellement à titre curatif en l’absence de dispositif de 

traitement. 
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Nappe de Chautagne :  

L’année 2025 a été marquée par la poursuite de la définition des périmètres de 

protection du forage de Serrières-en-Chautagne, avec la réalisation de campagnes 

de prélèvements sur quatre nouveaux piézomètres implantés à 50 mètres de 

profondeur pour l’analyse des métaux lourds. Les résultats, jugés rassurants, 

permettent de poursuivre le travail avec les hydrogéologues agréés en vue de 

l’aboutissement d’un projet d’arrêté préfectoral en 2026.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mise en place du dispositif de restitution de la source de la 

Monderesse : 

La mise en place du dispositif de restitution de la source de la Monderesse 

au Sierroz s’inscrit dans le cadre du PGRE (Plan de Gestion de la 

Ressource en Eau) et répond aux prescriptions de l’arrêté préfectoral, en 

garantissant le respect des débits de restitution (20 à 25 l/s) et la 

préservation du milieu aquatique.  

 

 

 

 

 

Elaboration de documents stratégiques : le schéma de distribution et schéma directeur d’alimentation en eau 

potable (SDAEP) 

L’année 2025 a vu l’élaboration du schéma de distribution, correspondant à un zonage en eau potable définissant les 

secteurs raccordables au réseau selon des règles validées par les élus. Cet outil constitue une base de référence pour 

l’instruction des projets d’urbanisme et l’orientation du développement du territoire. 

 

Le SDAEP, quant à lui, a principalement consisté en un travail de consolidation et d’harmonisation des documents 

existants à l’échelle intercommunale. Cette démarche a permis de structurer une vision partagée du service de l’eau 

potable et s’est révélée indispensable pour l’éligibilité des projets aux financements de l’Agence de l’Eau dans le cadre 

du contrat de bassin. 

 

Nouveau Contrat de Bassin de l’Agence de l’Eau : 

Grand Lac a signé un nouveau contrat de bassin d’une durée de 3 ans marquant l’aboutissement d’une année de 

collaboration étroite avec l’Agence de l’Eau, le CISALB et Grand Chambéry. Ce cadre contractuel constitue un levier 

essentiel pour le service de l’eau potable, en conditionnant l’accès aux financements et en assurant la cohérence des 

actions engagées en faveur de la réduction des prélèvements et de la protection durable de la ressource. 

Sur cette base, Grand Lac a déposé près de 17 millions d’euros d’opérations sur la thématique eau potable, intégrant des 

actions de renouvellement de réseaux, de sécurisation des interconnexions et d’optimisation de la gestion des pressions. 

Le soutien de l’Agence de l’Eau, notamment au titre des aides spécifiques, permettra le financement de projets 

structurants et constitue un appui déterminant pour la mise en œuvre de la feuille de route du mandat à venir. 
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

 

 
Récupérateur de cellulose : 

           

Unité de REUT : 
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 RELATIONS USAGERS 

 

  Organisation du service 

 

Le service de la relation usagers s’organise autour de trois grandes thématiques complémentaires, permettant d’assurer 

une prise en charge globale des usagers, de l’accueil à l’intervention technique. 

 

En 2025, le service compte 48 217 abonnés et s’appuie sur une équipe de 18 agents mobilisés quotidiennement pour 

garantir la continuité et la qualité du service rendu. 

L’accueil des usagers est assuré du lundi au vendredi, de 8h à 12h et de 13h30 à 17h, avec un numéro unique 

(04 79 61 74 74) permettant de centraliser les demandes. Ce numéro assure également la continuité de service en 

dehors des horaires d’ouverture, dans le cadre de l’astreinte pour les urgences techniques. 

 

 

  Chiffres clés 2025 

 

• 48217 abonnés 

o 48 139 abonnés au service de l’eau potable, 

o 47 395 abonnés au service de l’assainissement. 

• 32 905 appels reçus 

• 3500 usagers reçus à l’accueil 

• 5 700 interventions sur compteurs 

• 18 agents à la relation usagers 

 

Ces éléments traduisent un niveau d’activité soutenu, tant sur le volet administratif que technique. 

 

 

  1. Relation clientèle 

 

La thématique “relation clientèle” constitue le point d’entrée principal des usagers. 

Elle comprend : 

• la gestion des abonnements (créations, modifications, abonnements, résiliations), 

• le traitement des demandes courantes, 

• l’accueil physique et téléphonique, 

• la gestion des réclamations de premier niveau, 

• les opérations d’encaissement. 

 

Avec plus de 32 000 appels traités sur l’année, cette activité illustre un volume important de sollicitations et souligne 

l’importance de la qualité d’accueil et de la réactivité du service. 

 

En début d’année, nous avons procédé à l’envoi du règlement de service d’eau potable actualisé à l’ensemble des 

usagers, en combinant support papier et dématérialisation. 

• 8 000 exemplaires papier ont été diffusés 

• 39 000 envois par mail ont été réalisés 

 

Cette démarche s’inscrit dans une vigilance renforcée en matière de dématérialisation, avec un double objectif : 

• Améliorer l’accès à l’information pour les usagers 

• Limiter l’impact environnemental, en réduisant le recours au papier et en évitant le gaspillage 

 

Elle traduit notre volonté de moderniser les modes de communication tout en intégrant pleinement les enjeux de 

sobriété et de responsabilité écologique. 
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  2. Facturation 

 

La thématique “facturation” regroupe l’ensemble des activités liées à la gestion des factures d’eau et d’assainissement. 

Elle comprend : 

• l’émission des factures, 

• le suivi des impayés et les relances, 

• le traitement des dégrèvements et des annulations, 

• la gestion des réclamations liées à la facturation. 

 

Au cours de l’année 2025, le service de facturation a procédé à l’émission de 50 704 factures. 

Elle contribue à garantir la fiabilité des factures et le bon suivi financier du service. 

 

 

  2.1 Évolution réglementaire : réforme des redevances des Agences de l’eau 

 

L’année 2025 a été marquée par l’entrée en vigueur de la réforme des redevances des Agences de l’eau, qui a modifié 

la structure des factures d’eau et d’assainissement. 

 

Cette évolution s’est traduite par la suppression de certaines redevances existantes et la création de nouvelles 

composantes, désormais intégrées aux factures des usagers. Elle vise notamment à renforcer le principe du « pollueur-

payeur » et à encourager une gestion plus performante des réseaux et des systèmes d’assainissement. 

 

Pour le service, cette réforme a impliqué : 

• une adaptation des outils et des modalités de facturation, 

• une vigilance accrue dans le traitement des demandes et des réclamations liées aux factures, 

• un accompagnement renforcé des usagers pour faciliter la compréhension de ces évolutions. 

 

Cette évolution réglementaire a ainsi eu un impact direct sur l’activité du service, en particulier sur le volet facturation 

et relation clientèle. 

 

 

  3. Activités techniques (compteurs et branchements) 

 

La thématique “technique” regroupe les interventions liées aux compteurs et aux branchements. 

Elle comprend : 

• les relevés de compteurs, 

• le renouvellement des compteurs, 

• la pose de compteurs dans les nouveaux collectifs, 

• les interventions en cas de fuites liées au compteur. 

 

Le relevé des compteurs constitue une activité structurante du service. L’ensemble du parc, soit un peu moins de 

49 000 compteurs, fait l’objet d’un relevé annuel, nécessitant le passage d’un agent une fois par an, afin de garantir la 

fiabilité des consommations et la qualité de la facturation. 

 

En 2025, 5 700 interventions sur compteurs ont été réalisées, traduisant une activité technique soutenue. 

 

Depuis septembre 2025, cette thématique a évolué avec l’intégration de la gestion des branchements. Un agent dédié 

assure désormais : 

• le traitement des fuites sur branchement avant compteur, 

• la gestion des situations liées à la présence de plomb avant compteur. 
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Le pôle Eau 
 

Le territoire  

 

 

 

 

 

 

Organisation : 84 agents 

 
• 1 directeur du service des Eaux 

• Service Eau Potable : 27 agents 

• Service Assainissement : 20 agents 

• Service VRD : 8 agents 

• Service Relation usagers : 18 agents  

 

Des compétences couvrant tout le petit cycle 

de l’eau : du prélèvement à la ressource 

jusqu’au retour au milieu naturel. 

 

Missions principales  

• Transporter l’eau potable jusqu'au robinet 

du consommateur (prélèvement au milieu 

naturel, stockage, potabilisation et 

distribution) ;  

• Collecter et traiter les eaux usées avant 

leur retour au milieu naturel. 

• Participer à la gestion et à la valorisation 

des eaux pluviales. 

 

 

Pour mener à bien ces activités, les 2 maîtrises 

d’ouvrage s’appuient sur 2 cellules 

« support » : 

 

• Cellule Préconisations : 7 agents 

• Cellule Développement : 3 agents 
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Eau Potable 
 

Les missions 

  

Service à la population 
 

 Distribution de l’eau potable aux abonnés, 24h/24, 365j/an : 

 

        Objectif : Garantir la sécurité sanitaire et la qualité de service à tous les abonnés 

  Vigilance permanente : astreinte, supervision des réseaux, intervention rapide 

 

 Entretien d’un patrimoine conséquent avec notamment des centaines de kilomètres de canalisations : 

 

       Objectif : Réduire les pertes en eau et allonger la durée de vie des infrastructures 

                           Interventions régulières : réparations de fuites, renouvellement des conduites vieillissantes 

 

 Pilotage des ouvrages :  

 

    Stations de pompage, réservoirs, surpresseurs... 

      Supervision centralisée (télégestion) 

    Réglages en temps réel : pression, volumes, qualité 

       Optimisation énergétique et environnementale 

 

 Encadrement de l’urbanisation : 

 

           Études de faisabilité des extensions de réseau 

              Partenariat avec les services d’urbanisme 

        Raccordement des nouveaux logements dans le respect des normes techniques 

 

 Relation avec les usagers : 

 

   Accueil, assistance, information 

       Services modernisés  

   Transparence et proximité 

 

 Contrôles périodiques des poteaux incendie pour le compte des communes : 

 

       Objectif : Assurer la conformité réglementaire de la sécurité incendie du territoire 

                 Vérifications périodiques : débit / pression, accessibilité, bon état de fonctionnement 

 

 

 

  

47 644 abonnés 
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Protection de l’environnement 

       

 Anticipation des besoins futurs  

 

Études prospectives pour adapter les capacités de production aux évolutions démographiques et climatiques et maintenir 

l’équilibre ressources/besoins sur l’ensemble du territoire. 

 

 Amélioration des rendements des réseaux 

 

Objectif : limiter les pertes en eau, préserver la ressource et optimiser les coûts d’exploitation. 

 

  Perturbateurs endocriniens & micropolluants  

 

Positionnement sur la problématique, surveillance des démarches innovantes pour une eau plus sûre. 

 

 Plan d’actions sur les économies d’eau 

 

Sensibilisation, accompagnement des usagers, suivi des consommations, détection des fuites : une démarche 

responsable et durable. 
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Le patrimoine  

 

 
53 ressources :

46 captages d’eau gravitaire, 

6 puits dans différentes nappes

1 prise d’eau dans le lac

87 réservoirs et 9 bâches
(de 10 à 5500 m3)

43 stations de pompage
(de 30 à 700 m de HMT)

2 185 points d'eau 
incendie

21 piézomètres

73 bassins

et 175 fontaines

1 unité de potabilisation

55 stations de traitement
filtre à chaussette, filtre à sable, 
javellisation, chlore Gazeux, UV 

907 km de réseau
(de 40 à 600 mm de diamètre)
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Les traitements 

Entre le prélèvement à la ressource et l’arrivée de l’eau au robinet, l’eau subit des traitements afin de garantir sa qualité et 

sa conformité aux exigences réglementaires. 

 

Sur la majeure partie du territoire, différents procédés de traitements sont utilisés, adaptés à la qualité de la ressource, et à 

la longueur du réseau : 

 

• des procédés de filtration : filtres à chaussettes ou filtre à sable, permettant d’éliminer les particules en suspension 

et obtenir une eau claire, 

 

• des procédés de désinfection comme le chlore gazeux, la javellisation, ou encore les lampes UV, permettant de 

neutraliser les virus et bactéries pathogènes. 
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Les volumes 

Volumes prélevés (année calendaire) 

 

 
 

 
 

 
 

À noter que la source de Sillien à Drumettaz, qui figurait en 6ᵉ position de ce classement, est toujours hors service en 

raison d’une pollution au métazachlore (métabolite issu d’un pesticide utilisé notamment sur le colza). Une surveillance 



Rapport d’activités Service des Eaux - 2025  

 Page 14 / 58 

analytique régulière est réalisée afin de suivre l’évolution des concentrations et de permettre sa remise en service dès que 

la qualité de l’eau le permettra. 

 
 

 
 

 

Achats d’eau (m³ - année calendaire) 

 

 
 

Ventes d’eau (m³ année calendaire) 
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Le rendement des réseaux d’eau potable 

Le rendement du réseau constitue un indicateur réglementaire majeur de la performance du service. Toutefois, 

sa valeur doit être interprétée avec prudence dans le contexte actuel de structuration du service unifié de Grand 

Lac. 

L'année 2025 constitue en effet la première année pour laquelle le calcul du rendement repose exclusivement 

sur les données produites et maîtrisées par le service, tant pour la relève des compteurs que pour l'exploitation 

des réseaux. Les outils de suivi patrimonial, de télégestion, de sectorisation, de relève et de consolidation des 

données ont été progressivement déployés ces dernières années et nécessitent encore des phases de fiabilisation 

et d'harmonisation. 

Par ailleurs, les volumes comptabilisés comme « pertes » dans le calcul réglementaire ne correspondent pas 

uniquement à des fuites réelles sur le réseau. Ils intègrent également différents volumes non comptés ou encore 

insuffisamment quantifiés (consommations de service, essais, purges, défense incendie, erreurs de comptage ou 

de relève, écarts de bilan, etc.). 

Ainsi, la valeur actuelle du rendement doit être considérée comme un indicateur en cours de consolidation. 

Les actions engagées sur la connaissance patrimoniale, la fiabilisation des données et l'amélioration des outils 

de suivi permettront d'affiner progressivement cet indicateur et de disposer, dans les prochaines années, d'une 

vision plus représentative de la performance réelle du réseau. 

 



Rapport d’activités Service des Eaux - 2025  

 Page 16 / 58 

 

Rendement des réseaux de distribution d’eau potable Grand Lac – 2025 
 

Chiffres en cours de consolidation 
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Le plan d’actions en bref ! 
 

Contexte réglementaire (extrait du document de l’Agence de l’Eau RMC « Contenu d’un plan d’actions de réduction de 

pertes en eau au titre de l’article L.2224-7-1 du code général des collectivités territoriales ») : 

 

« Un quart de l’eau prélevée pour l’eau potable est perdue à cause des fuites dans les réseaux d’eau et n’arrive pas jusqu’à 

l’usager. Ces fuites constituent une perte économique, nuisent à la qualité du service rendu et ont des conséquences néfastes 

pour l’environnement. La loi Grenelle 2 impose de nouvelles obligations aux collectivités organisatrices des services d’eau 

potable et crée des incitations fiscales :  

 

• disposer d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau potable ; 

• établir un plan d’actions en cas de rendement du réseau de distribution d’eau potable inférieur aux seuils fixés 

par décret. » 

 

Les objectifs du plan d’actions sont la préservation de la ressource et la performance des réseaux.  Sur le territoire de Grand 

Lac, les actions sont menées sur diverses thématiques comme la connaissance du patrimoine, le fonctionnement du réseau, 

la réalisation de diagnostics, le plan pluriannuel d’actions. Ce dernier est revu toutes les années. 

 

De plus, à l’issue du calcul des rendements, des fiches « plan d’actions » sont établies pour chaque Unité de Distribution. 

Elles permettent de dresser un bilan de l’année écoulée, et de planifier les actions qui seront à mener lors de l’année N+1 

pour l’amélioration des rendements. 

 

Qualité de l’eau et Protection de la ressource 

En France, le ministère en charge de la Santé a élaboré une réglementation sanitaire stricte concernant les eaux destinées à 

la consommation humaine, à partir d’une directive européenne. Elle figure au Code de la santé publique et est issue des 

arrêtés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier 2010. 

 

Afin de garantir la sécurité sanitaire, l’eau distribuée fait l’objet d’une surveillance permanente, depuis le captage dans le 

milieu naturel jusqu’au robinet du consommateur.  Cette surveillance est assurée par le contrôle sanitaire mis en œuvre par 

les Agences régionales de santé (ARS), et par le service de l’Eau Potable (exploitation, autosurveillance). 

 

Le contrôle sanitaire est un programme de prélèvements et d’analyses d’eau en différents points des installations de 

production et de distribution d’eau, sur des paramètres microbiologiques, physico-chimiques ou radiologiques afin de 

s’assurer que les eaux sont conformes aux exigences de qualité réglementaires et ne présentent pas de risque pour la santé 

des consommateurs. 

 

Les prélèvements et analyses sont réalisés par des laboratoires agréés pour le contrôle sanitaire des eaux au titre du code de 

la santé publique et retenus par les Agences régionales de santé (ARS) après mise en concurrence. 

Les résultats des analyses peuvent être consultés sur le site suivant : https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-

environnement/eaux/eau. 

 

Focus sur les exigences de qualité : 

 

Les résultats d’analyses de plusieurs paramètres doivent répondre à des exigences de qualité, fondées sur les évaluations 

menées par l’Organisation mondiale de la santé (OMS) pour établir des « valeurs guides » en fonction des connaissances 

scientifiques et médicales disponibles.   « Une valeur guide est une estimation de la concentration d’une substance 

dans l’eau de boisson, qui ne présente aucun risque pour la santé d’une personne qui consommerait cette eau 

pendant toute sa vie ». Source solidarites-sangte.gouv.fr  

  

https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
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Parmi les nombreux paramètres contrôlés, certains sont soumis à :  

 

✓ des limites de qualité impératives, qui concernent des substances pouvant entraîner une répercussion sur la santé, 

✓ des références de qualité, qui sont des indicateurs reflétant le bon fonctionnement des installations de production 

d’eau potable. 

On parle de non-conformité réglementaire lorsqu’un paramètre dépasse sa valeur limite autorisée. 

 

Bilan du contrôle sanitaire ARS 
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Bilan de l’autosurveillance 
 

 

Eaux Brutes 

La fréquence des prélèvements sur eaux brutes du programme sanitaire est de 1 tous les 5 

ans. Le service Eau Potable a choisi de renforcer ce programme et le complète toutes les 

années, afin d’avoir une analyse complète par an sur chaque ressource.  Tous les résultats 

sont conformes.  

 

Réseau de distribution 

Les agents techniques du service Eau potable effectuent régulièrement des contrôles du taux 

de chlore sur différents réservoirs et points des réseaux de distribution, afin de garantir une 

eau conforme. Enfin, des prélèvements peuvent être effectués ponctuellement pour des 

problématiques diverses (recherche plomb, pollution chimique ou bactériologique…) 

 

Autosurveillance 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Nb prélèvements (eaux brutes) 25 32 29 40 32 33 

 

 

PFAS 

Afin d’anticiper l’entrée en vigueur de la réglementation européenne applicable en 2026, le service des eaux de Grand 

Lac a engagé dès 2024 un programme de surveillance des substances per- et polyfluoroalkylées (PFAS). 

Une première campagne d’analyses a été réalisée sur les six ressources considérées comme les plus susceptibles d’être 

exposées à ce type de contamination. Ces ressources représentent environ 50 % de la production totale d’eau potable du 

territoire. Elles comprennent l’eau du lac du Bourget ainsi que cinq captages souterrains situés à Mémard (Aix-les-Bains), 

Brison-Saint-Innocent, Chanaz, Conjux, Serrières-en-Chautagne et Motz. 

 

Les résultats obtenus en 2024 montrent que les concentrations mesurées sont largement inférieures à la limite de qualité 

fixée pour les eaux destinées à la consommation humaine, soit 0,1 µg/L pour la somme des 20 PFAS dits « pertinents ». 

Les valeurs relevées sont au minimum quatre fois inférieures à cette limite réglementaire.  

 

Ces résultats confirment que les ressources utilisées pour l’alimentation en eau potable du territoire de Grand Lac ne 

présentent pas de contamination significative par les PFAS. 

 

Afin de poursuivre cette démarche proactive, Grand Lac a maintenu en 2025 le suivi des ressources déjà surveillées 

depuis 2024 : le lac du Bourget, la nappe et le puits de Mémard, le forage de Serrières-en-Chautagne, le puits des Îles à 

Motz, le puits de Portout, le puits Gravier à Chanaz ainsi que le captage de Brison-les-Oliviers. 

 

Par ailleurs, une campagne complémentaire a été menée à la fin de l’été 2025 sur plusieurs ressources stratégiques du 

secteur de l’Albanais. Cette surveillance visait à vérifier l’absence d’impact potentiel lié aux retombées atmosphériques 

pouvant provenir des zones industrielles identifiées autour de Rumilly. Les captages concernés étaient la source de la 

Monderesse, la source du Maréchet, les sources du Colombier Nord et Sud, la source de la Peysse et la source des 

Sauvages, alimentant notamment les communes d’Entrelacs, La Biolle et Saint-Offenge. 

 

L’ensemble des résultats obtenus est rassurant. Pour chacun des captages analysés, la somme des 20 PFAS 

pertinents définis par la directive européenne demeure inférieure à la limite de qualité applicable aux eaux 

destinées à la consommation humaine. 
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Protection de la ressource  
 

Afin de prévenir les risques de pollutions diffuses ou ponctuelles, la loi sur l’eau du 3 janvier 1992 (article L-1321-2 du 

code de la santé public) a rendu obligatoire un dispositif de PPC (périmètre de protection des captages).   

 

Cet outil permet de délimiter réglementairement des espaces autour d’un captage utilisé pour l’alimentation en eau potable, 

après avis d’un hydrogéologue agréé.  Les périmètres sont rendus officiels par DUP (déclaration d’utilité publique). 

 

On distingue 3 périmètres de protection autour du captage : 

 

✓ Immédiat : les contraintes sont fortes : aucune activité permise, zone acquise et surveillée par la collectivité, 

✓ Rapproché : activités restreintes, réglementées et encadrées par la collectivité, 

✓ Eloigné : facultatif, créé si certaines activités sont susceptibles d’être à l’origine de pollutions. 

 Les principales étapes de la procédure de création des périmètres de protection : 

 

• délibération de la collectivité, 

• étude géologique préalable, 

• avis de l’hydrogéologue agréé, 

• enquête publique et administrative, 

• avis du Conseil départemental de l’environnement et des risques sanitaires et technologiques (Coderst), 

• arrêté préfectoral de Déclaration d’utilité publique (DUP). 

 

 Bilan des DUP sur le territoire de Grand Lac : 
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Bilan sécheresse / pluviométrie 

La Direction Départementale des Territoires gère et organise les actions de suivi et de gestion de crise sécheresse, avec pour 

objectif de garantir en tout temps une ressource en eau suffisante pour les usages, et de maintenir un débit minimal dans les 

cours d’eau afin d’y préserver la vie aquatique. 

 

Le cadre réglementaire de la gestion de la sécheresse est fixé au sein de l’arrêté-cadre préfectoral n°2016-1094 en date du 

18 juillet 2016, et précise : 
 

• Les bassins de gestion avec la liste des communes correspondantes ; 

• Le réseau de suivi des débits de cours d’eau et de niveau de nappe ; 

• Le rôle et le fonctionnement du comité départemental de la ressource en eau et du suivi des étiages ; 

• Les seuils de référence de débits et de niveaux de nappes, qui permettent de définir les situations de sécheresse 

(vigilance, alerte, alerte renforcée, crise), ainsi que les mesures de restrictions associées. 

 

Toutes ces informations sont détaillées sur le site https://www.savoie.gouv.fr/Politiques-publiques/Environnement-risques-

naturels-et-technologiques/Environnement/Eau-foret-biodiversite/Gestion-de-la-secheresse. Le site du ministère de la 

transition écologique peut aussi être consulté : http://propluvia.developpement-durable.gouv.fr/propluvia/faces/index.jsp. 

 

Ci-dessous un tableau avec le nombre de jours en arrêté sécheresse sur le bassin « Lac du Bourget ». 
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Nombre de jours en arrêté sécheresse par année

Vigilance Alerte Alerte renforcée Crise

Vigilance : Information et incitation des particuliers et des professionnels à faire des économies d'eau 

Alerte : Réduction des prélèvements à des fins agricoles inférieure à 50% (ou interdiction jusqu'à 3 jours par semaine), mesures 
d'interdiction de manœuvre de vanne, d'activité nautique, interdiction à certaines heures d'arroser les jardins, espaces verts, golfs, de 
laver sa voiture, ... 

Alerte renforcée : Réduction des prélèvements à des fins agricoles supérieure ou égale à 50% (ou interdiction supérieure ou égale à 
3,5 jours par semaine), limitation plus forte des prélèvements pour l'arrosage des jardins, espaces verts, golfs, lavage des voitures, ..., 
jusqu'à l'interdiction de certains prélèvements 

Crise : Arrêt des prélèvements non prioritaires y compris des prélèvements à des fins agricoles. Seuls les prélèvements permettant 
d'assurer l'exercice des usages prioritaires sont autorisés (santé, sécurité civile, eau potable, salubrité) 

https://www.savoie.gouv.fr/Politiques-publiques/Environnement-risques-naturels-et-technologiques/Environnement/Eau-foret-biodiversite/Gestion-de-la-secheresse
https://www.savoie.gouv.fr/Politiques-publiques/Environnement-risques-naturels-et-technologiques/Environnement/Eau-foret-biodiversite/Gestion-de-la-secheresse
http://propluvia.developpement-durable.gouv.fr/propluvia/faces/index.jsp
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 Niveau de gestion   

Année Vigilance Alerte 
Alerte 

renforcée 
Crise 

Total nb jours 

en arrêté 

sécheresse 

% nb jours en 

arrêté sécheresse 

dans l'année 

2017 176 93   269 73.7 

2018 12 88 30 15 145 39.7 

2019 164 26   190 52.1 

2020 68 88   156 42.7 

2021 0 0 0 0 0 / 

2022 45 51 41 78 215 58.9 

2023 184 73 40 0 297 81.4 

2024 0 0 0 0 0 / 

2025 52 71 0 0 123 33.7 
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Les activités et actions  

Renouvellement Branchements  
 

 

 

Réseau : extension, renouvellement et taux de renouvellement 

 
  

2021 2022 2023 2024 2025 

Linéaire renouvelé (ml)  4 928 4 540 4 325 3 407 4 070 

Taux de renouvellement sur les 5 dernières 

années 
0.35 % 0.45 % 0.55 % 0.50 % 0.47 % 

  

715
15%

4070
85%

Réseau : extension et renouvellement (ml)

Extension

Renouvellement
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Gestion des fuites 
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Assainissement 
 

Les missions 

Service à la population 

      

  Collecte et transport des eaux usées 

 

Acheminement sécurisé des effluents domestiques vers les stations d’épuration. 

 

  Entretien des réseaux et ouvrages 

 

Inspection, curage, maintenance et renouvellement pour garantir un fonctionnement optimal et éviter tout débordement. 

 

  Soutien à l’assainissement non collectif (ANC) 

 

Accompagnement technique et financier des particuliers pour l’entretien et la réhabilitation des installations autonomes. 

 

  Préconisations d’urbanisme & contrôle 

 

Appui aux projets d’aménagement, validation des raccordements et contrôle des dispositifs d’assainissement. 

 

  Gestion des eaux pluviales 

 

Collecte, canalisation et réduction du risque d’inondation par ruissellement dans les zones urbanisées. 

 

 

Protection de l’environnement et de la ressource en eau 

        

  Pilotage des ouvrages de traitement 

 

Exploitation des stations d'épuration avec pour objectif la dépollution efficace des 

eaux usées. 

 

  Encadrement des rejets d’effluents non domestiques 

 

Surveillance et réglementation des déversements industriels ou spécifiques pour protéger les milieux naturels. 

 

  Lutte contre les rejets sauvages 

 

Détection, suppression et prévention des raccordements illicites ou déversements directs au milieu naturel. 

 

  Gestion durable des eaux pluviales 

 

Actions de réduction de la pollution liée au ruissellement urbain : désimperméabilisation, bassins de rétention, solutions 

alternatives. 
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Le patrimoine 

 

 

 

Les activités et actions 

Le réseau est exploité en prestations de services sur les 28 communes. 

 

Entretien des ouvrages : 

 

 

 

 

 

 

 

Travaux : 
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Eaux Pluviales 

La compétence eau pluviale est une compétence particulière car partagée entre différents gestionnaires : Grand Lac, 

communes (eaux pluviales de voiries et bâtiments et ouvrages communaux), Conseil Général (eaux pluviales de voiries), 

etc. ; et en interaction forte avec les services en charge de l’entretien des cours d’eau à ciel ouvert ou canalisés. 

 

Dans le cadre de sa compétence gestion des eaux pluviales urbaines (GEPU), Grand Lac assure à l’intérieur et en aval 

hydraulique des zones urbaines (les zones U et AU définies dans les PLU) : 

- L'exploitation et l'entretien des réseaux et ouvrages enterrés et superficiels qui sont dédiés à la gestion des eaux 

pluviales et qui tombent dans le périmètre élargi de l’aire urbaine ; 

- Le renouvellement, le renforcement, la création d’ouvrage liés à la compétence GEPU ; 

- L'instruction des demandes d'urbanisme et des demandes de raccordement ; 

- La promotion de la gestion intégrée des eaux pluviales traduite dans le zonage pluvial et l'accompagnement à la 

déconnexion et à la désimperméabilisation. 

 

L’exploitation des ouvrages est intégralement organisée en prestation de services, car elle nécessite des équipements 

spécialisés.  

 
 

 

Les enjeux de la gestion des eaux pluviales :  

 

Face aux effets conjugués du changement climatique (intensification des pluies, épisodes de sécheresse, tensions sur la 

ressource en eau), à la pression croissante de l’urbanisation (imperméabilisation des sols, augmentation du ruissellement) 

et aux attentes accrues des habitants en matière de cadre de vie (qualité environnementale, biodiversité, lutte contre les îlots 

de chaleur), il devient indispensable de renforcer et d’adapter la gestion des eaux pluviales. 

Dans ce contexte, évoluer vers une gestion intégrée des eaux pluviales constitue un enjeu stratégique majeur pour la 

collectivité. 

Les principaux enjeux se déclinent comme suit : 

- Adapter le territoire au changement climatique en réduisant sa vulnérabilité aux phénomènes d’inondation, 

notamment lors d’événements pluvieux intenses. 

- Préserver la ressource en eau, tant en quantité qu’en qualité, en favorisant une gestion plus durable et en limitant 

les pollutions. 

- Améliorer le cadre de vie en rétablissant le cycle naturel de l’eau en milieu urbain, en renforçant la végétalisation 

et en développant un territoire plus résilient et agréable à vivre. 

- Structurer et clarifier l’action publique, en définissant un cadre d’intervention lisible pour les aménageurs et les 

habitants. 

- Planifier et optimiser les investissements, en organisant une programmation pluriannuelle cohérente et en priorisant 

les actions dans un contexte de contraintes budgétaires. 

 

 

 

 
6700 ml de 

réseaux curés 

703 heures 

de curage 
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EUND (Eaux Usées Non Domestiques) 

Que sont les eaux usées non domestiques ? 
 

Ce sont des eaux provenant d’une activité spécifique 

(établissement à vocation industrielle, commerciale ou 

artisanale mais également services techniques, 

intercommunaux, départementaux, etc.) générant une 

pollution autre que celle produite par un particulier 

domestique. Cette pollution peut être caractérisée par une 

charge organique élevée ou une concentration même faible 

en micropolluants. 

Le rejet de ces effluents aux réseaux d’eaux usées ou 

d’eaux pluviales est soumis à certaines conditions, 

notamment des ouvrages de prétraitement suffisamment 

dimensionnés et une surveillance adaptée, tant par 

l’exploitant du site que par le service des eaux. 

 

La mise en place d’un contrôle de ces rejets spécifiques par 

le service des eaux permet notamment : 

✓ d’informer les acteurs du territoire de l’impact de 

leurs pratiques sur le réseau d’assainissement et sur la 

qualité du milieu récepteur de leurs eaux pluviales (via 

les rejets directs) ; 

✓ d’accompagner les acteurs du territoire dans le 

changement de leurs pratiques et dans la mise en 

œuvre de travaux pour lutter contre les pollutions 

toxiques dispersées ; 

✓ de pérenniser les moyens mis en place pour ancrer 

durablement la stratégie de réduction à la source des 

pollutions toxiques dans la gestion des collectivités, 

✓ de mettre en place une facturation proportionnelle à 

la charge polluante et aux volumes rejetés aux réseaux 

d’eaux usées (conventionnement). 

 

Le service des eaux s’est engagé en 2019 dans la 4ème 

opération collective regroupant les acteurs de bassin 

versant du Lac du Bourget (Agence de l’Eau Rhône-

Méditerranée-Corse, CISALB, Grand Chambéry et Grand 

Lac).  

 

Ce programme permet un accompagnement financier par 

l’Agence de l’Eau des collectivités (financement des agents 

en charge de ces missions) et des entreprises ou 

collectivités engageant des travaux de mise en conformité 

de leurs installations (pilotage de ces projets par le service 

des eaux). 

 

 

 

Bilan des visites 
 

Industriels visités (non domestiques et assimilés domestiques) en 2025 
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Assainissement Non Collectif  

Qu’est-ce que l’ANC ? 
 

L’assainissement non collectif ou 

ANC, désigne les installations 

individuelles de traitement des eaux 

domestiques. Les habitations non 

desservies par un réseau public de 

collecte des eaux usées doivent être 

équipées d’une installation autonome 

dite « d’assainissement non collectif » 

pour traiter leurs eaux usées.  

 

L’installation d’ANC assure donc la 

collecte, le prétraitement, 

l’épuration, l’infiltration ou le rejet 

des eaux usées domestiques. 

 

L’objectif est de limiter l’impact sur 

l’environnement et de participer ainsi à 

la protection de la ressource en eau, 

mais aussi de prévenir tout risque 

sanitaire. 

 

 

Le SPANC  
Le SPANC est un service public local chargé de : 

 
✓ Conseiller et accompagner les particuliers dans la mise en place de leur installation d’assainissement non collectif ; 

✓ Contrôler les installations d’assainissement non collectif. 
 

 Comme pour l’assainissement collectif, ce service public fait l’objet d’une redevance qui en assure ainsi l’équilibre 

financier.  
 

 Origine du SPANC : 

 

✓ La loi sur l’eau du 3 janvier 1992 est à l'origine de la création du Service Public d’Assainissement Non Collectif 

(SPANC). 

✓ Les SPANC doivent contrôler l’ensemble des installations d’Assainissement Non Collectif (fosse septique toutes eaux, 

micro-station ou autres). Cette obligation est due à la loi sur l’eau du 30 décembre 2006 et codifiée à l’article L 2224-

8 du code général des collectivités territoriales. Ces textes indiquent que les SPANC devront répertorier et contrôler 

l’ensemble des installations au plus tard le 31 décembre 2012. Par la suite le SPANC devra contrôler les installations 

avec une périodicité de 10 ans maximum. 

  



Rapport d’activités Service des Eaux - 2025  

 Page 31 / 58 

Les missions du service  
 

✓ Les contrôles : 

 

• Pour les installations neuves ou à réhabiliter : 

- Examen préalable de la conception basé sur l’étude de filière réalisée par un bureau d’étude (contrôle de conception) ; 

- Vérification de l’exécution des travaux lors de visites sur site effectuées avant remblaiement (contrôle de réalisation).  

 

• Pour les installations existantes : 

- Contrôle de fonctionnement et d’entretien réalisé tous les 6 ans ; 

- Contrôle de fonctionnement et d’entretien réalisé dans le cadre d’une vente immobilière. 

 

✓ Autres missions du SPANC et/ou de la collectivité : 

 

• Assurer, à la demande du propriétaire et à ses frais, l’entretien des installations → Mise en place d’un marché de 

vidange avec un prestataire. 

• Assurer le traitement des matières de vidange issues des installations → Traitement dans les stations d’épurations 

de Grand Lac des matières de vidange du territoire. 

• Assurer, à la demande du propriétaire et à ses frais, les travaux de réalisation et de réhabilitation des installations 

→ Mise en place d’une aide financière pour la réhabilitation des ANC non conformes de plus de dix ans. Les 

travaux sont réalisés sous maîtrise d’ouvrage privée. 

 

 Le marché de vidange 

 

Depuis 2020, Grand Lac a mis en place un marché de 

vidange et d’entretien des installations d’assainissement 

non collectif, à destination des usagers du SPANC. Ce 

marché a été renouvelé fin 2023. 

 

Ce marché permet aux usagers de vidanger leurs fosses, 

nettoyer leurs préfiltres, ou même curer leurs 

canalisations à des tarifs environ 30% inférieurs aux 

prix habituellement pratiqués par les vidangeurs. 

L’entreprise SCAVI est le prestataire qui a été retenu 

pour l’ensemble du territoire de Grand Lac. 

 

Pour les usagers souhaitant bénéficier des prestations 

proposées dans ce marché, l’inscription est obligatoire, 

via une convention.  
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Les chiffres clés 2025 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

Bilan du marché de vidange

89 usagers ont utilisé ce service

+ de 207 m3 de matières de vidange 
traitées

près de 28 000 € de prestations facturées

Prestations les plus demandées :

- vidanges de fosses : 80
- nettoyages de préfiltres : 27

Installations

2 324 installations

Les activités

312 interventions

27 nouvelles installations

28 installations en étude
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Les stations d’épuration 

Principe du système de traitement des eaux usées : 

 

 

 

  

 

(1) Collecte : 

Les eaux usées (appelées 

aussi effluents) sont 

collectées dans le réseau 

d’assainissement, puis 

transportées jusqu’à la 

station d’épuration (STEP). 

 

(2) Traitement : 

Arrivés à la station, les 

effluents vont subir 

plusieurs étapes, permettant 

d’éliminer les différentes 

formes de pollution (de la 

plus visible –dite grossière-, 

à la plus fine). 

 

(3) Rejet : 

En sortie de station, les eaux 

dépolluées sont rejetées au 

milieu naturel où elles 

poursuivent leur processus 

naturel de traitement. 

 

(4) Sous- produits : 

Le traitement de la pollution 

a généré des déchets et des 

boues qu’il faut traiter 

(incinération, compost, 

épandage…). 

 

 
 

 

Image source « Service eaufrance » 

 

3 

4 

1 

2 

3 

4 

Quel est le rôle d’une station d’épuration ? 

C’est une installation destinée à épurer les eaux usées c’est-à-dire à séparer l’eau des substances 

indésirables pour le milieu récepteur. 

Une station d’épuration est installée à l’extrémité d’un réseau de collecte et regroupe une 

succession de dispositifs conçus pour extraire les différents polluants contenus dans les eaux. 

Ils sont dimensionnés en fonction du volume de pollution à traiter. Cette pollution retenue dans 

la station d’épuration est transformée sous forme de boues et traitée par différentes filières 

(incinération, compostage, épandage). 
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Les stations d’épuration du territoire de Grand Lac : 
Il existe plusieurs types de station d’épuration (boues activées, biofiltres, lagunages…), mais le principe reste le même : les 

STEP mettent en œuvre des procédés artificiels imitant le processus naturel d’autoépuration des cours d’eau.  

 

 
Note : 

La station d’épuration de Saint-Girod à Entrelacs (filtres coco) a été démantelée et remplacée par un poste de refoulement, 

permettant la collecte et le transfert des eaux usées vers la STEP Centre (Aix-les-Bains). 

 

Volumes d’eaux usées rejetées au milieu naturel  
 

Année 2025 

 

 

18

stations 

d'épuration

Filtre 
plantés de 
roseaux : 9

Lagunage : 
1

Digesteur : 
1

Boues 
activées : 7  

Les 2 principales STEP du territoire sont :  

 

* La station d’épuration Centre située à AIX-

LES-BAINS, 90 000 Equivalent-Habitants, 

exploitée en régie, 

* La station d’épuration Sud située au 

BOURGET-DU-LAC, 10 000 Equivalent-

Habitants, exploitée en régie 
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Bilan des volumes 
 

 
 

Traitement de la pollution 
 

   Objectif : Les stations d'épuration ont pour objectif principal de traiter les eaux usées en éliminant la pollution carbonée 

(matière organique) et d'autres polluants afin de protéger les milieux aquatiques.  Quelle pollution est traitée et éliminée ? 

 

   Pollution carbonée traitée et éliminée 
 

 

   Principaux paramètres / définition Impact de leur présence en forte quantité dans le milieu naturel 

DCO : La Demande Chimique en Oxygène 

mesure la somme des matières organiques 

biodégradables et de certaines particules 

oxydables présentes dans les eaux usées. 

 

Une DCO élevée indique une forte charge organique ou la présence 

de substances oxydables : 

➢ Asphyxie des milieux aquatiques par diminution de l’oxygène 

dissous. 

➢ Prolifération d'algues et de bactéries, provoquant une 

eutrophisation. 

➢ Perturbation de la faune aquatique (poissons, invertébrés). 

DBO5 : La Demande Biologique en Oxygène 

correspond aux matières organiques 

biodégradables présentes dans les eaux usées. 

 

Une DBO5 élevée réduit la teneur en oxygène dissous dans l'eau : 

➢ Appauvrissement en oxygène : mort des espèces sensibles 

(poissons, crustacés). 

➢ Favorise la décomposition anaérobie et la production de 

composés malodorants (H₂S, méthane). 
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MES : Les Matières En Suspension sont des 

particules présentes dans les eaux usées et 

visibles à l’œil nu. 

➢ Colmatage des fonds des cours d'eau et perturbation des habitats. 

➢ Réduction de la pénétration de la lumière, impactant la 

photosynthèse des plantes aquatiques. 

➢ Sédimentation excessive : enfouissement d’œufs de poissons et 

de macro-invertébrés. 

NTK : L'azote total Kjeldahl est une appellation 

qui désigne la somme de l'azote ammoniacal et de 

l'azote organique. 

 

➢ Eutrophisation : croissance excessive d’algues et plantes 

aquatiques. 

➢ Transformation de l’ammonium en nitrates (nitrification) : 

consommation d'oxygène. 

➢ Toxicité de l’ammoniac (NH₃) : peut être létale pour la faune 

aquatique, en particulier les poissons. 

 
 

 

 

 

    Polluants non ou faiblement éliminés 
 

      Polluants réfractaires : Composés organiques persistants (microplastiques, certains médicaments). 

 

             Effluents industriels : Matières difficilement biodégradables (huiles, solvants). 

 

 Métaux lourds et certains composés organiques résistants (ex : pesticides). 

 

   DCO résiduelle : Toujours présente en faible quantité après traitement, selon la station. 

 

    Rendements d'épuration de la STEP Centre (moyennes) en 2025 : 

• MES (Matières en Suspension) : 92.87 % 

• DCO (Demande Chimique en Oxygène) : 88.54 % 

• DBO5 (Demande Biochimique en Oxygène) : 92.75 % 

• NTK (Azote Kjeldahl Total) : 57.92 % 

• PT (Phosphore total) : 88.22 % 

 

   Taux d’élimination de la pollution de l’ensemble des stations d’épuration (moyennes) en 2025 : 

 

 

Conclusion 

La gestion efficace de ces paramètres en station d'épuration est cruciale pour limiter leur impact environnemental.  

Une épuration incomplète peut entraîner une dégradation de la qualité de l’eau, affectant directement la biodiversité et 

les usages humains (pêche, loisirs, eau potable). 

Les résultats montrent une forte réduction de la pollution carbonée. 

Axes d'amélioration : 

 

✓ gestion des polluants réfractaires, 

✓ optimisation du traitement tertiaire. 
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Production et destination des boues 

Année 2025 

 

 
  

Energie 
 

 
 

 

4 447 000 4 712 000 4 791 000 4 636 000

2022 2023 2024 2025

kWh consommés par an pour l’alimentation en énergie 
des STEP du territoire de Grand lac
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Bilan hydraulique 
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Les services Support 
 

Travaux  

OPERATIONS ANNEE REALISATION MONTANT € HT 

AIX LES BAINS – Avenue Charles de Gaulle – Réhabilitation collecteur 

visitable et renouvellement branchements – Fin travaux 
2025 350 000 € HT 

AIX LES BAINS – Boulevard Pierpont Morgan (SNCF-Gamont) – 

Réhabilitation collecteur visitable et renouvellement branchements + 

Réhabilitation chambre de dessablage – Fin travaux 2026 (185 000 € HT) 

2025 485 000 € HT 

AIX LES BAINS – ROUTE DE PUGNY – Renouvellement des 

branchements 
2025 100 000 € HT 

AIX LES BAINS – CHEMIN DE SAINT POL – Mise en séparatif 2025 102 000 € HT 

 

AIX LES BAINS – Boulevard Pierpont Morgan : Réhabilitation collecteur visitable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AIX LES BAINS – Avenue Charles de Gaulle : Réhabilitation collecteur visitable 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ouvrage amont de mise à sec 

du réseau avec ouvrage 

interne de transfert 

Etat général de l’ouvrage avant travaux Etat général de l’ouvrage 

pendant travaux 

Travaux de renforcement Etat général avant travaux Etat général après travaux 
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Urbanisme – Préconisations contrôles 

Le service assure l’instruction des dossiers d’urbanisme pour vérifier la compatibilité des projets avec les ouvrages 

existants : contraintes de raccordement des branchement eaux usées et eau potable, gestion des eaux pluviales 

conformément aux prescriptions du zonage. Le service apporte son expertise technique et apporte aux maitres d’ouvrage 

des préconisations sur leurs projets. 

 

Méthodologie d’instruction : 
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Les activités 
 

➔ Contrôles de branchements 

 

 

 
 

➔ Instructions de dossiers 
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Service Relations Usagers / Facturation 
 

Les abonnés du service 

        48217 abonnés  

  

▪ 48139 abonnés Eau Potable 

▪ 47395 Abonnés Assainissement 

 

 

 

 

Relève et Interventions sur compteurs 

   8 agents relèvent les compteurs d’eau des abonnés pour la facturation de leur consommation et réalisent les 

interventions techniques 

 

 

Les compteurs   

 

 

Mécanisme de soutien aux abonnés en difficulté de paiement 

 

 

478

811

408

642

RENOUVELÉS NEUFS

Gestion des 
compteurs

2024 2025

Factures 
émises

205

Dette cumulée

74 018 €

Aide accordée

35 097 €

% d'aide

47.4 %

Facilité de 
paiement

Paiement en 
plusieurs fois
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Les Indicateurs financiers 
 

Modalités de tarification 

Eau potable 
 

La tarification comprend une part fixe annuelle (abonnement) et une part variable (proportionnelle aux volumes 

consommés).  

 

Suite à la prise de compétence eau potable, les grilles tarifaires sont différentes pour chaque commune. Une démarche de 

convergence tarifaire sur 10 ans est retenue, avec une tarification harmonisée en 2027. 

 

Le poids de la part fixe a été retenu à 30% d’une facture type de 120 m3.  

 

La délibération fixant les tarifs de l’eau potable a été prise le 16/12/2025, applicable au 1er janvier 2026.  

 

Assainissement 
 

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle à la consommation d’eau potable de l'abonné et une 

part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).  

 

Le poids de la part fixe a été retenu à 30% d’une facture type de 120 m3.  

 

En application de la démarche de convergence tarifaire et de l’actualisation de l’inflation, les redevances Assainissement 

Collectif applicables à compter du 1er janvier 2026 sont proposées ci-dessous (délibération du 16/12/2025). 

 

Pour les abonnés alimentés par une source privée sans comptage, il est proposé d’appliquer l’assiette de consommation 

suivante pour la facturation de l’assainissement collectif : 65 m3/personne/an. Cette valeur est celle retenue par l’Agence 

de l’eau (Article 7 de l’arrêté du 21 décembre 2007). 

 
 

TVA : 10% Abonnement 

Part Grand Lac 

€HT/an 

Abonnement 

Part Grand Lac 

€HT/an 

Consommation 

Part Grand Lac 

€HT/m3 

Consommation 

Part Grand Lac 

€HT/m3 

  2025 2026 2025 2026 

Communes ex-CALB  75.76 91.64 1.6022 1.8460 

CHANAZ 81.33 94.42 1.5997 1.8448 

CHINDRIEUX 85.35 96.43 1.6674 1.8786 

CONJUX 81.28 94.40 1.6172 1.8535 

MOTZ 72.15 89.83 1.4393 1.7646 

RUFFIEUX 76.68 92.10 1.5922 1.8410 

SAINT-PIERRE-DE-

CURTILLE 

72.15 89.83 1.5846 1.8372 

SERRIÈRES-EN-

CHAUTAGNE 

72.15 89.83 1.5471 1.8185 

VIONS 75.69 91.60 1.6387 1.8643 

Communes ex-CCCA 75.72 91.62 1.5971 1.8435 
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Tarif ANC 
 

La redevance d'assainissement non collectif comprend une part destinée à couvrir les compétences obligatoires du service 

(contrôle de la conception, de l'implantation, de la bonne exécution et du bon fonctionnement des installations) et, le cas 

échéant, une part destinée à couvrir les compétences qu'il peut exercer – s'il le souhaite – à la demande des propriétaires 

(entretien, réalisation ou réhabilitation des installations, traitement des matières de vidange) :  

 

✓ la part représentative des compétences obligatoires est calculée en fonction de critères définis par décision de 

l'assemblée délibérante de la collectivité ; la tarification peut soit tenir compte notamment de la situation, de la 

nature et de l'importance des installations, soit être forfaitaire ou dépendre des volumes d'eau potable consommés,  

 

✓ la part représentative des prestations facultatives n'est due qu'en cas de recours au service par l'usager ; la tarification 

doit impérativement tenir compte de la nature des prestations assurées.  

 

L’actualisation par l’inflation proposée pour les tarifs 2025 est de 2% / an. 

 

La délibération fixant les tarifs de l’assainissement non collectif est la suivante : 

 

Délibération du 16/12/2025 effective à compter du 01/01/2026 fixant les tarifs de l’assainissement non collectif. 

 

Détail des tarifs € HT par installation 2024 2025 2026 

Contrôles de Conception / 

Réalisation 
411.17 € 419.39 € 427.78 € 

Contrôle de bon fonctionnement 29.07 € 29.65 € 30.24 € 

Contrôle dans le cadre d'une vente 360 € 360 € 360 € 
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Gestion financière 

Eau Potable 
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Etat de la dette : 

 

Année 
Encours total de 

la dette en € 

Epargne brute 

annuelle 

Capacité de 

désendettement en 

années 

2022 8 536 049 € 4 359 523 € 1.96 

2023 11 708 352 € 4 830 703 € 2.42 

2024 14 474 583 € 4 579 626 € 3,2 

2025 17 684 230 € 2 785 655 € 6,35 
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Assainissement 
 

EVOLUTION DES RECETTES : 

 

 

 

VENTILATION DES RECETTES : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

€-

€2 000 000 

€4 000 000 

€6 000 000 

€8 000 000 

€10 000 000 

€12 000 000 

€14 000 000 

2020 2021 2022 2023 2024 2025

8820 000 € 
70%

2306 000 € 
18%

385 000 € 
3%

101 000 € 
1%

1008 000 € 
8% REDEVANCE AC

PFAC

CONTRIBUTION EP BUDGET
GENERAL

REDEVANCE ANC

AUTRES RECETTES
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EVOLUTION DEPENSES : 

 

 
 

EQUILIBRE DEPENSES / RECETTES : 

 

 

 

AMORTISSEMENTS : 

 

 
 

 

€-

€1 000 000 

€2 000 000 

€3 000 000 

€4 000 000 

€5 000 000 

€6 000 000 

2023 2024 2025

€2 792 000 

€5 140 000 

€1 757 000 

€12 620 000 €9 689 000 

DEPENSES RH DEPENSES FONCTIONNEMENT DEPENSES AUTRES RECETTES
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DEPENSES D’INVESTISSEMENT : 

 

  

RENOUVELLEMENT RESEAUX
2225 000 € 

EXTENSION RESEAUX
408 000 € 

RENOUVELEME
NT UDEP
503 000 € 

EXTENSION UDEP
650 000 € 
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Projets à l’étude 
 

En vue d'améliorer la qualité du service à l'usager et les performances environnementales du service : 

 

Projets à l'étude 
Année prévisionnelle de 

réalisation des travaux 

Montants prévisionnels 

études + travaux en € HT 

Etude projet nouvelle station d’épuration Sud en remplacement des 

stations Centre et sud existantes arrivant à saturation 
2028-2031 85 000 000 € HT 

Etude application nouvelle réglementation DERU 2 sur future step sud 2035-2038 50 000 000 € HT 

Etude de réhabilitation / reconstruction des stations d’épuration sur le 

secteur « Chautagne » 
2029-2034 20 000 000 € HT 

 

Présentation des opérations à venir : 

 

Programmes pluriannuels de travaux adoptés 
Année prévisionnelle de 

réalisation des travaux 

Montants prévisionnels 

études + travaux en € HT 

ENTRELACS MOGNARD – Le sauvage – Suppression station 

d’épuration et raccordement effluents sur réseau de transfert Albens-

Grésy 

2026 175 000 € HT 

VOGLANS – Berges Belle-eau – Réhabilitation collecteur 2026-2027 560 000 € HT 

AIX LES BAINS – Rues Temple, Boyd Dent du Chat et Murger – 

Réhabilitation collecteur visitable et renouvellement branchements 
2027 890 000 € HT 

STEP CENTRE – Remplacement surpresseurs 2026-2027 290 000 € HT 

STEP SUD + BSR Albens : Remplacement dégrilleurs 2026-2027 435 000 € HT 

AIX LES BAINS – Place Clémenceau – Réhabilitation collecteur 

visitable et renouvellement branchements 
2028 850 000 € HT 

ENTRELACS – Redimensionnement poste de refoulement du Longeret 

et canalisation de refoulement 
2026-2027 260 000 € HT 

LE MONTCEL – La chapelle – Travaux de desserte du secteur 2027 565 000 € HT 

AIX LES BAINS – ANRU Marlioz – Dévoiement collecteurs eaux usées 2025-2026 340 000 € HT 

AIX LES BAINS – ANRU Marlioz – Dévoiement collecteurs eaux 

pluviales 
2025-2026 425 000 € HT 

GRESY SUR AIX – Route de Legent – Modification système de collecte 

et de transport des eaux pluviales 
2025-2026 135 000 € HT 

AIX LES BAINS – Avenue Grand Port Rond-Point hôpital à PN SNCF – 

Réhabilitation collecteur visitable et renouvellement branchements 
2029 450 000 € HT 

AIX LES BAINS – Avenue Grand Port Rond-Point hôpital à Place du 

Rondeau – Réhabilitation collecteur visitable et renouvellement 

branchements 

2029 450 000 € HT 
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Le service des Eaux à votre écoute 
 

 

Contact 

 

Tous les usagers du service des eaux du territoire de Grand Lac peuvent effectuer leurs démarches au siège de : 

 

GRAND LAC 

1500 Boulevard Lepic 

73100 Aix-les-Bains 

 

et être renseignés 
 

du lundi au vendredi 

de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 17h00. 

 

Le service peut également être contacté : 

 

- par téléphone au 04 79 61 74 74 

 

-par email servicedeseaux@grand-lac.fr 

 

 

 

Astreinte du service des Eaux 

 

 

 

04 79 61 74 74 

 
 

 

 

 

  

  

mailto:servicedeseaux@grand-lac.fr
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ANNEXES 

Annexe 1 : liste et carte des ressources par commune 
L’ensemble des ressources se décompose en sources gravitaires (captages), en nappe d’accompagnement de cours d’eau 

(forage) ou à partir du Lac du Bourget (prise d’eau) : 

 
COMMUNE D’IMPLANTATION TYPE NOM DE LA RESSOURCE 

AIX LES BAINS Prise d’eau BAIE DE MEMARD 

Forage PUITS MEMARD 

BOURDEAU Captage LA CARRIERE 

Captage LE GERLE 

BRISON SAINT INNOCENT Forage FORAGE BRISON LES OLIVIERS 

Captage LE BACHET 

CHANAZ Forage PUITS DU GRAVIER 

CHINDRIEUX  Captage CHEVIGNEUX AMONT 

Captage CHEVIGNEUX AVAL 

Captage EXPILLY 

Captage RIGOLET NORD 

CONJUX Forage PUITS DE PORTOUT 

CUSY Captage LA MONDERESSE 

DRUMETTAZ CLARAFOND  Captage CHAMPERET 

Captage PELON  

Captage FRESENEX 

Captage LA DRIERE 

Captage LA GONDREE 

Captage SILLIEN 

ENTRELACS  Captage COLOMBIER  

Captage LA COMBE 

Captage LE MARECHET 

Captage LES BOIS 

Captage LES LANGUAIS 

LA BIOLLE Captage BALLAZ  

 Captage TARENCY 

LE BOURGET DU LAC Captage LA ROCHE ST ALBAN 

LE MONTCEL Captage COUTENS 

Captage LA MEUNAZ 

MERY Captage CROZE 

Captage TORON 

MOTZ Forage PUITS DES ILES 

MOUXY Captage LES DEUX REINES 

Captage ST VICTOR 

PUGNY CHATENOD  Captage GODDIAT 

Captage LA GOUANE 

Captage LES BERTHETS 

Captage LES BIOLETTES 

Captage LES BOLLONS 

Captage PALATIN 

Captage PRE BERARD 

RUFFIEUX Captage LACHAT AVAL 

Captage MONTAGNET NORD et SUD 

SAINT OFFENGE Captage GOUILLE AUX MOINES 

Captage LA PEYSSE 

SERRIERES EN CHAUTAGNE  Captage CHEVIGNAY 

Captage CLARAFOND 3 

Captage CLARAFOND SUD (pour Motz) 

Captage VENAISE 

Captage VOVRAY 

Forage SERRIERES 

TREVIGNIN Captage BERMOND 

Captage LES FONTANETTES 
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Annexe 2 : Synthèse des indicateurs réglementaires eau potable 
Les indicateurs réglementaires du service de l’eau potable couvrent tout le périmètre du service, depuis la protection des 

points de prélèvement jusqu’à la qualité de l’eau distribuée, en passant par la performance du service à l’usager. Ils 

permettent d’avoir une vision de l’ensemble du service, du captage à la distribution, de sa performance et de sa durabilité à 

la fois sous l’angle économique, environnemental et social. 

 

 

Thème 
Type d' 

indicateurs 

Code 

indicateur 
Description indicateur 2024 2025 

Abonnés Descriptif D101 Estimation du nombre d'habitants desservis 82 803 84 205 

Abonnés Performance VP.056  Nombre d'abonnés 46 702 47 644 

Abonnés Performance VP.229 Ratio habitants par abonnés (hab/ab) 1.77 1.77 

Abonnés Performance P151.1 
Taux d'occurrence des interruptions de service non 

programmées 
2 EC 

Abonnés Performance P152.1 

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des 

branchements pour les nouveaux abonnés 
100 % 100 % 

Abonnés Descriptif D151.0 
Délai maximal d’ouverture des branchements pour les 

nouveaux abonnés, défini par le service 
3 jours 3 jours 

Abonnés Performance P155.1 Taux de réclamations (nb/1 000 ab) 5.57 EC 

Tarifs Descriptif D102.0 Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ * 2.79 EC 

Gestion 

financière 
Performance P109 

Montant des actions de solidarité (des abandons de 

créance ou des versements à un fonds de solidarité) 
0 0 

Gestion 

financière 
Performance P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité 3.2 ans EC 

Gestion 

financière 
Performance P154 

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 

précédente 
2.39 % EC 

Qualité Performance P.101 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la 

microbiologie 

97.2 % 97.64 % 

Qualité Performance P.102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 

distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par 

rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les 

paramètres physico-chimiques 

99.6 % 99.02 % 

Qualité Performance P108.3 

Indice d’avancement de la protection de la ressource en 

eau 
74.1 EC 

Réseau Performance P104.3 Rendement du réseau de distribution 70.7 EC 

Réseau Performance P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km) 6.8 EC 

Réseau Performance P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km) 6.7 EC 

Réseau Performance P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0.50% 0.47 % 

Réseau Performance P103.2B 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 

réseaux d'eau potable (de 0 à 120) 
116 EC 

Réseau Performance VP.228 Densité linéaire d'abonnés (ab/km) 52.77 EC 

* Tarif : prix TTC sur la commune d’Aix-Les-Bains 

 

 

 

Annexe 3 : Renouvellement du réseau d’eau potable par commune 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D101.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.056/ep
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.229/ep
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P151.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P152.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D151.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P155.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D102.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P109.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P153.2
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P154.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P101.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P101.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P108.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P104.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P105.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P106.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P107.2
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P103.2B
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.228/ep
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Linéaire renouvelé (ml) par Commune 2021 2022 2023 2024 2025 

Aix-Les-Bains 715 800 1 225 927 2 270 

Bourdeau 270 360 0   

Chanaz 75 275 0   

Chindrieux  330 1 150   

Conjux 140 80 0   

Drumettaz-Clarafond 98  500   

Entrelacs 100 440 0 638 540 

Grésy  75 30  200 

La Biolle  95 0 337 260 

La Chapelle-du-Mont-du-Chat  380 70 240  

Le Bourget-du-Lac 1 020 220 80  170 

Méry    1 205  

Montcel 2 240 355 0   

Mouxy  350 350   

Pugny Châtenod   160  80 

Saint Offenge  240 0  100 

Saint Ours 270 80 0   

Viviers-du-Lac  460 760 60  

Vions     450 

Total 4 928 4 540 4 325 3 407 4 070 
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Annexe 4 : Synthèse des indicateurs réglementaires assainissement collectif 
Les indicateurs du service de l’assainissement collectif couvrent tout le périmètre du service, depuis le niveau de la desserte 

jusqu’à la performance de l’ensemble du système de traitement des eaux usées, en passant par la qualité du service à 

l’usager.   

 

Thème 
Type d' 

indicateurs 

Code 

indicateur 
Description indicateur 2024 2025 

Abonnés Descriptif D201.0 

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte 

des eaux usées, unitaire ou séparatif 
82 803 84 205 

Abonnés Descriptif VP.056 Nombre d’abonnés 43 790 44 545 

Abonnés Descriptif VP.228 Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 61.65 62.74 

Abonnés Descriptif VP.229 Ration habitants/abonnés (hab/ab) 1.89 1.89 

Abonnés Performance P201.1 Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 100 % 100 % 

Abonnés Performance P251.1  Débordement d'effluents dans les locaux des usagers (nb/1 000 hab) EC EC 

Abonnés Performance P258.1 Taux de réclamations (nb/1 000 ab) 0.71 EC 

Boues Descriptif D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration (tMS) 1 836 1 813 

Boues 
Performance 

P206.3 

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des 

filières conformes à la réglementation 
100 % 100 % 

Collecte 
Performance 

P203.3 

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en 

application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 

2 mai 2006 

100 % * 

Collecte 
Performance 

P255.3 

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de 

collecte des eaux usées (de 0 à 120) 
50 EC 

Epuration 
Performance 

P204.3 

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies 

en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret 

du 2 mai 2006 

100 % * 

Epuration 
Performance 

P205.3 

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux 

prescriptions nationales issues de la directive ERU 
100 % * 

Epuration 
Performance 

P254.3 

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard 

des prescriptions de l'acte individuel pris en application de la police 

de l'eau 

100 % * 

Gestion 

financière 
Performance 

P207 

Montant des abandons de créance ou des versements à un fonds de 

solidarité 
0 € 0 € 

Gestion 

financière 
Performance 

P256.2  Durée d'extinction de la dette de la collectivité 0.62 an 1.39 an 

Gestion 

financière 
Performance 

P257.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente 2.44 % EC 

Réseau Descriptif D202.0 

Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements 

industriels au réseau de collecte des eaux usées 
65 

EC 

Réseau 
Performance 

P202.2B 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de 

collecte des eaux usées 
100 

EC 

Réseau 
Performance 

P252.2 

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions 

fréquentes de curage par 100 km de réseau (nb/100 km) 
1.1 

EC 

Réseau 
Performance 

P253.2 

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux 

usées 
0.26 

EC 

Tarifs Descriptif D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2.47 EC 

 

* En attente du calcul de l’Agence de l’Eau 

  

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D201.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.056/eu
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.228/eu
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/vp.229/eu
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P201.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P251.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P258.1
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D203.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P206.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P203.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P255.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P204.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P205.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P254.3
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P207.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P256.2
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P257.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D202.0
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P202.2B
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P252.2
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P253.2
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D204.0
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Annexe 5 : Synthèse des indicateurs réglementaires assainissement non collectif 
 

Thème 
Type 

Indicateur 
Code Indicateurs 2022 2023 2024 2025 

Service Descriptif D301.0 
Evaluation du nombre d’habitants desservis par 

le service public d’assainissement non collectif 
5 662 5 484 5 543 5 436 

Service Descriptif D302.0 
Indice de mise en œuvre de l'assainissement non 

collectif (de 0 à 140) 
110 110 110 110 

Conformité Performance P301.3 

Taux de conformité des dispositifs 

d’assainissement non collectif (%) 
91.6 91.5 91.38 91.39 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/D301.0
http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/D302.0_fiche.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P301.3
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1. Introduction 
L'année 2025 a été marquée par : 

- La poursuite des études du programme concernant le réaménagement du port des 4 Chemins et 
du port à sec avec la remise de l’avant-projet et le démarrage de la phase projet projeté en début 
d’année 2026. 

- L’acquisition de deux véhicules atelier à motorisation 100% électrique. 
- La reprise et la livraison du chantier de confortement de la berge du Bras mort de la Leysse au 

Bourget du Lac ; 
- Le confortement de la digue du Port des Mirandelles. 

 

1.1.  Moyens 
 

Le service compte 11 agents à temps plein, dont 6 affectés essentiellement à l'entretien des ports et 2 à 
la capitainerie d’Aix-les-Bains. 
Il s'y ajoute 10 saisonniers pour 33 mois de travail qui interviennent en renfort des équipes en place, au 
niveau de l’équipe technique, de l’accueil des plaisanciers et du fonctionnement des mises à l’eau.  
 
Les hangars à bateaux du site des Mottets au Viviers-du-Lac sont gérés par le Service des Ports. Pour 
rappel, ces hangars avaient été transférés en septembre 2012 par le Conseil Départemental à Grand 
Lac. En 2025, 116 emplacements étaient occupés par contrat de gardiennage contre 124 en 2024 et 
125 en 2023.  
 
Les dépenses de fonctionnement des ports, hors amortissements, passent de  
1 930 K€ à 2 080 K€ ce qui est cohérent par rapport au budget voté. 
 
Les recettes des emplacements annuels passent de 2 038 K€ en 2024 à 2 062 K€ affichant une 
augmentation de +1% ce qui est cohérent avec l’augmentation moyenne des tarifs. 
 
Les dépenses d’investissement (601 K€) se maintient à un haut niveau en raison essentiellement des 
travaux réalisés au bras mort de la Leysse ainsi que par les dépenses engagées pour les travaux de 
requalification du port des 4 chemins et création d’un port à sec. 
 

1.2.  Activité 
 

La liste d'attente compte 908 inscriptions au 31 décembre 2025, contre 1 176 en 2024, 1 365 en 2023, 
soit une diminution de 29,51 %. Le nombre d’inscriptions augmentant chaque année, le système 
d’inscription en 2021 a évolué avec la mise en place d’un portail Web. Début 2026, toutes les personnes 
qui avaient oublié de se réinscrire au 31 décembre 2025, ont été résiliées des listes d’attente, soit 88 
inscriptions sur un total de 996 inscriptions ce qui représente 9,69% d’abandon. Ce système est donc 
performant puisqu’il permet de maintenir en attente uniquement des plaisanciers motivés.  En raison du 
grand nombre d’inscrits sur les listes d’attente des ports du lac du Bourget, de l’ordre de 1 200 
personnes, et compte tenu du temps d’attente élevé pour obtenir une place de port, en moyenne 14 ans, 
il a été décidé de ne plus prendre en compte les nouvelles inscriptions à compter du 1er avril 2024.  
 

1.3.  Activité 
 
Le nombre total d’emplacements portuaires est de 2 989 dont 197 places d’escale.  
7 emplacements ont été attribués en 2025, contre 5 en 2024, 10 en 2023 (19 en 2022, 21 en 2021).  
 
En 2025, 181 transferts ont été réalisés contre 153 en 2024 soit une augmentation de 18,30 % par 
rapport à 2024.  
Le taux de rotation en 2025 est en hausse avec 6.84% contre 5.70 % en 2024 et 5,36 % en 2023.  
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2. Organisation du Service des Ports 
Le personnel permanent du Service des Ports a vu son effectif évolué en 2025 avec l’arrivée de 
Madame Audrey GAILLARD, embauchée sur le poste de responsable d’exploitation en remplacement 
de Monsieur BENARD. 

 

3. Activité 
 
 

3.1. Projet d’aménagement portuaire au port des 4 Chemins et au port à sec 
 

Suite à la fin du contentieux en 2023, un projet ambitieux de réaménagement de cette zone portuaire a 
pu être enfin lancé. 
De 2018 à 2022, des études avaient cependant été lancées pour affiner le programme d’aménagement. 
En décembre 2022, un bureau AMO SAFEGE était choisi ainsi que le bureau d’études MOE BRLi en 
novembre 2023. 
 
En 2024, l’étude préliminaire a permis de vérifier la faisabilité économique et technique du projet et la 
phase AVP a pu être engagée afin de lancer les études complémentaires ; bilan faune et flore, études 
géotechniques, pollution, analyses sédimentaires, topologie. 
 
En 2025, le projet est passé en phase AVP ce qui a permis de valider la correspondance de l’enveloppe 
financière au regard des éléments du programme. 

 
 

Agent de maîtrise 

Julien GOYARD 

Chef du service Ports et Plages 
Cyril BENARD 

Assistante de service 
Véronique MAGNIN 

 

Directeur des Services à la Population 
Christophe PIRAT 

Directeur Général des Services  
Laurent LAVAISSIERE  

Adjoint au chef du service 

Audrey GAILLARD 

Équipe d’entretien 

Jérémy AILLOUD 
Yann BAUER 

Michael CONSTANT 
Frédéric TAMBURINI 

Alexandre TRY 
+ Saisonniers 

Capitainerie d’Aix-les-Bains 

Départ de Franck 
AIMONE en mai 2025 

Marie-Blanche REVERSO 
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3.2. Comité technique du lac COTECH LAC  
 

Instance créée en 2013 qui regroupe les services de l’Etat, de Grand Lac et le CEN. 
Les usages du lac y sont débattus et notamment la délivrance d’AOT. En 2025 ont été abordées les 
avancées technologiques, soucieuses de la préservation de l’environnement en lien avec la nomination 
de Grand Lac en tant que réserve de biosphère. 
Un Comité de Lac crée en 2015 (où siègent des élus de Grand Lac, DDT, préfecture) est une instance 
qui étudie les propositions d’actions ou de réflexions proposés par le Cotech lac. 
 
 

4. Gestion des ports 
Emplacements portuaires au 31 décembre 2025 (chiffres logiciel ALIZÉE)  

LES PORTS 
2022 

places 
Dont 

escales 
2023 

places 
Dont 

escales 
2024 

places 
Dont 

escales 
2025 

places 
Dont 

escales 

AIX-LES-
BAINS 

Mémard 80 2 80 2 80 2 80 2 

Grand Port 934 73 936 74 935 74 934 63 

Petit Port 566 83 568 84 568 84 568 76 

Total Aix-les-
Bains 

1 580 158 1 584 160 1 583 160 1582 141 

Part Aix-les-
Bains 

53,12 % 68,10 % 53,19 % 73,39 % 53,01 % 74,42 % 52.93 % 71.58 % 

LE BOURGET-
DU-LAC 

Charpignat 177 9 184 15 185 9 185 9 

Mirandelles 148 6 149 7 149 7 152 9 

Mouettes 56 3 56 3 56 3 56 3 

Grèbes 49 5 49 5 49 5 49 5 

Bras Mort de la 
Leysse 

97 1 97 1 96 0 97 0 

Total Bourget-
du-Lac 

527 24 535 31 535 24 539 26 

Part du 
Bourget-du-Lac 

17,72 % 10,34 % 17,96 % 14,22 % 17,92 % 11,16 % 18.03 % 13.20 % 

BRISON-
SAINT-

INNOCENT 

Brison Station 35 0 35 0 35 0 35 0 

Brison sur Lac 24 0 24 0 24 0 24 0 

Grésine 182 10 182 10 182 10 183 11 

Total Brison-
Saint-Innocent 

241 10 241 10 241 10 242 11 

Part Brison-
Saint-Innocent 

8,10 % 4.31 % 8,09 % 4,58 % 8,07 % 4,65 % 8.10 %  5.58 % 

VIVIERS-DU-
LAC 

PORT DES 
4 CHEMINS 

4 Chemins 
(Concession) 

  

181 7 189 9 189 3 
4 Chemins 
(Location) 

189 8 

Total 4 
Chemins 

189 8 189 8 189 9 189 3 

Part des 4 
Chemins 

6,35 % 3.45 % 6,07 % 3,21 % 6,33 % 4,19 % 6.32 % 1.52 % 

NORD DU 
LAC 

(CONJUX ET 
CHÂTILLON) 

Conjux 239 4 239 4 237 6 236 10 

Châtillon 154 6 154 6 157 6 157 6 

Total Nord 393 10 393 10 394 112 393 16 

Part Nord 13,21 % 4,58 % 13,19 % 4,58 % 13,20 % 5,58 % 13.15 % 8.12 % 

AUTRES 
PORTS 

(TERRE NUE 
ET 

BOURDEAU) 

Terre Nue 
(Viviers) 

25 0 25 0 25 0 25 0 

Bourdeau 19 0 19 0 19 0 19 0 

Total autres 
ports 

44 0 44 0 44 0 44 0 

Part autres 
ports 

1,48 % 0 % 1,47 % 0 % 1,47 % 0 % 1.47 % 0 % 

TOTAL Tous ports 2 974 210 2 978 218 2 986 215 2989 197 

 Mottets 129  125  124  116  

TOTAL  3 103  3 103  3 110  3105  
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En 2025, les hangars des Mottets ont été occupés par 116 contrats de gardiennage soit huit contrats de 
moins qu’en 2024, d’où une certaine stabilité, pour une surface occupée de 3 137 m². 
Le nombre d’emplacement est reparti comme suit :  

- zone Aix-les-Bains : 1 582 places soit 53 % ; 
- zone Sud : 772 places soit 26 % ; 
- zone Nord : 393 places soit 13 % ; 
- zone Brison-Saint-Innocent : 242 places soit 8 %. 

 

4.1.  Attribution des emplacements 
A) Liste d’attente 

Inscrits en listes d’attente au 31 décembre 2025 (chiffres logiciel ALIZÉE) 

Liste 
d’attente 
par port 

Total 
d’inscrits 

au 
31/12/2022 

Nouvelles 
inscriptions 

en 2022 

Total 
d’inscrits 

au 
31/12/2023 

Nouvelles 
inscriptions 

en 2023 

Total 
d’inscrits 

au 
31/12/2024 

Nouvelles 
inscriptions 

en 2024 

Total 
d’inscrits 

au 
31/12/2025 

Nouvelles 
inscriptions 

en 2025 

Aix-les-Bains 614 76 569 60 490 11 366 0 

Zone Sud 
(comprenant 
Bourget-du-

Lac, 
Bourdeau, 

Terre Nue et 4 
Chemins) 

466 60 439 45 379 7 298 0 

Brison-Saint-
Innocent 

86 11 91 20 81 2 69 0 

Zone Nord 
(comprenant 

Conjux et 
Châtillon) 

304 20 266 23 226 1 175 0 

Total inscrits 1 470 232 1 365 148 1 176 21 908 0 

% sans Zone 
Nord  

18,28 %  
 

 
19,48 % 

 

 
19,21 % 

 
19,27 % 

Places en 
attribution 

19 10 5 7 

Places 
attribuables 

26 20 18 17 

 

 
 

 
 
Le total des demandes, soit 908 au 31 décembre 2025, tient compte de « doublons » (inscriptions d’un 
même plaisancier sur plusieurs ports, possibilité interdite au 1er janvier 2009).  
 
 
 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Série1 1598 1712 1799 1470 1365 1176 908
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Les demandeurs, depuis 2009, s’inscrivent par zone : 
- 40,31 % sur la zone d’Aix-les-Bains ; 
- 32,82 % sur la zone Sud ; 
- 19,27 % sur la zone Nord ; 
- 7,60 % sur la zone de Brison-Saint-Innocent. 

 
En 2025, le temps d’attente se maintient avec une moyenne de presque 16 ans pour obtenir un 
emplacement toute largeur et toute zone confondue. Il est toutefois possible d’observer qu’il faut +20 
ans pour bénéficier d’une place en 2,80 mètres et seulement 11 ans en catégorie 2 mètres. La zone Sud 
est la zone où le temps d’attente est le plus élevé (+20 ans). 
 
Le renouvellement de la totalité des inscriptions en listes d’attente a débuté le 15 octobre 2025. Ce 
dernier a été effectué pour la troisième fois en ligne, de façon dématérialisée, via le portail Web 
plaisanciers de Grand Lac.  
 
Suite à ce renouvellement : 

- 908 plaisanciers ont renouvelé leur inscription contre 1 018 en 2024 ; 
- 88 plaisanciers n’ont pas répondu au renouvellement contre 163 en 2024. Ils ont donc été radiés 

de la liste d’attente. 
 

Désormais, le renouvellement des inscriptions en listes d’attente a lieu tous les ans en fin d’année. 
Cependant et compte tenu du délai d’attente important, il a été décidé de ne plus prendre en compte les 
nouvelles inscriptions à compter du 1er avril 2024.  
 
 

Évolution du nombre d’attributions de place via les listes d’attente par année et par port 
 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Aix-les-
Bains 

13 23 29 18 13 15 4 11 9 4 3 4 4 

Brison 
Lac 

1 2 0 3 2 0 2 0 3 0 1 0 0 

Grésine 
Brison 
station 

4 2 2 6 6 3 3 4 4 0 1 0 1 

Bourget-
du-Lac 

6 7 4 5 7 7 3 6 1 7 1 1 0 

4 
Chemins 

1 2 1 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 

Bourdeau 1 1 2 1 1 2 2 2 1 0 1 0 1 

Terre Nue 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Châtillon Gestion communale 2012 à 2018 0 4 0 4 2 0 0 

Conjux Gestion communale 2012 à 2018 0 2 4 3 1 0 1 

Portout 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 26 38 38 37 29 29 15 28 21 19 10 5 7 

 
L’attribution moyenne annuelle entre 2013 et 2025 est de 23 places, présentant une baisse sensible des 
attributions depuis 2017 avec cependant un maintien autour d’une vingtaine de places par an et une 
chute depuis 2023 avec seulement 10 attributions et moins. 
 
 
Plus de 80 places par an étaient attribuées avant la mise en place des transferts en 2009. 
 
La difficulté d’attribution de certaines places réside dans le fait d’une arrivée tardive de désistements 
définitifs, de certaines places utilisées pour le recalibrage des ports ou des difficultés d’accès de certains 
postes d’amarrage, ce qui explique l’écart entre les places attribuables et les places attribuées  
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En 2025, 7 places ont été attribuées réparties de la manière suivante :  

• 3 attributions sur des emplacements de 2 mètres et barque (43 %)   

• 0 attribution sur des emplacements de 2,30 mètres (0 %) ; 

• 1 attribution sur des emplacements de 2,50 mètres (14 %) ; 

• 1 attribution sur des emplacements de 2,80 mètres (14 %) ; 

• 2 attributions sur des emplacements de 3,00 mètres (29 %). 
 
Le fait d’avoir instauré la possibilité d’obtenir une place par le biais du transfert de place avec vente du 
bateau en 2009 a réduit sensiblement la capacité d'attribution de places à la liste d’attente, cela étant 
toutefois compensé par le volume des transferts. 
 
 

 
 
 
 
--- nombre de transfert 
--- nombre d’attribution 
--- nombre de désistement définitif 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Désistements définitifs 25 28 16 24 30 15 21 23 10 15 9 4 3

Attributions 26 38 38 37 29 29 15 28 21 19 10 5 7

Transferts 138 133 126 123 123 142 162 130 164 140 138 153 181
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B) Transferts 
Évolution du nombre de transferts par année et par zone 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Aix-les-Bains 88 8 81 81 83 85 73 88 80 86 95 109 

Brison Lac 0 3 3 3 3 2 3 2 5 1 3 4 

Grésine 
Brison 
Station 

10 10 8 8 10 14 12 3 12 16   4 6 

Bourget-du-
Lac, Bras  

mort, 
Charpignat 

28 23 26 26 30 25 17 35 18 16 27 25 

4 Chemins 5 3 5 5 14 11 14 16 5 9 8 11 

Bourdeau 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 2 4 

Terre Nue 2 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 2 

Châtillon Gestion communale 2013 à 2018 6 7 8 6 2 5 7 

Conjux Gestion communale 2013 à 2018  18 4 9 10 8 9 13 

TOTAL 133 126 123 123 142 162 130 164 140 138 153 181 

 

 

Nette augmentation du nombre de transferts en passant de 153 en 2024 à 181 en 2025. 
 
En 2025,181 transferts ont été réalisés répartis de la manière suivante : 

• 13 transferts sur des emplacements de barque (7 %) ; 

• 17 transferts sur des emplacements de 2,00 mètres (10 %) ; 

• 31 transferts sur des emplacements de 2,30 mètres (17 %) ; 

• 74 transferts sur des emplacements de 2,50 mètres (41 %) ; 

• 28 transferts sur des emplacements de 2,80 mètres (15 %) ; 

• 14 transferts sur des emplacements de 3,00 mètres (8 %) ; 

• 2 transferts sur des emplacements de 3,30 mètres (1 %) ; 

• 0 transfert sur des emplacements de 3,50 mètres (0 %) ; 

• 2 transferts sur des emplacements de 3,80 mètres (1 %). 
 

2009: autorisation des transferts 
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Contrairement aux attributions via les listes d’attente, nous remarquons que la majorité des transferts 
(73 %) se fait dans les catégories comprises entre 2,30 et 2,80 mètres. 

 
Tableau récapitulatif attributions/transferts/désistements – Au 31 décembre 2025 

 
 Nombre de places annuelles  

(sans les escales) 
Attributions Transferts 

Désistements 
définitifs 

Désistements 
1 an 

Aix Sud Brison Nord Aix Sud Brison Nord Aix Sud Brison Nord 

Barque - - - - 0 0 1 0 8 2 2 1 2 0 

Barque 
/ 2,00 m 

246 153 108 74 1 1 0 0 5 4 3 5 0 4 

2,30 m 158 98 43 44 0 0 0 0 21 8 2 0 0 4 

2,50 m 615 283 64 118 1 0 0 0 50 14 2 8 1 17 

2,80 m 221 163 16 109 0 0 0 1 9 13 1 5 0 6 

3,00 m 109 26 0 9 2 0 0 0 12 1 0 1 0 4 

3,30 m 46 5 0 5 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 

3,50 m 12 5 0 0 
0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

3,80 m 4 1 0 2 
0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 

Hors 
gabarit 

10 0 0 0 
0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 

Totaux 
1 421 734 231 361 4 1 1 1 109 42 10 20 

3 36 
  7 181 

  
Le nombre de désistement d'une année reste constant avec en moyenne de 37 avec 36 désistements 
en 2025 contre 40 en 2024 et 36 désistements pour 2023.  
 
Le nombre de désistement définitif continue de chuter avec 3 en 2025 pour une moyenne de 8 (4 
désistements en 2024, 10 en 2023, 15 en 2022, 10 en 2021). Cette baisse du nombre de désistement 
définitif peut s’expliquer par la hausse des demandes de transfert. 
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4.2.  Herbiers 2025 
 

 
 
 
Le tonnage d’herbiers collectés sur la saison 2025 s’établit à 240 tonnes. Cette différence importante 
s’explique en raison de la baisse de niveau du lac qui a nécessité d’intervenir de manière plus 
importante afin de garantir une hauteur d’eau suffisante dans tous les bassins portuaires.  
 
Comme chaque années, difficultés ont toutefois été rencontrées au port des 4C et au Petit Port en 
raison d’une pousse importante intervenant sur la période de mise en place des plages qui mobilise une 
bonne partie des effectifs ce qui a décalé nos interventions. 
 
Sur les autres ports, l’anticipation du traitement mécanique a été possible ce qui a permis de diminuer le 
faucardage des herbiers par les hélices et donc par voie de conséquence les opérations de ramassages 
fins au radeau ou devant les pontons. 
 
 

 

4.3.  Tarifs 2025   
Le lissage des tarifs portuaires annuels est arrivé à son terme en 2019 pour l’ensemble des ports sauf 
ceux de Chatillon et Conjux pour lesquels un lissage est prévu jusqu’en 2029. 
Pour les tarifs lissés il est proposé d’appliquer une seule et même augmentation de 1,5 %. Pour la 
plupart des autres tarifs de services portuaires, l’augmentation respecte le seuil d’augmentation 
maximum fixé à 2 %. 
Pour les petits montants, dont pour le pourcentage d’augmentation dépasserait les 2 % souhaités, il est 
proposé de n’augmenter ces tarifs que tous les deux ans. 
 
Pour les tarifs en cours de lissage (Conjux et Chatillon), les pourcentages d’augmentation sont situés 
entre 1,5 % et 5,37 % pour Conjux et 1,66 % et 3,96 % pour Chindrieux. 
 
Ces tarifs ont été présentés en conseil d’exploitation des ports le 27 novembre 2024 et ont reçu un avis 
favorable lors du vote en Conseil communautaire du 10 décembre 2024. 
 
Tableau des tarifs 2024 en annexe 1 
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5. Communication 
5.1.  Partenariat avec les usagers 

Un seul conseil d’exploitation a eu lieu le 5 novembre 2025 relatif au bilan de saison et aux projets 2025. 
Le conseil d’exploitation portuaire est l’organe d’information auprès des usagers. Ces rencontres 
permettent d’apporter les explications nécessaires à la plupart des demandes présentées par les 
plaisanciers et de diffuser l’information sur l’actualité portuaire. 
 
 

5.2.  Lettre des plaisanciers 
Le taux de lecture de la lettre des plaisanciers étant très faible, il a été décidé d’abandonner sa rédaction 
et sa diffusion au profit d’une communication plus dynamique et réactive. Une stratégie de 
communication sera repensée en 2025 afin de faire évoluer les supports et les rythmes d’information, en 
fonction des actualités du service.  
 
 

5.3.  Alertes par SMS 
Le système d’envoi de SMS à nos plaisanciers est une possibilité de communication rapide et efficace. 
Ce système est apprécié par nos usagers. En 2025, 11 012 SMS ont été envoyés pour les occasions 
suivantes : 

- Alerte météo 
- MUSILAC ; 
- Les voiles d’automne, 
- Triathlon ; 
- Baisse du lac. 

 
En comparaison aux années précédentes, 7 440 SMS avaient été envoyés en 2024 et 13 662 en 2023 
(forte augmentation en raison des crues du lac). L’envoi de SMS en 2025 représente une augmentation 
de 32 % du fait de la baisse du lac. 
 
 

5.4.  Salon du Nautisme 
 

Le Salon du Nautisme a eu lieu en 2025 et a proposé sur les sites d’Aix les Bains et le Bourget du Lac 
un grand nombre d’ateliers permettant aux usagers des ports et promeneurs de bénéficier gratuitement 
de séances de découverte des loisirs nautiques. Le service des ports participe aux côtés de 
l’organisation à la réussite de l’évènement en apportant son support logistique. 
.
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6. Les moyens financiers 
6.1. Budget de fonctionnement 
A) Les dépenses réelles de fonctionnement 
 

Chapitre Budget 2023 CA 2023 % réalisé 
Budget 

2024 
CA 2024 % réalisé 

Budget 

2025 
CA 2025 % réalisé 

60 ACHATS         99 900          87 179  87,00%       141 870          93 769  66,10%       119 200        116 431  97,68% 

61 AUTRES CHARGES       120 075        107 231  89,00%       129 490        138 304  106,81%       128 364        128 438  100,06% 

62 SERVICES EXTERIEURS       371 200        337 622  91,00%       390 800        359 960  92,11%       495 290        473 739  95,65% 

63 IMPÔTS       959 590        934 790  97,00%       678 620        659 037  97,11%       688 760        670 926  97,41% 

Sous-total  1 550 765   1 466 821  95,00%  1 340 780   1 251 070  93,31%  1 431 614   1 389 535  97,06% 

64 PERSONNEL       670 360        658 384  98,00%       696 582        669 081  96,05%       703 498        688 892  97,92% 

65 CHARGES DE GESTION          3 700           3 506  95,00%          3 700           8 494  229,57%          1 155              426  36,89% 

66 CHARGES FINANCIERES          3 000           2 173  72,00%          2 000           1 057  52,85%          1 000              664  66,39% 

67 
CHARGES 

EXCEPTIONNELLES 
        20 300          12 230  60,00%          4 000           1 069  26,73%          4 000           1 022  25,54% 

68 
DOTATION PROVISOIRE 

POUR RISQUES 
         9 000           9 000  100,00%               -                  -    0,00%          9 206                -    0,00% 

TOTAL  GENERAL   2 257 125   2 152 114  95,00%  2 047 062   1 930 771  94,32%  2 150 473   2 080 538  96,75% 
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B) Les recettes de fonctionnement  

 

Recettes CA 2022 CA 2023 
% CA 

2022/2023 CA 2024 
% CA 

2023/2024 CA 2025 
% CA 

2024/2025 

Redevances annuelles 1 889 045            1 942 781  2.84%            1 960 592 0.92% 1 978 984,67 0.93% 

Site des Mottets             86 764                94 012   8.35%                77 555  -17.51% 83 872,39 7.5% 

Sous-total       1 975 809            2 036 793    3.09%            2 038 148    0.07% 2 062 857,06 1.2% 

Régie          327 244               357 467    9.24%              327 166    -8.48% 327 548,51 0.1% 

Embarcadères              7 698                  7 937   3.11%                  8 196    3.26% 8 478,02 3.3% 

TOTAL GENERAL       2 310 751            2 402 198    3.96%            2 373 510    -1.19% 2 398 883,59 1.06% 

Opérations diverses 
75/76/77/79/013 

           18 388                35 866   95.05%                47 817    33.32% 45 516.95 -4.8% 

TOTAL GENERAL       2 329 139            2 438 064    4.68%            2 421 327    -0.69% 2 444 400.54 1% 
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7. Répartition des recettes portuaires 
7.1. Redevances annuelles 

 

  COMMUNES PORTS Montant 2023 
% 

2023/2022 
Montant 2024 

% 
2024/2023 

Montant 2025 
% 

2025/2024 

217 AIX-LES-BAINS 
Grand Port - Petit Port - 

Mémard 
       1 074 598,35  1,09%        1 090 035,72   1.43% 1 104 618,63 1.3% 

216 
BOURGET-DU-

LAC 

Charpignat - Grèbes - 
Mirandelles - Mouettes - 

Bras Mort 
          352 202,61  7,73%           344 931,17   -2.06% 335 118,21 -2.9% 

220 
BRISON-SAINT-

INNOCENT 
Grésine - Lac - Station           109 961,34  3,06%           111 166,70   1.10% 114 553,40 2.95% 

218 VIVIERS-DU-LAC 4 Chemins (Grand Lac)            161 600,84  3,36%           171 355,19   6.03% 173 786,61 1.4% 

213 BOURDEAU Bourdeau              3 804,18  1,27%              3 677,55   -3.3% 3 929,14 6.4% 

214 CONJUX Conjux           137 514,32  3,05%           143 248,08  4.16%  148 932,19 3.8% 

212 CHINDRIEUX Châtillon             94 754,65  4,22%             96 178,35  1.5%  98 046,49 1.9% 

TOTAL PLACES A FLOTS     1 942 781,29 2,84%        1 960 592,76 0,92% 1 978 984,67 0.93% 

221 VIVIERS-DU-LAC Mottets             94 011,97 8,35%             77 555,32   -17.5% 83 872,39 7.5% 

                TOTAL GENERAL       2 036 793,26    3,09%      2 038 148,08    0,07% 2 062 857,06 1.2% 
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7.2. Régie de recettes par catégories 
 
 

 

 
2022 2023 2024 2025 

GRUTAGE CARENAGE 15 055,52 14 356,67 15 538,40 12 843 

MISES A L’EAU VIGNETTES PETIT PORT 12 264,00 10 856,67 10 832,00 11 524 

MISES A L’EAU VIGNETTES CHARPIGNAT 19 140,00 18 046,67 15 352,00 16 020 

MISES A L’EAU VIGNETTES CONJUX 20 160,00 17 380,00 17 832,00 22 328 

ESCALES BRISON 13 169,60 14 922,50 14 279,60 10 331 

ESCALES AIX-LES-BAINS 167 698,40 197 796,67 177 968,00 162 382 

ESCALES BOURGET / BOURDEAU 31 530,40 38 946,67 43 796,40 40 191 

ESCALES 4 CHEMINS 6 248,00 6 109,17 9 660,80 8 000 

ESCALES CONJUX 7 568,00 11 828,33 9 964,00 11 471 

ESCALES CHINDRIEUX 8 352,80 6 670,83 7 262,00 5 418 

AUTRES  REDEVANCES* 2 217,60 3 677,58 2 656,80 6 176 

TOTAL 303 404,32 340 591,75 327 166,00 306 684 
* Incluent les services portuaires affectés au compte régie 

 

Les pertes de recettes constatées sur le compte régie s’expliquent pour l’essentiel en raison de la 
baisse de niveau du lac qui a nécessité le gel des places d’escales afin d’assurer le déplacement des 
bateaux.  
Par ailleurs, une panne immobilisante de la grue 7 tonnes a rendu impossible toutes manutentions au 
cours de la période estivale. Cette panne a engendré une diminution de 17% du chiffre d’affaires HT. 
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L’évolution de la fréquentation de la cale de mise à l’eau de Conjux depuis deux ans s’explique par un report 
des usagers de Charpignat suite à la mise en place du stationnement payant. 
 

 
 
 

Comme le fait apparaitre le graphe ci-dessus, le budget des ports est un budget excédentaire. Les 
gros projets d’aménagement tels que le futur réaménagement du port des 4 Chemins et du port à sec 
peuvent être envisagés avec sérénité, sans impact majeur sur la politique tarifaire conduite depuis 
des années au service des ports et limitée à 1,5% d’augmentation. 
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8. Le budget d’investissement 
Budgets d’investissement 2023 – 2025 

 
 
 CA 2023 CA 2024 CA 2025 

DEPENSES 
102 - DIVERS    

Signalétique  2679.89  

Travaux portuaires suite crue  16 198.50  

réfection ponton  20 066.21 17 346.25 16 577.92 

Matériels atelier - bateaux  4 400.83 8 113.77 

Travaux de sécurisation treuil de Mémard  5 180  

Mise en sécurite grue 7 T  1 328 5 420 

mise en sécurité des ports  6 140 7 918.76 12 896.21 

Banque accueil capitainerie 2676.07 2 676,07  

acquisition de bateau électrique  102 734.38 25 057.17  

Acquisition  véhicules ateliers électrique   109 342.68 

Balisage entrée de ports   15 099 

Acquisition drone    3 337.22 

PORT DE 4 CHEMINS    

Missions complémentaires (topo, bilan faune flore)    13 231.21 154 264 

MOE Groupement BRLi  66 924.15 62 076 

AMO Port des 4C 35 906.25 14 826.74 16 642 

    

PORT D’AIX-LES-BAINS     

station avitaillement  6 403.50  2 061.43 

ponton et platelage  29 601.44   

Installation balisage 6 510   

Mise en place zone de dépotage carburant 14 445.80   

conformité   22 537.85  

divers   2 980  

mur de quai Grand Port  14 720 13 500 

PORT DU BOURGET     
Réfection digue des Mirandelles et mise en place ponton   76 205.85 

MOE réaménagement du Bras Mort de la Leysse 7 738.28  4 995 

Sécurisation  2 600  

Travaux de réaménagement du Bras Mort de la Leysse  226 023.80 89 318.42 

PORT DE CONJUX     

Travaux Port de Conjux  14 001.64 6 354 

Divers  4 288.87 320 1 857.50 
Reports et rattachements (Acquisition véhicules+ geotech 
4C) 

 126 876.09  

TOTAL DEPENSES 260 390 465 063 601 922 

 

Report crédits excédent   1 050 75846.6 

TOTAL RECETTES 0 1 050 75 846.6 
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9. Les perspectives 2026 
 
Les études pour le port des 4 Chemins et le port à sec aux Mottets se poursuivront en 2026 avec la 
finalisation de l’avant-projet et le lancement de la phase Projet. 
 
Le développement du service poursuivra son orientation tournée vers la transition énergétique avec 
l’élaboration d’une charte environnementale qui sera adossée au règlement intérieur des ports, 
règlement des ports qui sera également revu en totalité afin de prendre en compte les nouveaux 
usages. 
 
Enfin les chantiers pluriannuels de réfection et de sécurisation des pontons se poursuivront : 
changement de linéaire de platelage, ajout d’échelles de sécurité, modernisation des installations 
électriques. 
 
Au niveau du personnel, un agent en charge de la relation usagers et du contrôle de la situation 
portuaire sera embauché en remplacement du poste laissé vacant en capitainerie d’Aix les Bains ce 
qui finalisera la réorganisation du service suite ay changement de direction. 
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10. Annexes 
10.1. Annexe 1 – Les tarifs annuels 2025 

 
 
 

Niveau d'équipement Ports 2023 2024 % 2025/2024 2025

Barque Vieux Port de Conjux 172 € 175 € 1,71% 178 €

Barque Bourdeau 215 € 218 € 1,83% 222 €

Barque Leysse 218 € 5,05% 229 €

Barque Conjux / Chindrieux 234 € 238 € 1,68% 242 €

Barque Autres ports 237 € 241 € 1,24% 244 €

Barque Port des 4 Chemins 302 € 307 € 1,63% 312 €

Quai non équipé Bourdeau 271 € 275 € 1,82% 280 €

Quai non équipé Leysse 275 € 5,09% 289 €

Quai non équipé Port de Conjux 411 € 427 € 4,00% 444 €

Quai non équipé Port de Chindrieux 459 € 469 € 1,92% 478 €

Quai non équipé Autres ports 475 € 482 € 1,45% 489 €

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Conjux 484 € 502 € 3,59% 520 €

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Chindrieux 542 € 552 € 1,63% 561 €

Quai équipé / Ponton non équipé Autres ports 549 € 557 € 1,62% 566 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 563 € 586 € 3,92% 609 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Chindrieux 630 € 643 € 2,02% 656 €

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 652 € 661 € 1,51% 671 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 706 € 717 € 1,53% 728 €

Quai non équipé Bourdeau 326 € 331 € 1,81% 337 €

Quai non équipé Leysse 331 € 5,14% 348 €

Quai non équipé Port de Conjux 467 € 490 € 4,90% 514 €

Quai non équipé Port de Chindrieux 560 € 570 € 1,75% 580 €

Quai non équipé Autres ports 570 € 579 € 1,38% 587 €

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Conjux 523 € 551 € 5,26% 580 €

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Chindrieux 631 € 644 € 2,02% 657 €

Quai équipé / Ponton non équipé Autres ports 652 € 662 € 1,36% 671 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 634 € 668 € 5,39% 704 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Chindrieux 764 € 778 € 1,93% 793 €

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 782 € 794 € 1,51% 806 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 847 € 859 € 1,51% 872 €

Quai non équipé Bourdeau 407 € 413 € 1,69% 420 €

Quai non équipé Leysse 413 € 5,08% 434 €

Quai non équipé Port de Conjux 638 € 660 € 3,40% 682 €

Quai non équipé Port de Chindrieux 704 € 716 € 1,82% 729 €

Quai non équipé Autres ports 713 € 724 € 1,52% 735 €

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Conjux 721 € 753 € 4,38% 786 €

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Chindrieux 824 € 841 € 2,14% 859 €

Quai équipé / Ponton non équipé Autres ports 854 € 867 € 1,50% 880 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 862 € 894 € 3,58% 926 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Chindrieux 948 € 967 € 1,96% 986 €

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 977 € 992 € 1,51% 1 007 €

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 1 059 € 1 075 € 1,58% 1 092 €

Amarrage à l'année - Barque*

Amarrage à l'année - 2,00 mètres

Amarrage à l'année - 2,30 mètres

Amarrage à l'année - 2,50 mètres
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Amarrage à l'année - 2,80 mètres 

Quai non équipé Bourdeau 535 € 543 € 1,66% 552 € 

Quai non équipé Leysse   543 € 4,97% 570 € 

Quai non équipé Port de Conjux 699 € 734 € 4,95% 770 € 

Quai non équipé Port de Chindrieux 850 € 850 € 1,65% 864 € 

Quai non équipé Autres ports 856 € 869 € 1,50% 882 € 

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Conjux 794 € 846 € 6,50% 901 € 

Quai équipé / Ponton non équipé Port de Chindrieux 919 € 956 € 3,87% 993 € 

Quai équipé / Ponton non équipé Autres ports 1 062 € 1 078 € 1,48% 1 094 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 1 100 € 1 129 € 2,57% 1 158 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux - 2ème lissage 938 € 988 € 5,36% 1 041 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Chindrieux 1 145 € 1 167 € 1,97% 1 190 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 1 173 € 1 191 € 1,51% 1 209 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 1 270 € 1 289 € 1,55% 1 309 € 

Amarrage à l'année - 3,00 mètres 

Quai non équipé Tous ports 984 € 999 € 1,50% 1 014 € 

Quai équipé / Ponton non équipé Tous ports 1 173 € 1 191 € 1,51% 1 209 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 1 172 € 1 218 € 3,86% 1 265 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux - 2ème lissage 995 € 1 062 € 6,78% 1 134 € 

Ponton équipé (eau, électricité) chindrieux  1 301 € 1 328 € 2,11% 1 356 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 1 349 € 1 369 € 1,53% 1 390 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 1 461 € 1 482 € 1,55% 1 505 € 

Amarrage à l'année - 3,30 mètres 

Quai équipé / Ponton non équipé Tous ports 1 293 € 1 312 € 1,52% 1 332 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 1 249 € 1 314 € 5,25% 1 383 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Chindrieux 1 455 € 1 492 € 2,61% 1 531 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 1 551 € 1 574 € 1,52% 1 598 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 1 680 € 1 705 € 1,52% 1 731 € 

Amarrage à l'année - 3,50 mètres 

Quai équipé / Ponton non équipé Tous ports 1 487 € 1 509 € 1,52% 1 532 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 1 758 € 1 784 € 1,51% 1 811 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 1 932 € 1 961 € 1,53% 1 991 € 

Amarrage à l'année - 3,80 mètres 

Quai équipé / Ponton non équipé Tous ports 1 709 € 1 735 € 1,56% 1 762 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port de Conjux 1 403 € 1 517 € 8,11% 1 640 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Autres ports 2 051 € 2 082 € 1,5% 2 113 € 

Ponton équipé (eau, électricité) Port des 4 Chemins 2 223 € 2 256 € 1,51% 2 290 € 
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10.2. Annexe 2 – Les tarifs escales 2025 
 
 

  

2023 2024 % 2025/2024 2025 2023 2024 % 2025/2024 2025

Emplacement barque 26 € 27 € 0,00% 27 € 159 € 161 € 1,24% 163 €

Emplacement 2,00 mètres 48 € 49 € 0,00% 49 € 244 € 247 € 1,21% 250 €

Emplacement 2,30 mètres 63 € 64 € 1,56% 65 € 285 € 289 € 1,38% 293 €

Emplacement 2,50 mètres 79 € 80 € 1,25% 81 € 317 € 321 € 1,25% 325 €

Emplacement 2,80 mètres 87 € 88 € 1,14% 89 € 373 € 378 € 1,32% 383 €

Emplacement 3,00 mètres 104 € 105 € 1,90% 107 € 398 € 403 € 1,24% 408 €

Emplacement 3,30 mètres 118 € 119 € 1,68% 121 € 446 € 452 € 1,33% 458 €

Emplacement 3,50 mètres 131 € 133 € 1,50% 135 € 477 € 484 € 1,45% 491 €

Emplacement 3,80 mètres 155 € 157 € 1,27% 159 € 566 € 574 € 1,39% 582 €

2023 2024 % 2025/2024 2025 2023 2024 % 2025/2024 2025

Emplacement barque 9 € 10 € 0,00% 10 € 10 € 11 € 0,00% 11 €

Emplacement 2,00 mètres 12 € 13 € 0,00% 13 € 14 € 15 € 0,00% 15 €

Emplacement 2,30 mètres 13 € 14 € 0,00% 14 € 14 € 15,5 € 0,00% 15,5 €

Emplacement 2,50 mètres 13 € 14,5 € 0,00% 14,5 € 15 € 16 € 0,00% 16 €

Emplacement 2,80 mètres 14 € 15 € 0,00% 15 € 18 € 18 € 5,56% 19 €

Emplacement 3,00 mètres 15 € 16 € 0,00% 16 € 19 € 19 € 5,26% 20 €

Emplacement 3,30 mètres 16 € 17 € 0,00% 17 € 22 € 22 € 4,55% 23 €

Emplacement 3,50 mètres 18 € 18 € 5,56% 19 € 23 € 23 € 4,35% 24 €

Emplacement 3,80 mètres 23 € 23 € 4,35% 24 € 26 € 26 € 3,85% 27 €

Mise à l'eau offerte

Journalier

Haute saison

(mai à août)
Catégorie

Catégorie

Mensuel

Haute saison

(mai à août)

Mise à l'eau offerte

Basse saison

(septembre à avril)

Basse saison

(septembre à avril)
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10.3. Annexe 3 – Autres tarifs 2025 

 

 

Désignation 2023 2024 % 2025/2024 2025

Mise à l'eau

La journée (uniquement en haute saison de mai à août) 15 € 15 € 0,00% 15 €

Forfait saison 101 € 100 € 0,00% 100 €

Jusqu'à 4 tonnes 49 € 50 € 2,00% 51 €

Supérieur à 4 tonnes 111 € 113 € 1,77% 115 €

Mise ou sortie de l'eau (forfait 2 heures - 2 agents) 148 € 150 € 2,00% 153 €

Mise ou sortie de l'eau (heure supplémentaire) 41 € 42 € 0,00% 42 €

Occupation du plan incliné (par jour) 36 € 37 € 0,00% 37 €

Forfait 3 jours 33 € 34 € 0,00% 34 €

Journée supplémentaire 21 € 22 € 0,00% 22 €

Heure d'un agent qualifié (toute heure commencée est due) 38 € 39 € 0,00% 39 €

Heure pilote bateau (toute heure commencée est due) 56 € 57 € 0,00% 57 €

Mise à disposition du bateau ou de la barge de service (tarif à l'heure) 214 € 217 € 1,38% 220 €

Mise à disposition du radeau du service (tarif à l'heure) 125 € 127 € 1,57% 129 €

Fourniture de produit dispersant 21 € 22 € 0,00% 22 €

Forfait de déplacement de bateaux - Occupant sans droit ni titre 155 € 157 € 1,27% 159 €

Forfait de déplacement de bateaux lors de travaux ou régates 50 €

Télécommandes et badges d'accès 62 € 63 € 0,00% 63 €

Remplacement de clef (ou non restitution) 13 € 14 € 0,00% 14 €

Caution pour jeton douche capitainerie 1 € 1 € 0,00% 1 €

Jeton pour charriot de transport 4 € 4 € 0,00% 4 €

Grutages

Plan incliné de Mémard

Aire de carénage - Utilisation de ber

Assistance portuaire (pendant les heures ouvrables)

Autres tarifs
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10.4. Annexe 4 – Tarifs hangars des Mottets 2025 
 
 

 

Désignation 2023 2024 % 2025/2024 2025

Emplacement de bateau

Emplacement de pédalo

Port de Chindrieux - 2 mètres quai équipé / ponton non équipé 422 € 447 € 6,26% 475 €

Port de Chindrieux - 2,50 mètres quai équipé / ponton non équipé 515 € 569 € 10,37% 628 €

Port de Chindrieux - 2,80 mètres quai équipé / ponton non équipé 854 € 899 € 5,34% 947 €

Tarif au ml 122 € 124 € 1,61% 126 €

Tarif au ml - Bateau dont la longueur excède 11 mètres 96 € 97 € 1,03% 98 €

Tous ports Gratuit Gratuit 0,00% Gratuit

Tous ports 71 € 72 € 1,39% 73 €

Tous ports - Bateaux à énergie solaire Gratuit Gratuit 0,00% Gratuit

Majoration appliquée sur le tarif annuel 30% 30% 0,00% 30%

Infractions majeures au règlement (1) 30% 30% 0,00% 30%

Infractions mineures au règlement (2) 10% 10% 0,00% 10%

Majorations à partir de la deuxième relance 30% 30% 0,00% 30%

majoration pour prolongation d'escale sans autorisation en saison (mai à aout) 100%

majoration pour prolongation d'escale sans autorisation hors  saison 30%

Occupant ne bénéficiant pas de la prestation attachée à la place -10% -10% 0,00% -10%

Libération 1 mois minimum en juillet et/ou août -20% -20%

Associations à but pédagogique

Bateaux logement

Bateaux à énergie solaire

Embarcations de location

Tarif public en fonction de la largeur 

Tarif public 2 ml

Majorations / Minorations

Bateaux à passagers

Bateaux en surcote

Pêcheurs professionnels en activité

2023 2024 % 2025/2024 2025

Forfait annuel (comprend stockage avec 1 entrée + 1 sortie du bateau ou remorque 

des hangars)
m² 49,70 € 50,50 € 1,58% 51,30 €

Forfait annuel (comprend stockage sur mezzanine bois avec 1 entrée + 1 sortie du 

bateau ou remorque des hangars)
m² 33,10 € 33,60 € 1,49% 34,10 €

Forfait mensuel (comprend stockage avec 1 entrée + 1 sortie du bateau ou 

remorque des hangars
m² 7,10 € 7,20 € 1,39% 7,30 €

Forfait pour une sortie ou une entrée supplémentaire dans les hangars Unité 29,85 € 30,40 € 1,64% 30,90 €

Forfait pour une sortie ou une mise à l'eau au port des 4 Chemins Unité 29,85 € 30,40 € 1,64% 30,90 €

Forfait annuel pour occupation des terre-pleins extérieurs m² 23,45 € 23,80 € 1,68% 24,20 €

Forfait 3 jours Unité 40,30 € 41,00 € 1,46% 41,60 €

La journée supplémentaire Unité 22,85 € 23,30 € 1,72% 23,70 €

Occupation des terre-pleins extérieurs

Aire de carénage pour professionnels

Désignation

Gardiennage annuel du bateau et/ou remorque

Gardiennage mensuel du bateau et/ou remorque

Sortie ou entrée dans les hangars

Mise à l'eau ou sortie d'eau - Port des 4 Chemins
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L’année 2025 aura été une année particulièrement structurante
pour notre entreprise, marquée par de nombreux changements, des
projets ambitieux et un fort engagement collectif.
Dans un contexte exigeant, tant sur le plan opérationnel que
technique, nous avons su maintenir le cap et continuer à offrir un
service de qualité à nos clients et à notre territoire.
Je tiens avant toute chose à adresser mes remerciements sincères
à l’ensemble des salariés, ainsi qu’à l’encadrement, pour leur
investissement constant, leur professionnalisme et leur capacité
d’adaptation.
Je souhaite également saluer le rôle essentiel des services supports
de RATP Dev ainsi que des techniciens du service Mobilité de Grand-
Lac, dont l’accompagnement a été déterminant dans la conduite
du changement, le déploiement et l’appropriation de nouveaux
outils structurants.
 
Une année marquée par la transformation des outils et des
pratiques
L’année 2025 a vu le déploiement d’une nouvelle billettique, ainsi
que l’évolution de plusieurs outils métiers, notamment l’outil de
commande de services et de produits de grafficage d’habillage.
Ces changements, parfois complexes à intégrer ont nécessité un
fort engagement des équipes et un travail collectif important afin
d’en garantir l’efficacité et l’appropriation.
Malgré ces transformations et les nombreux travaux impactant le
réseau, notre priorité est restée inchangée : assurer la continuité de
l’offre de transport.
Grâce aux moyens mis en œuvre à l’adaptation permanente des
équipes et à l’anticipation des situations, l’offre a toujours été
assurée et a su répondre aux attentes de nos clients, avec un haut
niveau de qualité de service maintenu tout au long de l’année.
 
L’engagement des équipes, facteur clé de réussite
L’investissement des salariés sur l’ensemble des sujets, exploitation,
maintenance, qualité de service, marketing, projets, sécurité et
relation clients a été un élément clé de la réussite de cette année.
Leur capacité à faire face aux changements à proposer des
solutions et à accompagner les évolutions du réseau constitue un
véritable atout pour l’entreprise.
 

Le mot du Directeur 
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HASANI
BLERIM
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 Une stratégie d’offre renouvelée et adaptée au territoire
L’année 2025 a également été marquée par le lancement d’une nouvelle
stratégie d’offre avec l’intégration de minibus de 22 places.
-            Des itinéraires de déviation,
-            Des contraintes techniques spécifiques,
Cette évolution représente une avancée significative dans notre
capacité à adapter le réseau aux réalités du territoire tout en
garantissant accessibilité, régularité et confort pour nos voyageurs.
 
Un travail de fond sur la performance du réseau
La poursuite de l’étude des points noirs du réseau constitue un autre
point fort de l’année. Pour chaque point identifié des actions concrètes
ont été définies, avec une projection sur les années à venir.
Ce travail méthodique témoigne de notre volonté d’inscrire l’amélioration
du réseau dans la durée et d’agir de manière ciblée et efficace.
 
Perspectives et enjeux pour 2026
Les enjeux pour l’année 2026 seront multiples et structurants :

Poursuivre la montée en compétences des équipes, notamment
autour des nouveaux outils déployés ;
Maintenir un suivi fin et rigoureux de l’offre de transport, afin de
garantir son adéquation permanente avec les besoins du territoire ;
Préserver et renforcer la qualité de service, socle de la confiance de
nos usagers,
Mettre en places des actions marketing en lien avec la cible
touristique sur le territoire,
Maintenir la réussite et la consolidation de l’offre de transport à la
demande Mobéa ;
Réussir le déploiement des nouveaux véhicules électriques, avec une
nouveauté majeure : les tests de minibus de 22 à 35 places, afin
d’avoir une vision à long terme des possibilités d’ajustement
d’optimisation et d’évolution de notre parc.

Ces projets structurants devront nous permettre de préparer l’avenir
d’accompagner les transitions en cours et de continuer à proposer une
offre de transport performante, durable et adaptée aux enjeux du
territoire.



L’année 2025 a été marquée par des évolutions significatives
des outils métiers et des pratiques professionnelles. Dans ce
contexte, les équipes ont fait preuve d'un grand
professionnalisme, d'un engagement constant et d'une forte
capacité d’adaptation permettant d’assurer la continuité du
service public et de maintenir le niveau de qualité attendu sur le
territoire.

Tout au long de l'année, l’accompagnement des changements,
le développement des compétences et la qualité du dialogue
social ont constitué des axes essentiels de l’action des
Ressources Humaines, avec une attention particulière portée
aux conditions de travail et à la cohésion des équipes.

Plusieurs dispositifs de formation ont été déployés parmi
lesquels le programme Dev’Touch pour les salariés de l'agence,
ainsi que des formations axées sur la prévention et la gestion
des situations de conflit, la prévention des risques liés aux
activités physiques et la sensibilisation aux handicaps non
visibles.

En 2026, ces orientations seront poursuivies afin d'accompagner
les projets et et de continuer à contribuer durablement à la
performance du service public de transport sur le territoire.

 

Le mot de	Severine	Le	Goff

SEVERINE
LE GOFF
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Le mot de	Claudie	Hubert

CLAUDIE
HUBERT

L’année 2025 a été marquée par une nouvelle dynamique au
sein du service exploitation. L’objectif prioritaire a été
d’améliorer son fonctionnement à travers la mise en place de
nouveaux processus et de bonnes pratiques. Cela a permis de
fluidifier la circulation de l’information sur le réseau et
d’uniformiser la communication, tant en interne auprès des
équipes qu’en externe à destination des usagers.
L’optimisation de l’outil Notify et de l’information voyageurs a
notamment contribué à mieux accompagner les usagers face
aux nombreux travaux et déviations qu’a connus le réseau.
Par ailleurs, le déploiement de nouveaux outils RATP Dev, tels
que CLEO (logiciel de planification) et SESAME (application
dédiée aux conducteurs), a renforcé la communication en
temps réel avec les équipes terrain. Ces plateformes permettent
d’améliorer significativement la réactivité face aux aléas
rencontrés quotidiennement sur les parcours.
Le service a également mené avec succès le lancement de la
nouvelle billettique, grâce à un programme de formation
structuré et à la mise en place de référents Matawan. Cette
organisation rigoureuse, associée à un suivi de proximité, a
permis de garantir la réussite de cette opération tout en
maintenant l’engagement et la motivation des équipes,
fortement mobilisées dans cette étape clé de la vie du réseau.
Ces avancées et bonnes pratiques me permettent d’aborder
l’année 2026 avec confiance et sérénité, aux côtés de mon
équipe, avec le soutien de ma Direction.
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Le mot de	Cécile	Bogey

CECILE
BOGEY

En 2025 le plan marketing a permis de mener à bien tous les projets
prévus sur l’année, avec de nombreuses actions terrain en
corrélation avec les ambitions marketing affichées sur les différentes
cibles priorisées : actifs, curistes/touristes, grand public, scolaires.

Le réseau Ondéa Grand Lac est intervenu auprès de nombreux
partenaires du territoire. A noter, pour la première fois, la mise en
place d’un ‘eductour’ destiné aux équipes d’accueil des hôtels du
bassin aixois en lien avec le ‘Club des hôteliers’.

En 2025  l’accompagnement de nos usagers face aux nombreux
travaux qui ont impacté le réseau a été un priorité, l’adapation de
l’offre et l’information voyageurs ont été au coeur de nos
préoccupations tout au long de l’année.

L’accompagnement des usagers a également été une priorité dans
un moment clé de la vie d’un réseau : le changement de billettique.
L’objectif était de maintenir les supports en cours d’usage et éviter
toutes modifications dans le quotidien des usagers ou contraintes.
Grace à un suivi de projet hebdomadaire mené tout au long de
l’année par les différentes équipes, la transition a pu être réalisée en
novembre de manière quasi invisible pour nos clients.

En 2026, nos objectifs seront :
De poursuivre les démarches de conquête vers les cibles prioritaires
avec un focus plus particulier sur la cible ‘touristes’.
D’accompagner nos usagers vers les usages de la nouvelle E-
boutique, notamment lors des inscriptions scolaires.
De promouvoir les nouvelles offres du réseau, nouvel itinéraire de la
ligne 3 et nouvelle offre Mobi’Aix dès le mois de Septembre 2026.
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Le mot de	AGNEESSENS	Arnaud

ARNAUD
AGNEESSENS 

Après 16 années passées au sein de l’entreprise en tant que
technicien de maintenance, une nouvelle étape s’ouvre
aujourd’hui, avec ma prise de poste de Responsable
Maintenance. Cette évolution de carrière s’inscrit dans une
continuité, construite au fil des années grâce à mon expérience
de terrain, à ma connaissance approfondie du parc de
véhicules et à mon attachement porté à l’entreprise. C’est donc
avec engagement et détermination que je prends la suite de
Monsieur Guichet, dans un esprit de continuité mais aussi de
modernisation. Pour cela, je tiens à remercier sincèrement la
direction pour la confiance qui m’est accordée.

Cette nouvelle organisation est également marquée par
l’arrivée d’un nouveau coéquipier, Monsieur Delevaux, que je suis
ravi d’accueillir. Son intégration vient compléter une équipe déjà
dynamique, engagée et motivée. Je suis particulièrement
satisfait de pouvoir m’appuyer sur un collectif compétent,
animé par le même objectif : garantir la fiabilité et la
disponibilité des véhicules.

Parmi les défis majeurs à relever, l’évolution de l’atelier vers de
nouvelles compétences et de nouvelles technologies occupe
une place centrale. Les véhicules évoluent, les systèmes se
complexifient, et il est essentiel d’anticiper ces changements
par la formation, l’adaptation des méthodes de travail et
l’ouverture à l’innovation.

Enfin, un enjeu clé restera la qualité de la maintenance sur
l’ensemble d’un parc de véhicules vieillissant. Maintenir un haut
niveau de performance, de sécurité et de fiabilité, malgré l’âge
du matériel, demandera rigueur, organisation et esprit d’équipe.
Ce nouveau poste représente un véritable challenge, que
j’aborde avec motivation et détermination, convaincu que c’est
collectivement que nous continuerons à faire évoluer l’atelier et
à répondre aux exigences de demain. 
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Le mot de	DUPUY	Tiphaine
Depuis mon arrivée en poste en mai 2024, j’ai eu à cœur de
mener à bien l’ensemble des missions de communication qui
m’ont été confiées, en contribuant activement à la dynamique
du réseau.

L’année 2024 a notamment été marquée par la mise en place
d’actions concrètes et fédératrices, comme le calendrier de
l’Avent, qui a permis de valoriser et de créer du lien avec de
nombreux partenaires locaux. Cette démarche s’inscrit dans
une volonté forte de promouvoir le territoire et de renforcer les
synergies avec les acteurs locaux.

Ces deux dernières années ont également représenté un
véritable tournant en matière de communication digitale, avec
un développement significatif de notre présence sur les réseaux
sociaux. À titre d’exemple, notre page LinkedIn compte
aujourd’hui plus de 1 400 abonnés, témoignant de l’intérêt
croissant pour nos actions et notre actualité.

Au-delà des outils, l’objectif a été de toucher un public toujours
plus large et diversifié, en valorisant les mobilités et en
accompagnant les usagers dans leurs pratiques quotidiennes
des transports.

En 2026, je souhaite poursuivre cette dynamique en continuant
à développer des actions innovantes, renforcer la proximité
avec nos publics et relever de nouveaux défis, au service du
réseau et de son territoire.
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1. La présentation du 
 service délégué

1.1   L’entreprise délégataire,
le périmètre d’activité  

La Compagnie de Transport du Lac du Bourget (CTLB) est la filiale créée au 1er
janvier 2015 par le Groupe RATP Dev pour assurer la gestion et l’exploitation du
réseau Ondéa. Cette entreprise est une société par actions simplifiée
unipersonnelle (SASU) détenue à 100% par le groupe RATP Dev. 

CTLB assure le fonctionnement du réseau de transport public Ondéa dans le
cadre d’une délégation de service public en lien avec GRAND LAC, la
Communauté d’Agglomération du Lac du Bourget depuis le 1et janvier 2015.
CTLB a été renouvelé pour une nouvelle DSP d’une durée de 7 ans pour la
période du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2028.
Le réseau de transport public fonctionne de manière hiérarchisée avec les
niveaux de services suivants : 

Un réseau composé de 6 lignes régulières dont une ligne spécifique aux
dimanches et jours fériés, 
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Un réseau secondaire composé de 57 lignes de proximités et dénommées
selon le secteur géographique :

Aix les bains et ses environs (9 lignes)

Grésy-sur-Aix et ses environs (10 lignes)

Le Bourget du Lac (6 lignes)

Le secteur de l’Albanais (20 lignes)

Le secteur de la Chautagne (12 lignes) 

La mise en place du service MOBEA, le service
de mobilité à la demande qui est décomposé
en quatre secteurs géographiques
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Le service MOBEA en bref :

Fonctionne du lundi au samedi (hors jours fériés)
Chaque zone propose des "points d'intérêt" en connexion avec l'arrêt de bus
scolaire le plus proche de chez vous (arrêts scolaires référencés ne bénéficiant
pas de desserte par les lignes principales du réseau)
Des départs sont proposés toutes les heures
La réservation est obligatoire soit par Internet jusqu’à 1 heure avant la course
(la veille par téléphone).
Le service est réalisé par des minibus
Les itinéraires de chaque course sont optimisés selon les arrêts desservis et les
besoins des voyageurs

Un service de transport pour les personnes à mobilité réduite fonctionnant sur
réservation téléphonique préalable compléte le dispositif, service de dépose en
‘porte à porte’. 

Rappel des conditions d’utilisation de MOBEA en 2025 : 
Réservation possible jusqu’à 1H avant la course (au lieu des 20 minutes initialement
paramétrées) : plus de confort pour les usagers pouvant ainsi être informés 1H
avant leur départ d’éventuelles modifications d’horaires.
Annulation possible jusqu’à 2H avant la course (au lieu d’une heure) : possibilité de
libérer des places pour les réservations de dernière minute.

LA NAVETTE « MOBI’AIX » : 

Cette navette permet de relier les principaux points du centre-ville les
jours de marchés tout en desservant la Rue de Genève.
 

La filiale CTLB est soutenue par le groupe RATP Dev dans sa gestion du
quotidien et pour le suivi des projets liés développement de son
activité. Ainsi, sous forme d’assistance technique envers la filiale, les
expertises apportées concernent les domaines suivants : 

La production de l’offre transport et son fonctionnement (service exploitation),
La commercialisation de l’offre transport (marketing et suivi statistiques),
Les aspects techniques et industriels du métier, 
La partie administrative (comptabilité, paie, contrôle de gestion…),
La gestion des ressources humaines et les aspects juridiques du métier. 
La société est amenée à répondre à des demandes transports de type privé ou
évènementiel comme le festival de « Musilac » ou tout autre évènement organisé par
des sociétés privés.
 De plus Ondéa est l’annonceur partenaire, par le biais d’affichages sur les véhicules,
des évènements de la Communauté d’agglomération. 
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1.2  Caractéristiques du

contrat : Les avenants au
contrat   

A la demande de l’Autorité Délégante, le Délégataire réalise en 2022, les
investissements listés en annexe 1 du présent avenant. 
En contrepartie de la réalisation de ces investissements, les Parties ont convenu
de la mise en place d’une contribution forfaitaire complémentaire sur l’année
de réalisation de ces derniers soit 2023.
Compte tenu de la nature des investissements, ces derniers sont amortis sur la
durée du contrat.
 
Le présent avenant a également pour objet d’actualiser le périmètre de la
délégation de service public avec la sortie des circuits scolaires (CHANAZ et
CESSENS).
 
 Incidences financières sur la contribution forfaitaire financière du contrat :

 
1.2.1  Avenant n°1 : Modification du périmètre du

contrat et modifications des investissements à
la charge de l’autorité délégante et de
l’exploitant.

La nouvelle DSP a été mise en place au 1er janvier 2022. 
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A la demande de l’Autorité Délégante, le Délégataire réalise en 2023, des
modifications d’offre ont été réalisée : 

Ligne 3 : augmentation d’offre le samedi 
Ligne 1 : suppression du renfort été de mi-juin à début juillet et de début
septembre à mi-septembre 
Mise en place de la ligne « Mobi’Aix » en septembre 2023
Modification du tracé de la ligne 509 en intégrant l’arrêt « Abbaye de
Hautecombe »

Les répercussions financières de l’avenant 2 sont les suivantes : 

 
1.2.2 Avenant n 2 : Modification du périmètre du

contrat et modifications des investissements à la
charge de l’autorité délégante et de l’exploitant 
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1.2.3 Avenant n 3 : Modification du périmètre du

contrat et modifications des investissements à la
charge de l’autorité délégante et de l’exploitant
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L’avenant 3 au Contrat (Septembre 2024) porte sur l’ajustement de charges au regard de
modifications d’outils et du décalage d’investissements ainsi qu’une modification de la
formule d’indexation de la Contribution Financière Forfaitaire (CFF).

Conformément aux articles 20, 21 du Contrat, à l’article 5 de l’avenant n°1 ainsi qu’aux
articles L3135-1 et R3135-1 du code de la commande publique, les Parties se sont réunies et
ont convenu du présent Avenant N°3 pour acter des modifications.



L’avenant 3 du Contrat d’Exploitation Prévisionnel (CEP) pour l’année 2024 prévoyait un
résultat de 116 K€. 
Le résultat du CEP avenant 3 indexé est révisé à 17 K€, en appliquant au CEP avenant 3 :
-L’indexation sur la CF au taux de 17.80%, taux retenu pour la clôture fiscale 2024 (basé
sur les indices connus au 31/12/2024), 
-Des hausses tarifaires appliquées depuis le début du contrat à savoir 7.68% en juillet
2022 et 3.08% en juillet 2024, soit une augmentation moyenne de 9.34% pour 2024 
-L’inflation sur les charges basée sur l’évolution de l’indice de référence pour chaque
charge.
L’écart entre l’inflation (17,80 %) et l’augmentation tarifaire (9,34 %) engendre
mécaniquement une perte de résultat de 99 K€.

Le résultat réalisé 2024 s’élève à 80K€ incluant 61K€ de produits financiers (intérêts
cash pool). Retraité de cet effet le résultat est donc de 19K€, conforme avec le CEP
indexé.
Les Produits d’exploitations sont supérieurs de 141K dont :      
-CFF +109K€ dont 
o+31 K€ de report de CF 2022 pour couvrir les amortissements des investissements
réalisés et payés par Grand Lac en 2022
o+37 K€ Régularisation 2022 et 2023 avenant 3 
o+20 K€ solde 2023
o+20K€ erreur sur provision régularisation avenant 1 (à régulariser en 2025)

-Autres recettes +111K€ dont recettes d’affrétement +82 K€ (Musilac et autres
prestations). Dans le CEP contractuel seule la marge avait été inscrite alors qu’au réalisé
c’est le CA qui est inscrit sur cette ligne, les charges associées sont dans les charges
d’exploitation.
-Recettes voyageurs : -78.5 K€ dont -102 K€ sur les titres curistes.

Les charges d’exploitations sont supérieures de 137K€ dont 215K€ sur la sous traitance,
avec des économies sur la masse salariale interne.
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L'avenant 4 (signé en février 2026) porte sur :
Le renforcement de la navette MOBIAIX à compter du 1er septembre 2026
(fonctionnement du mardi au samedi au lieu de mercredi et samedi) et réduction du
trajet
L’électrification des véhicules de la ligne 3 et l’adaptation des véhicules (minibus
électriques au lieu de bus standards) compte tenu de la charge des véhicules
L’extension de l’itinéraire de la ligne 408 à compter du 4 novembre 2024
L’impact de la nouvelle billettique MATAWAN avec OPEN PAIEMENT
L’impact du passage d’ACTOLL à MATAWAN en janvier 2023
La modification du PPI de l’autorité délégante (9.1) : achat de 4 bus électriques (2 en
2027 et 2 en 2028) et en contrepartie annulation de l’achat de 8 bus standards gazole
prévus au PPI ; achat d’un nouvel automate
L’impact des surcoûts d’entretien des 4 bus standards gazole non renouvelés dans le PPI
La mise à jour des annexes 4, 10, 15 et 16 avec l’introduction des véhicules électriques
(bus standards et minibus électriques).

Voir avenant 4 en annexe du rapport du délégataire 2025. 
Conformément aux articles 20, 21 du Contrat, à l’article 5 de l’avenant n°1 ainsi qu’aux
articles L3135-1 et R3135-1 du code de la commande publique, les Parties se sont 
réunies et ont convenu des termes du présent Avenant N°3 pour acter des modifications. 

 
1.2.4 Avenant n 4 : Signé en février 2026 
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2. Les chiffres clés de
l’activité 2025

Les résultats financiers :
Le résultat d’exploitation de CTLB a fortement diminué. Nous étions à 250 260€
en 2022 vs 34 319€ en 2023, en 2024 nous étions à 56 951€ et en 2025 à 22 920€.
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3. Présentation du 
réseau Ondéa 

Conformément à la délégation de service public engagée entre le groupe la
Compagnie de Transport du Lac et GRAND LAC, la Communauté
d’Agglomération du Lac du Bourget. Ainsi, la nouvelle configuration du réseau
se décline en trois niveaux de service et avec la mise fonctionnement d’un
service de transport adapté aux personnes à mobilité réduite : 

Un réseau principal composé de 6 lignes régulières dont une ligne
spécifique aux dimanches et jours fériés et une ligne en lien avec la desserte
des deux établissements thermaux, 
Un réseau secondaire composé de 57 lignes de proximité,
Un réseau de mobilité à la demande fonctionnant sur réservation
téléphonique et depuis les outils numériques, 
Un service de transport pour les personnes à mobilité réduite fonctionnant
sur réservation téléphonique et depuis les outils numériques.
Une navette centre ville circulant les jours de marché à Aix-les-Bains 

 3.1  L’offre de transport en lignes
régulières  
3.1.1 Présentation du réseau et de ses points d’intérêt

 
3.1.2 Caractéristiques des lignes

Les pôles générateurs de trafic sont situés sur les quatre lignes régulières du
réseau Ondéa comme détaillé ci-dessous : 
Ligne 1 : Les bords du Lac (Grand Port, Camping du Sierroz, Plage d’Aix), Hôpital,
Gare SNCF, établissement scolaire Lamartine, rond-point des Thermes, zone
commerciale du Tillet, Base des Mottets et centre commercial du Viviers, Zone
d’activité de TechnoLac.
Ligne 2 : Collège de Gresy, Zone d’activité commerciale de Grésy, quartier de Lafin,
Hôpital, Hôtel de Ville, Gare SNCF, résidence de Marlioz, Collège et Lycée de Marlioz,
centre Commercial de Drumettaz-Clarafond et zone d’activité Hexapole ; 
Ligne 3 : Les Thermes Chevalley, Hôtel de Ville, Gare SNCF, les thermes Marlioz, le
centre commercial Géant, Grand Lac.
Ligne DIM & JF : Les bords de Lac, Gare SNCF, Lafin, résidence de Marlioz, Le
Bourget du Lac plage.

Page 22



Bilan des KM sur l’année 2025 : 

N° et nom des lignes
et services de

Total des KM
cumulé 2025

1 332193,27
2 418808,94
3 136771,73

10 3991,32
11 3516,54

100 26960,58
101 17807,77
102 24839,75
103 11997,97
104 10359,2
105 8616,81
106 20082,73
107 19055,49
108 8394,2
200 6182,22
201 11046,54
202 5962,65
203 4218,43
204 6106,46
205 8772,29
206 7599,54
207 3352,33
208 11261,68
209 3714,37
300 6344,98

N° et nom des lignes
et services de

Total des KM
cumulé 2025

301 14658,4
302 14634,3
303 11022,55
304 6245,63
305 13733,92
419 12362
DIM 32588,8
AVIR 3684,29

Navette Centre 4196,06
400 5754,4
401 10304,15
402 3853,43
403 5006,18
404 0
405 5207,88
406 3380,93
407 2629,55
408 6672,68
409 7292,43
410 5324,03
411 3619,23
412 11255,67
413 3805,84
414 10243,8
415 3405,22

N° et nom des lignes
et services de

Total des KM
cumulé 2025

416 8735,51

417 3388,53

418 8787,26

500 9676,23

501 13107,59

502 5393,12

503 3359,2

504 3274,82

505 5269,17

506 9984,28

507 3206,77

508 3555,59

509 9518,68

510 4695,06

511 2526,33

 
3.1.3 L’offre kilométrique 
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Haut le Pied : 412 472
Km Techniques : 4125 

Total : 1 829 915



4. Les recettes de trafic 
et la fréquentation 
Le réseau Ondéa Grand Lac connait une progression constante des validations
depuis le lancement du nouveau réseau en Juillet 2022 avec un pic atteint sur
l’année 2024. Les valdations sont en baisses depuis fin décembre 2024 en lien
avec les travaux sur le réseau.
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Bilan Chiffre Clés des ventes par titre 2025
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Focus sur les ventes dématérialisées



Bilan de l’Open Payement : 

Ondéa est le premier réseau des deux Savoie à mettre
en place ce dispositif. Suite au lancement de l’open
payement depuis le 4 juillet 2022 à bord de nos bus
urbain le résultat sont très positif. 
Le système d’exploitation Actoll a été remplacé par la
solution Matawan, avec un impact positif sur le
nombre de ventes.

Ci-dessous le bilan : 
. 40% des ventes de tickets unitaires en 2023

43% des ventes de tickets unitaires en 2024
55% des ventes de tickets unitaires en 2025
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Evolution du poids de la vente dématérialisée (OP + Mticket)
 dans les ventes de titres unitaires

La vente dématérialisée progresse de façon continue pour atteindre 60% des ventes de titres unitaires en septembre
2025.

Nombre de transactions stable sur ce canal,  CA en hausse.
Les produits toujours plébiscités sur l’appli : 
Titre unitaire
10 voyages même si ce titre accuse une baisse des transactions.

A noter : 
Le passage à la billettique Matawan ne permet plus la multi-
validation sur le titre 10 voyages : 
Le comportement d’achat risque d'être modifié sur ce canal,
notamment sur la cible touristes / familles.

Bilan des ventes M-Ticket



Dans le cadre de l’exploitation des lignes de proximités CTLB a confié
l’exploitation des lignes de proximités dont la capacité permettait d’être
exploitées par des autocars a 8 sous-traitants. 
Vous trouverez ci-dessous le tableau des lignes affrétées par sous-traitants
durant l’année 2025 :

 4.1 La sous-traitance d’activité
régulière 
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 4.2 Le transport à la demande 

Le modèle de transport collectif Mobéa est toujours plébiscité comme le montre les chiffres
de l’année 2025. 
La mise en place d’un service qui permet à tous de rejoindre toute l’année des points
d’intérêt majeurs de la vie quotidienne du réseau Ondéa semble répondre efficacement
aux besoins de la clientèle. 
En 2025, le nombre de réservations et courses atteignent un seuil.
La part des réservations effectuées par canal digital a augmenté de 2% pour atteindre 82 %
L’application représente "31% des réservations, croissance de + 7 points / 2024
Le nombre de no Show a augmenté,malgré une campagne de sensibilisation et les
pénalités mises en place

PISTES D’AMELIORATIONS 2026 :
Travailler sur les No Show
Evaluer l’impact des scolaires sur la saturation des services
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4.2.1 Le service MOBEA

7 véhicule de
9 places dont
6 accessibles
UFR
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Réservations par zone 2025: 

Dans la continuité des résultats des années précédentes, la Zone B représente à elle
seule 60% des flux de l’ensemble du service Mobéa. 
Il est également intéressant de voir le ratio par habitant, nous pouvons observer que
la zone C est toujours celle qui utilise le plus le service Mobéa. 

Page 31



Evolution des canaux de réservation utilisés : 
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En analysant l’ensemble des réservations, on constate que la part des
réservations  est toujours en progression : Mobile (24% à 31%),
Téléphone (20% à 18%), et le site web est stable. 

En analysant l’ensemble des réservations, on constate que la part des
réservations  est toujours en progression : Mobile (24% à 31%),
Téléphone (20% à 18%), et le site web est stable. 



SERVICE À LA DEMANDE « TPMR » 

Durant l’année 2025, nous avons eu 82 bénéficiaires sur le réseau TPMR. Pour
chaque demande reçue, nous avons une commission en interne afin de vérifier
la conformité du dossier. Il y a une réponse au client systématiquement mais
également des échanges afin d’obtenir l’ensemble des documents. 

Bilan de la fréquentation TPMR sur l’année 2025 : 
1283 Courses déclenchées
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5.Les moyens d’exploitation 

Nous avons 32 bus dont la moyenne d’âge est de 9 ans.
7 véhicules 9 places (Dont l’acquisition d’un nouveau véhicule TPMR en fin d’année
2024.)
Nous avons un minibus urbain un city 23 de marque Dietrich dont la capacité est
de 22 places.

 5.1 Le parc de véhicules 
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Le détail : 
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5.1.1 Les contrôles techniques
Conformément aux obligations réglementaires, les véhicules sont présentés tous
les 6 mois aux contrôles techniques. 
En 2025, le taux de conformité est de 100% (aucun contrôle n’a fait l’objet d’une
représentation aux mines).
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 5.2 Les consommations du parc
d’autobus 
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La consommation moyenne du parc

d’autobus  est de 37,89 litres pour 100 km.
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5.3 Les travaux de maintenance du
parc d’autobus

 
Afin d’assurer un niveau de pannes le plus faible possible, CTLB procède à la fois
à des opérations de maintenance préventive en conformité avec les
préconisations des différents constructeurs ainsi qu’aux opérations de
maintenance curatives.
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5.4 Les pannes en ligne en 2025
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Au total, 27 pannes en ligne (services commerciaux) ont été constatées sur le
réseau durant l’année 2025.
Ce taux de panne reste faible du fait d’une maintenance préventive importante
réalisée par le service technique, ainsi qu’à la politique de renouvellement des bus
menée par Grand Lac.

5.5 Les accidents en ligne
l'année 2025 s'est vue impactée par un nombre très important d'accidents en lien
avec les travaux sur l'ensemble des communes de Grand-Lac. la responsabilité de
CTLB est engagé sur 33 accidents : 
- 9 accidents à 0%
- 6 accidents à 50%
- 18 accidents à 100%
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5.6 L’organigramme de la Compagnie
de Transport du Lac du Bourget 

Le personnel affecté au service public est réparti selon les qualifications suivantes : 
- Evolution des effectifs par type de contrat, par âge, par ancienneté
 
Evolution des effectifs (jusqu’à décembre 2025
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2025

78,7



76,2

78,5

0

0,2

0

78,7

Evolution des ETP (jusqu’à décembre 2025)

Page 47

2025

2025



47,7

6,2

23,4 %

76,6 %

69,8

 2,2

6,7

0

78,7
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2025

2025

2025

2025



20

27

22,8%
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75,84

4

8,77%

0

Mouvements du personnel

2025

Le métier de conducteur reste un métier sous tension avec des difficultés sur le recutement au
niveau national. Afin de pallier les futurs départs, nous formons des futurs conducteurs de bus via
le financement de titre professionnel. 

Durant l’année 2025, CTLB a financé Financement de titre professionnel en 2025 : 8 pour un
coût de l’ordre de 80 k€

En 2025 :
33 formations ont été effectuées (dont 8 TP)
Soient 4652 h de formation 

2025



Mesures prises pour maintenir l’emploi des personnes handicapées
-    Incitation à informer l’entreprise de la reconnaissance de travailleur handicapé.
-    Achats passés avec des Entreprises adaptées et des Etablissements et service d’aide par
le travail.

Formation professionnelle
-Lancement d’une nouvelle démarche de sensibilisation concernant le handicap invisible.
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2025

8,1

70,6

2025

28

10

422

78,7

2025

94



6. Les évènements significatifs 
 6.1 Perturbations sur le réseau en
2025
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 6.2  Nombre de jours de grèves 
Il n’y a eu aucun conflit social en 2025. 

Dispositif du plan neige : 

Dans la cadre du Plan Froid (intempéries liées aux chutes de neige), Ondéa informe
les clients en temps réel, notamment par un système d’alerte SMS, alerte
également diffusée sur son site internet www.ondeagrandlac.fr ainsi que sur les
ondes locales « France Bleu Pays de Savoie ». 
La présence des contrôleurs et des membres de la direction est assurée avant
l’ouverture du dépôt afin de vérifier l’état des routes et de décider, le cas échéant,
d’un plan de circulation en mode dégradé. Nous sommes également présents sur
les axes principaux et secondaires du réseau afin d’informer les clients des
perturbations rencontrées. Depuis le 1er janvier 2016, la direction d’Ondéa
transmet un email indiquant le niveau de perturbations aux chefs des
établissements scolaires leur permettant une meilleure organisation de l’accueil
des élèves lors de ces journées particulières. 

 6.3 Bilan de l’absentéisme durant
l’année 2025

Afin d’améliorer le taux d’absentéisme, nous avons mis en place une planification à long terme (3 mois) afin de permettre aux salariés 
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Bilan de l’absentéisme : zoom sur l’effectif conducteurs 
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7. Présentation des
modifications de services 

 7.1 Les principales perturbations sur
le réseau Ondéa

Les principales perturbations survenues sur le réseau Ondéa au courant de
l’année 2025 sont listées et détaillées dans le tableau perturbations réseau.
Pour chaque déviation, le processus d’information est le même : Sous réserve que
le client ait procédé à son inscription aux alertes Infos Trafic sur le site internet
ondeagrandlac.fr, il sera directement informé des perturbations par l’envoi d’un
SMS et d’un email (selon son choix) via le logiciel ‘Notify’ :

Nombres d’abonnés au  31/12/2025 (évolution N-1)

SMS : 2564 (+6,8% base 2024 ) 
 Nombre SMS envoyés :  70445

EMAIL : 2741  ( +3,01% Base 2024)

Parallèlement, l’information est inscrite sur le site internet, apparait à chaque requête
sur la ligne concernée (fiche horaire, recherche d’itinéraire…)
L’information est également disponible en temps réel sur l’application Ondéa Grand
Lac en via un onglet dédié ainsi que, tout comme sur le site internet, lors de chaque
requête relative à la ligne concernée (recherche d’horaire, recherche d’itinéraire…) . 

L’information est relayée au final sur le réseau et en salle de prise de service. 
 Une information est affichée aux points d’arrêts
Dans le cas d’une déviation importante, nous utilisons la radio et/ou la presse locale
comme support complémentaire d’information.
La gestion des déviations sur le réseau fait l’objet d’une attention particulière des
membres du service exploitation afin que les perturbations soient ressenties le plus
sereinement possible par nos clients. 
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Exemple d’information relayée sur le site internet et via le logiciel NOTIFY
Site internet : 
1. Page d’accueil site internet / onglet INFOS TRAFIC

2.Lecture synthétique des perturbations

3. Affiche détaillée du plan de déviation
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8. La politique tarifaire et
commerciale 
  8.1 Actions Marketing mises en place

en 2025
Le contrat de DSP prévoit des actions à mener, par le service commercial et
marketing de CTLB seul ou en collaboration avec la SLP agence Ecomobilité
partenaire de Grand Lac.

48 opérations externes de promotion de l’offre, 1407 contacts argumentés.

Des actions commerciales ont été définies vers ces cibles dans le plan marketing
défini pour l’année 2025.

 
8.1.1 Les cibles prioritaires ont été définies : 
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 8.1.2  Les actions prévues ont été menées à bien : 
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8.1.3  Des réseaux sociaux boostés avec l’arrivée de Tiphaine Dupuy
Community Manager en mai 2024 : 
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 8.1.4 Des outils de communication digitale en progression : 
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Le site internet toujours plebiscité

L’usage de l’application en progession 

Les newsletters bénéficient d’un taux d’ouverture  important  



Récapitulatif de l’année 2025 sur la Communication :

- Instagram : Création de la page Instagram OndeaGrandLac le 31 mai 2024. Nous
sommes actuellement à 495 abonnés.
- LinkedIn : Sur LinkedIn nous avions 28 abonnés à la date du 1  janvier 2024, lors de
la reprise de la page. Nous sommes montés à 1235 actuellement.

er
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Nombre de publication dans l’année 2025

504 publications au total sans compter les story.

Une communication axée sur le contenu et la régularité

Les objectifs de communication ont été atteints grâce à une stratégie reposant
exclusivement sur le référencement naturel (SEO).
 En 2025, une campagne boostée a été menée, à l’occasion de la Semaine de la Mobilité.
 La croissance repose ainsi sur la qualité des contenus, leur régularité de diffusion et une
veille permanente des sujets et des pratiques.

 
8.1.5 Des actions de communication portant la visibilité de
la marque tout au long de l’année



Au cours de l’année 2025, nous avons suivi plusieurs campagnes stratégiques pour
soutenir notre réseau et renforcer la visibilité de nos services. Parmi celles-ci, deux
initiatives ont été particulièrement marquantes :

La campagne de rentrée scolaire : mise en avant des inscriptions et du
réabonnement des cartes, visant à fidéliser nos publics et faciliter l’accès aux
services dès le début de l’année scolaire.
La campagne de la Semaine de la Mobilité : déploiement d’affiches et supports
déclinés sur l’ensemble du réseau, incluant l’offre découverte à 19€, pour
encourager l’utilisation des transports et sensibiliser le public aux enjeux de
mobilité durable.
Nouvelle billettique, forte communication sur les nouveaux usages

Ces campagnes ont été suivies de près pour mesurer leur portée, leur engagement et
leur impact sur notre réseau, permettant ainsi d’optimiser les actions futures et de
renforcer notre communication locale.

Nous avons également travaillé sur deux sujets importants : 
La refonte de l’extérieur de l’agence commerciale qui a commencé en juin 2025,
pour avoir une vitrine plus moderne, avec une mise à jour de la charte graphique
redonnant une nouvelle identité à celle-ci  (en cours).
La création des prototypes de futurs gyropoles présents sur les trois arrêts de bus
de la gare afin de mieux orienter les touristes et aixois(e)s pour leurs futurs
déplacements (en cours).
La refonte du site internet 

Des campagnes phares pour l’année 2025 : 
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Janvier 2025 :

Réseau sociaux : Mode d’emploi du service MOBEA.
Remerciement de la cérémonie des voeux de janvier sur
LinkedIn.
Lancement d’une nouvelle campagne de publications “A
quel endroit à été prise cette photo ?” pour faire découvrir
le territoire et les monuments à nos abonnés. 

Newsletter : Mail de bonne année et bonnes résolutions

Récapitulatif de la Communication 
cette année sur nos réseaux : 
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février 2025 :

Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise
cette photo ?” , focus sur la Saint Valentin.
Lancement d’une nouvelle campagne de publications au format sondage avec des
questions diverses pour analyser les habitudes de nos usagers et créer de l’interaction.

Mars 2025 :

Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise
cette photo ?”, les journées mondiales pour se rapprocher des abonnés. 
Mise en avant sur LinkedIn de moment fort (Rencontre lors de la journée de la femme sur
le recrutement)
Newsletter : Mail d’information sur la prime de transport.

Avril 2025 :

Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise
cette photo ?” , mise en avant d’une opération de contrôle (fraude), usage outils :
application RI, offre de recrutement.
Mise en avant d’une étude pour l’optimisation des conditions de circulation de bus sur le
réseau. 

Mai 2025 :

Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise cette
photo ?” , information sur notre présence sur les stands au marché d’Aix les Bains. 
Lindedin : lancement d’une étude d’amélioration de la circulation des bus 



Juin 2025 :

Réseau sociaux : Campagne de lancement des
inscriptions scolaires.
5 mails envoyés (Commune, rappel, lancement)
7 publications sur nos réseaux pour faire des rappels,
expliquer comment se réabonner, etc.

Mise en avant sur LinkedIn de la cérémonie d’ouverture
de Dragon Boat  2026.
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Juillet 2025 :

Réseau sociaux : Concentration des publications sur les
idées de sorties,  le festival Musilac (comment s’y rendre,...
etc).

Newsletter : Mailing sur des idées de sortie de l’été,  mailing
de rappel des inscriptions scolaires.

Aout 2025 :

Réseau sociaux : Mise en avant de notre partenaire
Ours en Scène, repartage de publications, information
sur les navettes, etc.
Publication sur notre journée dédiée à la
sensibilisation du handicap au sein des transports en
commun pour certains de nos collaborateurs.

Newsletter : Mailing rappel inscription scolaire + to do
list de rentrée.
Maling sur l’utilisation de MOBEA et les annulations.

Septembre 2025 :

Réseau sociaux : Lancement de la campagne découverte des métiers Ondea au format
“Fast & Curious”, d’interview de collaborateurs pour découvrir les métiers au sein d’Ondea.
Publication sur le stand d’Université pour les étudiant(e)s.
Campagne de la semaine de mobilité (maling, affiche bus, 3 publications sur nos
réseaux). L’une a été poussé avec de la publicité sur Facebook pour une mise en avant.
Site internet : Jeu concours sur le site pour récolter des données clients
Radio : Campagne radio ODS 



Octobre 2025 :
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Réseau sociaux : Continuité de la campagne découverte des métiers Ondea  sur nos réseaux
avec les formats vidéos, photos et interview.

Campagne de soutien pour Octobre Rose, en collaboration avec l’Institut du sein de savoie et
la Ligue contre le cancer. Récolte de don au sein de l’agence.
Publication des remerciements des usagers du réseau. 

Novembre 2025 :

Réseau sociaux : Lancement de la Campagne Noël pour Tous avec des publications et
affiches.
Campagne mode d’emploi nouveau valideur MATTAWAN : Caroussel explicatif, Vidéo
explicatif pour récupere sa facture.

Newsletter : Mailing pour prévenir du changement de billettique et sur l’opération Noel pour
tous

Décembre 2025 :

Réseau sociaux : Lancement du calendrier de l’avent 
Site internet : pop up sur pour rediriger vers les réseaux. Tous les jours une publication sur
nos réseaux Instagram et LinkedIn concernant celui-ci. (Cf page ci dessous)

Newsletter : Maling pour annoncer le lancement du calendrier de l’avent + mailing
d’information pour tout savoir sur les services durant les fêtes. 

Au quotidien : 

Valoriser les collaborateurs et collaboratrices sur LinkedIn, essayez de nouveaux formats
pour la cible tourisme/habitants d’Aix.



Calendrier de l’avent décembre 2025 : 
 

-

 Pour participer, les abonnés devaient : s’abonner à nos pages, suivre le compte du
partenaire du jour, aimer la publication et identifier un ami. Chaque tirage au sort était
effectué via l’outil en ligne Plouf Plouf et les gagnants étaient contactés directement pour la
remise des lots.
Partenaires et lots
37 partenaires ont proposé divers lots : entrées spa, coffrets gourmands, billets de spectacle,
goodies et bons d’achat. Parmi eux : Domaine Marlioz, Musilac, Aix Maurienne Club Basket,
Chocolaterie Bizolon, Aqualac, La Grande Récré, et bien d’autres.
Réseautage et amplification
 Chaque publication a été partagée par les partenaires, créant un effet de mutualisation des
audiences et amplifiant la portée de l’opération, tout en renforçant la visibilité des
partenaires et de notre organisation.

Objectifs et indicateurs de succès
Augmentation des abonnés : attirer de nouveaux publics via la communauté des
partenaires.
Engagement : mentions J’aime, commentaires et partages, avec effet viral grâce à
l’identification d’amis.
Satisfaction des partenaires : sondage post-opération pour évaluer l’impact sur leur
visibilité et activité.
Impact communautaire : retours en commentaires et messages pour mesurer le ressenti
local et l’effet sur le réseau Aix-les-Bains.

Conclusion
 Cette initiative a permis de combiner visibilité, engagement et valorisation locale, tout en
consolidant notre réseau d’entreprises partenaires. Le calendrier de l’Avent s’affirme comme
un levier stratégique pour notre communication et le développement d’une communauté
locale solide et solidaire.
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Contexte et objectif global
 Dans le cadre de notre stratégie de communication de fin
d’année, nous avons lancé un calendrier de l’Avent digital
pour accroître la visibilité de notre organisation et renforcer
notre réseau local (lots à retirer sur place uniquement).
L’objectif principal était double : augmenter notre audience
et fidéliser nos abonnés tout en mettant en valeur les
entreprises partenaires locales.



En conclusion : 

Marquée par la baisse du marché des curistes et par des travaux sur le réseau
allongeant les temps de parcours après des années de croissance. Le nombre de
validations a baissé fortement, cumulant les impacts précités et des difficultés
rencontrées dans les remontées d’information lors du changement de billettique.

► L’activité de l’équipe marketing d’Ondéa a atteint un niveau très élevé, en cumulant
près de 50 sorties sur l’année, que ce soit
en accompagnement de la SPL Ecomobilité ou en toute autonomie.

► Les relations nouées avec les partenaires du secteur touristique ont été appréciées
des intéressés et ont permis de développer une offre spécifique qui se traduira
concrètement dès le début 2026 

► La communication du réseau s’est renforcée avec 2 campagnes majeures, le
développement de la présence sur les réseaux sociaux (plusieurs centaines de
messages sur l’année), et le développement des newsletters auxquels sont abonnés
plus de 10% de la population du territoire.

► Le changement de la billettique a été mené à bien avec un lancement en novembre
ayant limité les impacts pour l'usager : continuité dans l'usage des titres en cours,
formation des équipes, communication sur les nouveaux usages.
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 8.2 La gamme tarifaire 
La gamme tarifaire : La gamme tarifaire est complètement modifiée lors de la mise
en place du nouveau réseau Ondéa durant l’année 2022. 

Elle se compose de 6 parties : 
§ Pour tous = Tickets unitaires et abonnement adultes + 25 ans avec la création d’un
Pass 1 et 3 semaines à destination essentiellement des touristes et curistes.
§ Jeunes = Abonnement mensuel et annuel + circuit scolaire 
§ Titres solidaires = Clients à faible revenu, senior et personne à mobilité réduite 
§ Titres multimodaux (Ondéa + TER) = Abonnement mensuel à tarif préférentiel
pour les abonnés TER
§ Titres multimodaux (Ondéa + Synchro) = Tarification commune valable sur le
réseau Ondéa et Synchrobus 

Cette gamme tarifaire intègre également une tarification sociale pour les
abonnements de – de 26 ans et les circuits scolaires

Une offre dédiée aux salariés des entreprises partenaires a été créé, offre
découverte pro, 50% de remise sur le 1er mois d’abonnement des usagers
souhaitant tester le réseau.
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 8.3 Evolution des tarifs en 2025
 14 titres ont connu une augmentation au 1  Juillet 2025 :er



La carte d’abonnement annuel offre des avantages chez certains partenaires dans
l’objectif de fidéliser les clients.
Elle offre également des avantages auprès des acteurs de la mobilité : 
Pour tout abonnement Pass Ondéa Annuel en cours de validité, votre mobilité est
favorisée avec nos partenaires :
Vélodéa :
Location de vélo, vélo électrique, en journée, 1/2 journée, au mois, pour 6 mois,
partenaire d'Ondéa, Vélodéa vous fait bénéficier de tarifs réduits tout au long de
l'année.
Citiz : La voiture que l'on réserve à l'heure, la journée, pour un week-end !
 50% de remise sur les frais d'inscription Citiz sur présentation d'un justificatif
d'abonnement Pass Ondéa annuel

8.4 Présentation visuelle de la gamme
tarifaire 
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A la suite du rachat du billetitien Actoll par l'éditeur de solution Matawan, une nouvelle
billettique a été déployée avec une première phase relative exclusivement à l'open paiement
le 9 septembre 2024 et une seconde phase relative au déploiement complet de la billettique
prévue le 4 novembre 2025.

Le déploiement de ce nouvel outil a généré plusieurs impacts décrits ci-après.

Changement de l'outil commande de services et produit de grafficage /habillage
Le déploiement de la nouvelle billettique distribuée par Matawan implique d’intégrer l’offre
de transport du réseau de Grand Lac dans le système pour suivre les ventes à l’arrêt. La
solution embarquée de Matawan permet de fonctionner suivant deux modes :
- Mode à la course : Le conducteur interurbain sélectionne à chaque changement la course à
réaliser
- Mode service agent : Le conducteur urbain sélection en début de journée son service agent
qui identifie sa feuille de route. A chaque rotation, le système enchaine les courses
automatiquement.

Les tests d’intégration réalisés dans le cadre du projet, ont montré que l’import de la
topologie standard de Matawan format GTFS ne permet pas récupérer le service agent
connu de l’exploitation et il est impossible de demander à chaque conducteur de saisir à
chaque rotation la course à venir.

Pour faire face à cette problématique et permettre le bon déploiement du nouveau système
billettique, CTLB assisté des équipes expertes RATP Dev a proposé d’intégrer un nouveau
format de fichier plus complet « format AVL » standard du logiciel d’études Hastus. Or,
Matawan a indiqué ne pas être en capacité d'intégrer ce format de données à court terme.

Face à ce constat et en l’absence d’avancée, CTLB a été amené à changer de produit de
grafficage / habillage et la solution Aplibus plus adaptable a été déployée afin de permettre
le fonctionnement de la nouvelle billettique et assurer la continuité de service.

8.5 La Billettique
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Ces modifications d’ampleur sur le système d’information engendrées par le déploiement de
la nouvelle billettique ont donc nécessité:

Du travail d’études avec des interventions d’experts Hastus et Aplibus du siège RATP Dev
et de la région Sud-Est Suisse
Des interventions d’assistance à maitrise d’ouvrage, suivi de réunions, maitrise d’œuvre
(recettes site et usine)
Des interventions en maitrise d’œuvre sur l’ensemble de la chaine d’information

Migration de données Hastus vers Aplibus
Import de données Aplibus vers billettique Matawan
Paramétrage et import de données Aplibus vers Cléo
Paramétrage prépaie Cléo, import de données de paie
Test import de données BusInfo
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Post paiement : un nouveau service pour optimiser l’expérience client
Avec la formule Post paiement l’usager peut voyager autant qu’il le souhaite sans
abonnement ni monnaie.
Après avoir constitué un dossier permettant la mise en place de prélèvement mensuel,
l’usager est doté d’une carte Ondéa qui lui permettra de voyager librement tout en
étant facturé de sa consommation le 10 du mois suivant.
L’usager valide sa carte à chaque montée, il ne paie que ce qu’il consomme, pas de
voyage, pas de prélèvement ! 
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ØMigration de Titan sur serveur RATP Dev (citrix) 
ØCréation de nouveaux codes produits adaptés au format MATAWAN
ØCampagnes de tests (usine et sur site)
ØLancement : Formations des équipes agences par un accompagnement Matawan et
URBAN la veille et le jour de la bascule.
ØDès le lancement : Tableau de suivi des dysfonctionnements – remontées aux support
Matawan + Coproj
ØCréation de l’offre POST PAIEMENT toujours en cours : en attente de finalisation de
formations/paramétrage pour lancement 



ØModification du GTFS pour adaptation au système MATAWAN
ØModification du logiciel d’édition du GTFS (hastus n’était pas adapté)
ØCréation d’une API entre Orchestra et Matawan pour mise à jour automatisée des
éléments sur Matawan

Changement du matériel à bord des bus 
Test usine hors sol
Test des titres sur route : lancement des courses et services

Formation des équipes : 
ØFormation de l’équipe encadrement
ØFormation de 4 ambassadeurs conducteurs
ØFormation des conducteurs par les ambassadeurs sur un bus test 3 jours avant le
lancement
ØAccompagnement des conducteurs le jour du lancement lors de la prise de poste
(petit déjeuner dédié) et selon les besoins en doublage durant 1 heure à bord des bus

Création de différents supports de formation et vulgarisation :
ØRemise d’un flyer d’accompagnement aux conducteurs
ØMise en place de message d’alerte billettique dans les tablettes pour les conducteurs :
mail à destination du service exploitation et de la maintenance pour identification
immédiate du numéro de véhicule et point GPS de l’incident
FAQ à destination des conducteurs : 
ØPour uniformiser les réponses clients
ØRéponse à toutes les questions sur l’utilisation de la tablette par les conducteurs
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9. Le site internet :
www.ondeagrandlac.fr
 Un travail sur notre site a débuté pour faciliter la navigation de nos usagers, avec
des rubriques plus visibles dès la page d’accueil, une nouvelle ergonomie. 
Cette nouvelle version permettra un meilleur référencement de notre site sur les
différents moteurs de recherche.

Ce site internet est réalisé par le partenaire informatique du Groupe RATP Dev «
Atixnet » spécialisé dans la conception de site web. 

Plusieurs onglets oriente l’accès à toutes les informations commerciales et
techniques du réseau avec : 

La mise en avant du calculateur d’itinéraire
Des liens de redirection vers les fiches horaires, les tarifs, le plan du réseau
La création d’une rubrique plus particulièrement dédiées au tourisme, avec
des idées de découverte du territoire, les informations clés pour les curistes et
touristes séjournant sur le territoire

Tous les services mobilités Ondéa Grand Lac : liens velodea, autopartage,
covoiturage, cars région

Ondéa Pro

Bien sur, l’accès au service MOBEA et à la nouvelle E-boutique.
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Pages les plus consultées en 2025 : 

Du 1  janvier au 31 décembre 2025, les statistiques de fréquentation et de
consultation du site internet sont les suivantes :

er

Le site internet Ondéagrandlac.fr : Le portail vers les mobilités



Suite à la mise en place de la billettique Matawan, la solution E-boutique proposée par
ce billetitien a été lancée, pour les rechargements de carte Pass Ondea en ligne.

Les nouveautés : 
Sécurisation de l’accès clients avec l’obligation de créer un compte Mobilité (compte
personnel avec mot de passe),
Possibilité d’associer et de gérer plusieurs cartes Ondéa à un même compte (Pour
les familles)
Pour la première fois les justificatifs de QF pourront être transmis en ligne donnant
ainsi l’accès à ce service aux familles bénéficiant d’une dégressivité liées au Quotient
familial (Tarif sur mesure) ainsi qu’aux étudiants.

Cette première version sera optimisée en 2027 avec l’arrivée d’une nouvelle
configuration en cours de développement chez Matawan, solution qui offrira plus
d’ergonomie et permettra aux usagers de commander une première carte Ondéa.
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La nouvelle E boutique Matawan

Les chiffres :

Sans surprise, téléphone mobile, 1er appareil
 utilisé avec plus de 75% des accès

Un référencement performant : plus de 60% des recherches 
se font directement par les moteurs de recherche



10. Bilan mensuel des
réclamations 
 

Au cours de l’année 2025, nous avons eu 1 333 tickets via notre site internet. Sur
la totalité, nous avons : 
475 tickets concernant les réclamations : 

8 tickets concernant les compliments :
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380 tickets concernant les demandes d’information : 

41 tickets concernant les demandes de justificatifs :
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21 tickets concernant les demandes « PRO » : 

119 tickets concernant la gestion administrative (résiliation, abonnements …) :
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107 tickets concernant les objets trouvé/perdu : 

9 tickets concernant le « périscolaire » : 

107 tickets concernant les suggestions : 
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11. Le contrôle/Fraude 
 

En 2025, la poursuite des actions concernant la sécurité et la lutte contre la fraude ont
franchi une étape clé grâce à une collaboration renforcée entre la Compagnie des
Transports du Lac du Bourget (CTLB), filiale du groupe RATP Dev et la Gendarmerie
nationale, la Police nationale ainsi que la Police municipale d’Aix-les-Bains.

Une coopération renforcée pour un réseau plus sûr 

La sécurisation des transports en commun et la prévention des incivilités sont des
priorités nationales, renforcées par une convention-cadre signée en 2015
encourageant la coopération entre forces de l’ordre et opérateurs comme RATP
Dev, actif sur le réseau Ondéa Grand Lac via sa filiale CTLB. 

En 2025 nous avons mis en place plusieurs actions conjointes avec les forces de
l’ordre.
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Les objectifs de ces conventions 

Ces conventions de partenariat ont pour objectif de combattre la délinquance, la fraude et
les incivilités sur le réseau, tout en assurant la sécurité des usagers et des salariés. Elles
visent également à optimiser la coordination opérationnelle et à fluidifier les échanges
d’informations entre les différents partenaires.

Une collaboration optimale et des actions concrètes

Pour répondre aux objectifs de ces conventions, plusieurs mesures ont été mises en place :

� des réunions trimestrielles entre les correspondants « transport » de la CTLB et des
forces de l’ordre pour analyser les tendances, diagnostiquer les problématiques et planifier
des actions coordonnées ;
� un accès facilité aux images de vidéoprotection par les forces de l’ordre en cas
d’infraction ou d’évènements nécessitant une intervention ;
� des opérations conjointes de lutte contre la fraude avec moins une action mensuelle
impliquant la participation des forces de l’ordre pour rassurer les usagers et renforcer
l’efficacité des contrôles.

Une gestion optimisée des dépôts de plainte 

Les forces de l’ordre simplifient les démarches pour les agents de la CTLB souhaitant
déposer plainte en cas d’incident. Elles veillent à ce que ces dépôts de plainte soient
effectués dans les meilleurs délais ou, si besoin, lors d’un rendez-vous ultérieur.

Un bilan annuel pour évaluer les résultats

Chaque année, un bilan détaillé des actions engagées et des résultats obtenus sera réalisé
afin de mesurer l’impact de ces dispositifs et d’identifier les axes d’amélioration.
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La fraude dans les transports en commun constitue une nuisance à la qualité du service
public. 
Nous avons mis en place une formation interne via l’expertise du groupe RATP pour 11 de
nos agents afin d’obtenir l’assermentation. 
Nos contrôleurs assermentés sont présents sur le terrain. Ils orientent, renseignent,
verbalisent et sont pro actifs envers nos clients. Nos équipes sont motivées, mobilisées, à
l’écoute. 
De plus, nous maintenons les opérations de contrôle via notre prestataire SCAT afin de
multiplier les opérations sur le terrain. 
Les procès-verbaux établis concernent le non-renouvellement des abonnements périmés,
l’absence de validations ou l’absence de titres 

Associé à une campagne de sensibilisation, les actions de contrôles ont été plébiscitées par
les usagers en générant un sentiment d’équité, mais aussi par les conducteurs qui se
sentent soutenus dans leur travail quotidien.
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Bilan des opérations de contrôles
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Bilan du nombre de PV sur 2025

Bilan du nombre de courses contrôlées
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Nombre de Controle par mois



12. La qualité de service 
 

En 2025 CTLB a mandaté la Société SCAT afin de compléter le process de contrôles
déjà mis en place en interne.
les contrôles internes ou effectués par la SCAT ont été basés sur les critères
suivants : 

§ La ponctualité des bus (mesure réalisée sur le SAEIV et par nos contrôleurs) 
§ La qualité de la réalisation de la desserte (mise à quai audité par notre coach
conduite)
§ La qualité aux points d’arrêt (mesures réalisées par le responsable signalétique) 
§ La qualité du service à bord des bus (information voyageurs et propreté)       
§ L’état des véhicules et des équipements embarqués (fonctionnement du SAEIV et
valideurs)
§ L’attitude et amabilité des conducteurs et des contrôleurs avec la clientèle          
§ L’accueil des personnes à mobilité réduite (mise à quai et déploiement des
rampes UFR le cas échéant)
§ La qualité de la conduite à bord des bus (souplesse de conduite)
§ L’ambiance sur le réseau : insécurité et lutte contre la fraude (taux de fraude et
constat d’incivilité)
§ La qualité des prestations clientèle (vente et information)
§ L’accueil de la clientèle et rapidité de service en boutique
§ L’accueil téléphonique         
§ La facilité de l’accès à l’information en cas de perturbations
§ La qualité des documents d’information,

Bilan des interventions de la SCAT 
Mesures réalisées sur l’année 2025 :
Ø  100 mesures réalisées sur la grille ‘Fraude + qualité’, dont 46 réalisés sur la grille
fraude + qualité  répartie comme suit : 

En 2025 CTLB a mandaté la Société SCAT afin de compléter le process de contrôles
déjà mis en place en interne.
les contrôles internes ou effectués par la SCAT ont été basés sur les critères
suivants : 

§ La ponctualité des bus (mesure réalisée sur le SAEIV et par nos contrôleurs) 
§ La qualité de la réalisation de la desserte (mise à quai audité par notre coach
conduite)
§ La qualité aux points d’arrêt (mesures réalisées par le responsable signalétique) 
§ La qualité du service à bord des bus (information voyageurs et propreté)       
§ L’état des véhicules et des équipements embarqués (fonctionnement du SAEIV et
valideurs)
§ L’attitude et amabilité des conducteurs et des contrôleurs avec la clientèle          
§ L’accueil des personnes à mobilité réduite (mise à quai et déploiement des
rampes UFR le cas échéant)
§ La qualité de la conduite à bord des bus (souplesse de conduite)
§ L’ambiance sur le réseau : insécurité et lutte contre la fraude (taux de fraude et
constat d’incivilité)
§ La qualité des prestations clientèle (vente et information)
§ L’accueil de la clientèle et rapidité de service en boutique
§ L’accueil téléphonique         
§ La facilité de l’accès à l’information en cas de perturbations
§ La qualité des documents d’information,

Bilan des interventions de la SCAT 
Mesures réalisées sur l’année 2025 :
Ø  100 mesures réalisées sur la grille ‘Fraude + qualité’, dont 46 réalisés sur la grille
fraude + qualité  répartie comme suit : 
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Indicateurs qualité

Indicateurs fraude
ØRépartition de la fraude par ligne : 

Intérieur du véhicule :
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L’objectif pour Ondéa est d’améliorer le taux de réponse aux appels, optimiser la
satisfaction clients.
Différentes actions ont été mises en place pour l’amélioration de ce service mutualisé :
- Dès 2023, modification sur le temps d'attente qui n'existait pas (exemple, si l'agent
n'est pas dispo, l'appel est immédiatement dissuadé) : un temps d’attente de 8 min est
paramétré ce qui nous permet d’éviter la perte d’appels.
-Optimisation du planning des téléopérateurs afin de pouvoir répondre plus
efficacement lors des pics d’appels (+ d’agent en place le lundi et le matin tous les
jours de la semaine)
- En 2024, pour absorber l’ensemble des appels, le recrutement d’agents additionnels
a été réalisé : l’équipe a été stabilisée en avril/mai 2024 
- A noter : Baisse du nombre d’appels : 9370 appels reçus en 2023 contre 8895 en
2024 (5 % d’appels en moins). Ce chiffre est en cohérence avec la baisse du nombre de
réservations téléphoniques enregistré pour Mobéa et le report vers les canaux
digitaux (- 5% de réservations effectuées via la centrale d’appel).

En 2025 nous avons continuer l’amélioration du service avec le déploiement d’un
nouvel outil de téléphonie qui a été déployé le 6 mai 2025. 

L’objectif pour Ondéa est d’améliorer le taux de réponse aux appels, optimiser la
satisfaction clients.
Différentes actions ont été mises en place pour l’amélioration de ce service mutualisé :
- Dès 2023, modification sur le temps d'attente qui n'existait pas (exemple, si l'agent
n'est pas dispo, l'appel est immédiatement dissuadé) : un temps d’attente de 8 min est
paramétré ce qui nous permet d’éviter la perte d’appels.
-Optimisation du planning des téléopérateurs afin de pouvoir répondre plus
efficacement lors des pics d’appels (+ d’agent en place le lundi et le matin tous les
jours de la semaine)
- En 2024, pour absorber l’ensemble des appels, le recrutement d’agents additionnels
a été réalisé : l’équipe a été stabilisée en avril/mai 2024 
- A noter : Baisse du nombre d’appels : 9370 appels reçus en 2023 contre 8895 en
2024 (5 % d’appels en moins). Ce chiffre est en cohérence avec la baisse du nombre de
réservations téléphoniques enregistré pour Mobéa et le report vers les canaux
digitaux (- 5% de réservations effectuées via la centrale d’appel).

En 2025 nous avons continuer l’amélioration du service avec le déploiement d’un
nouvel outil de téléphonie qui a été déployé le 6 mai 2025. 
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13. Bilan de la centrale de
réservation (MOBEA + TPMR)
 



Page 103

14. Inventaire A : Bilan des biens
propriété de l’autorité délégante
et mis à disposition mise à jour à
fin d’année 2025 
 

Achat d’une nouvelle TV salle de réunion CTLB
Changement des rideaux des bâtiments 
Achat d’une valise de diagnostic pour le service Maintenance.



14.1 Le mobilier urbain
Le réseau Ondéa comptabilise 393 poteaux, 191 abri bus répartis sur le territoire
GRAND LAC.            
Ce mobilier urbain est entretenu par notre salarié en charge de la signalétique. 
Les abribus disposent dans des cadres dédiés d’un plan de réseau, des fiches horaires
à l’arrêt des lignes en passage
Les poteaux disposent uniquement des fiches horaires des lignes en passage.

Exemple de fiche horaire 

Les fiches horaires sont présentées comme ci-dessus Pour chaque fiche horaire, un
thermomètre de ligne permet de suivre l’évolution des arrêts ainsi que les lignes en
correspondance. Le dépositaire le plus proche est indiqué en bas de la fiche.

La quasi-totalité des points d’arrêt (hormis les arrêts scolaires de Chautagne & de
l’Albanais) dispose des informations à jour y compris les plans de déviations en cours. 
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En sus des opérations de nettoyage des différents points d’informations (suppression
des TAGS, décapage, ponçage, peinture), les interventions réalisées en 2025 sur le
mobilier urbain par notre salarié en charge de la signalétique sont les suivantes :

En sus des opérations de nettoyage des différents points d’informations (suppression
des TAGS, décapage, ponçage, peinture), les interventions réalisées en 2025 sur le
mobilier urbain par notre salarié en charge de la signalétique sont les suivantes :
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INTRODUCTION 
 

LE TERRITOIRE 

 
• 28 communes autour du Lac du Bourget 
 

 86 966 habitants (y compris population touristique) 

 
 
 

  

SERVICE VALORISATION DES DECHETS 

 
Responsable : Lauréliane CHENAL 
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COLLECTE DES ORDURES MENAGERES RESIDUELLES, DES 
RECYCLABLES ET DU VERRE 
 

 

LES CHIFFRES CLEFS 

 
• Le service en régie : 
 
Le service de collecte gère : 

- Collecte des ordures ménagères résiduelles et collecte sélective (soit en bacs soit en conteneurs) et le verre, 
- Entretien et propreté des sites de conteneurs ; 
- Maintenance et déploiement du matériel. 

 
Ce sont 31 agents qui interviennent au quotidien sur les opérations de collecte des déchets ménagers, encadrés par 2 
chefs d’équipe. 
 

Mission Véhicules Agents 

Collecte Bacs 6 14 

Collecte 
Grue 

11 11 

Propreté 3 3 

Maintenance 4 3 
 
 
Le service réalise hebdomadairement : 

- 35 tournées d’ordures ménagères (20 en grue et 15 en benne), 
- 20 tournées de tri sélectif (15 en grue et 5 en benne), 
- 4 tournées de collecte du verre, 
- 15 tournées de nettoyage. 

 
608 sites de conteneurs semi-enterrés, aériens ou enterrés sont répartis sur l’ensemble du territoire, comprenant : 

- 1 146 conteneurs d’ordures ménagères, 
- 909 conteneurs de tri sélectif, 
- 569 conteneurs de verre. 

 
Nombre de bacs roulants sur le territoire : 
 

- 3 000 bacs d’ordures ménagères, 
- 2 000 bacs de tri sélectif. 

 
 

2 sessions annuelles de lavage des contenants permettent de garantir la propreté des bacs et conteneurs : 
- Les bacs sont lavés en régie par le service, contrat de location de la laveuse 
- Le lavage des conteneurs est effectué par un prestataire 
 
 

POLE COLLECTE 

 
Pilotage : Guy POGUET - Bruno DURET 
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LES COLLECTES SPECIFIQUES  
 

LES CHIFFRES CLEFS 

 
• Collecte des textiles 
 
Le territoire de Grand Lac dispose de 48 points destinés à la collecte sélective des Textiles – Linge de Maison – 
Chaussures (TLC). Déposés dans les bornes dédiées, les TLC peuvent être réutilisés (60%) ou recyclés (35%) dans 
des filières spécialisées (chiffon industriel, effilochage, rembourrage, isolant thermique ou phonique).  
 
En 2025, le geste de tri est bien ancré chez les usagers, 
avec 248 tonnes collectées. 
Si les bornes débordent parfois, c’est qu’il y a surcharge 
en entrée et en sortie de la filière : consommation et fast 
fashion en hausse, et exutoires saturés avec 
l’effondrement des débouchés internationaux. 
L’opérateur Refashion doit se réinventer, avec une 
nouvelle feuille de route prévue en 2026.  
 
 

 

• Collecte des cartons 
 
Une collecte spécifique des cartons est en place depuis 2002 sur le centre-ville d’Aix-les-Bains, pour pallier le manque 
de place pour stocker les emballages des commerçants. Cette collecte permet non seulement de valoriser les cartons 
directement mais aussi de préserver l’environnement du centre-ville et des rues piétonnes. 
 
Cette collecte est réalisée par l’entreprise d’insertion 
TRIALP, 4 fois par semaine le soir. En période estivale, 
elle est assurée par une calèche hippomobile sur 
l’hyper centre, afin de limiter les nuisances en terrasse. 
136 tonnes de cartons ont ainsi été collectés en 2025. 
Depuis le 15 décembre 2025, Grand Lac teste une 
collecte en borne aérienne, plus propre et ouverte à 
tous, citoyens et petits commerçants. 

 
 
 

LES FAITS MARQUANTS 

 
• Fin du déploiement de la collecte des déchets alimentaires 
 
Le tri à la source et la valorisation des biodéchets a été rendu obligatoire par la loi AGEC au 1er janvier 2024. En 
parallèle de ses distributions gratuites de composteurs individuels, Grand Lac a déployé une collecte séparée des 
déchets alimentaires pour les ménages en appartements entre 2022 et 2025. 
 
12 communes sont équipées pour la collecte en 2023, 
et déjà 3 quartiers d’Aix-les-Bains en 2024. Ce sont 3 
autres quartiers, dont le centre-ville, qui ont bénéficié 
de l’implantation de bornes à compost en 2025, portant 
le total à 190 points de collecte sur les zones 
urbanisées du territoire. 
En 2025, 343 tonnes ont été collectées et valorisées 
en compost sur la plateforme de Savoie Déchets. 

                  

0
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Textiles collectés (tonnes)

POLE COLLECTES SPECIFIQUES 

 
Pilotage : Véronique MICHEL 
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PERFORMANCES 2025  
 
LES CHIFFRES CLEFS 

 
• Le tonnage global des déchets ménagers et assimilés 
 
Le tableau ci-dessous reprend les tonnages collectés et le ratio de production à l’habitant (population DGF 
correspondant à la prise en compte de la population touristique) : 
 

 
- les cartons des professionnels ne sont pas cumulés avec la collecte sélective 
- le tonnage collecte sélective est le tonnage collecté (et non pas le tonnage trié) 

 

• Production annuelle par an et par habitant 
 

 

 
 
 
En 10 ans, la production de 
déchets est passée de 667 
kg/hab à 495 kg/hab, soit une 
baisse de 172 kg. 
 
L’accès au tri facilité permet 
aux habitants de mieux trier.  
 
Les nouvelles filières, 
notamment déchets 
alimentaires et carton 
contribuent à faire baisser la 
poubelle résiduelle 
 
Forte baisse du tonnage 
déchetteries par la sortie des 
professionnels et la gestion des 
végétaux chez soi, in situ. 
 

 

2015 2022 2023 2024 2025
Evolution 

2025/2024

Evolution 

2025/2015

Population totale DGF 63 319      83 525      84 648      85 626      86 966      1,6% 37,3%

Production globale de déchets 42 281      45 513      44 205      45 259      43 099      -4,8% 1,9%

soit en kg/hab/an 667,75      544,90      522,22      528,56      495,58      -6,2% -25,8%

ORDURES MENAGERES 16 299      19 238      17 911      17 426      16 438      -5,7% 0,9%

DECHETTERIE 20 570      18 384      18 227      19 597      18 382      -6,2% -10,6%

COLLECTE SELECTIVE 2864 3 744 3 980 4 078 4 011 -1,7% 40,1%

CARTONS PRO 150 174 164 140 136 -3% -9%

TEXTILE 128 183 192 235 248 6% 94%

BIODECHETS 0 145 197 252 342 36% x

VERRE 2270 3645 3535 3530 3542 0,3% 56,0%

ORDURES MENAGERES 257 230 212 204 189 -7,1% -26,6%

DECHETTERIE 325 220 215 229 211 -7,6% -34,9%

COLLECTE SELECTIVE 45,2 44,8 47,0 47,6 46,1 -3,2% 2,0%

CARTONS PRO 2,4 2,1 1,9 1,6 1,6 -4% -34,1%

TEXTILE 2,0 2,2 2,3 2,7 2,9 4% 41,3%

BIODECHETS 0,0 1,7 2,3 2,9 3,9 34% x

VERRE 35,9 43,6 41,8 41,2 40,7 -1,2% 13,6%

DONNEES CLEFS DU SERVICE

Soit en tonnes

Soit en kg/hab/an

SERVICE VALORISATION DES DECHETS MENAGERS 

 
Responsable : Lauréliane CHENAL 
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LE TRAITEMENT DES DECHETS 
 

 
Grand Lac a délégué sa compétence traitement au syndicat Savoie Déchets. C’est ainsi que le traitement des déchets 
ménagers de Grand Lac est confié à Savoie Déchets depuis le 1er janvier 2010. 
 

• Incinération 
 

Savoie Déchets dispose d’une Unité d’Incinération avec Valorisation Energétique située à Chambéry. Sa capacité de 
traitement est de 120 000 tonnes pour les ordures ménagères et de 40 000 tonnes pour les boues de station d’épuration.  
Sur l’année 2025, le tonnage apporté par Grand Lac à l’UTVE est de 15 688 tonnes.  
 
Afin d’optimiser les trajets effectués par les camions de collecte, une partie des déchets ménagers du territoire de 
l’Albanais est incinérée sur l’usine dénommée Sinergie, située à Chavanod. 
Cette usine a une capacité de traitement de 110 000 tonnes pour les ordures ménagères et de 30 000 tonnes pour les 
boues de station d’épuration.  
Sur l’année 2025, le tonnage apporté par Grand Lac au SILA est de 750 tonnes.  
 
 

• La valorisation matière 
 
Les tonnages collectés sélectivement sont triés sur le centre de tri Savoie déchets.  
Les matières ainsi triées sont envoyées sur des filières spécialisées afin de produire de la matière première recyclée.  
 
Les tonnages valorisés sont les suivants (en tonnes) :  
 

 
 
 

• Destinations des matières à recycler 
 
Les matières triées en centre de tri sont reprises par des entreprises spécialisées dans le recyclage des matériaux. 
L’ensemble des tonnes ainsi reprises sont traitées sur le territoire Français, en Europe et pays composant l’OCDE. 
Aucune tonne n’est exportée dans des pays tiers, ou en voie de développement.  
Les repreneurs fournissent chaque année les attestations le justifiant.  
 
Les 2 cartes page suivante représentent les différents pays ou les matières triées sont recyclées.  
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Pays concernés pour le traitement des tétrapacks (= emballages liquides alimentaires), papiers cartons (= PCNC, gros 
de magasins, cartons déchetteries) et les journaux magazines :  
 

 
 
 

Pays concernés pour le traitement du verre, des aciers, et plastiques :  
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5 DECHETTERIES ET 1 RECYCLERIE (CHANTIERS VALORISTES) 
 
LES CHIFFRES CLEFS  

 
• Tonnages : 18 446 t (2024 : 19 356 t – année pluvieuse) - Moy :  54 Kg /passage (2024 : 58 Kg) 

 

                          Fréquentation Répartition des tonnages par déchetterie 
 

 

 

• Répartition des apports en déchetterie par type de valorisation 
 

 

 
Stabilité vis-à-vis de 2024, pas d’évolution notable en 2025. 
Le recyclage concerne 30 % des non recyclable, 60 % des gravats, 78 % du bois et toutes les autres filières. 
L’enfouissement concerne 10 % des non recyclable, 40 % des gravats et 100 % de l’amiante. 
La valorisation énergétique concerne 60 % des non recyclable et 22 % du bois. 
Les traitements spécifiques concernent les déchets dangereux. 
 

• Répartition des tonnages par filière et par année 
 

Pour présenter les tonnages, il est choisi de les différencier selon qu’ils font partie ou non d’une filière en Responsabilité 
Elargie des Producteurs, ce qui permet de suivre l’effort de la collectivité pour contractualiser avec les éco-organismes 
et ainsi maitriser les coûts. 
 

- Filières REP 

 

 
 

- Hors filières REP 
 

 
 

 

Déchetteries 2023 2024 2025
Entrelacs 27 456 30 971 29 465
Bourget 17 783 23 053 24 614
Drumettaz 151 158 150 008 151 190
Grésy 102 687 104 154 108 121
Chindrieux 24 366 26 977 24 640
TOTAL 323 450 335 163 338 030

REP Mobilier Multi REP Bois REP Plastique RP Gravats Plâtre Pneu D3E ASL ABJ therm ch vitrés amiante laine huile min d. dangereux TOTAL 1

2023 1648 3224 454 105 643 13 4 60 28 29 69 6277

2024 126 704 2343 134 3572 392 137 651 45 13 50 17 19 31 74 8308

2025 729 2694 144 3296 379 142 661 42 13 59 22 16 32 77 8306

HORS REP vegétaux incinérable bois carton papier ferraille d.dangereux

briques 

platrières

bois 

créosoté TOTAL 2

% REP/ TOTAL 

hors veg réemploi autres TOTAL

2023 6078 2546 1647 585 116 445 100 166 98 11781 52% 68 101 18227

2024 7116 2189 361 584 119 401 109 215 20 11114 68% 75 100 19597

2025 6119 2159 232 605 122 401 110 212 0 9960 68% 95 86 18446

POLE DECHETTERIES 

 
Pilotage : Edith Baud 
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Cette présentation permet de mettre en évidence l’évolution des tonnages pris en charge par les filières REP.  

Les végétaux représentent 33 %, les gravats/plâtre 21 % des apports globaux. Cela est cohérent avec les flux 
majoritairement emmenés en déchetterie sur le territoire national. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LES FAITS MARQUANTS 

 
 
 
Le caisson réemploi de Chindrieux a été transformé en une zone de « Prenez-
Donnez » pour augmenter la quantité de réemploi d’objets et meubles en favorisant la 
fréquence de récupération, directement par les usagers de la déchetterie. 
 
 

 

• Travail sur les déchets non recyclables 
 

 
Un gros travail a été effectué cette année pour limiter les 
quantités de déchets non recyclables qui partent en CSR 
(Combustible Solide de Récupération). Ces bennes sont 
souvent ciblées par les usagers pour vider le maximum de 
déchets sans les trier. 
Aussi, les bennes de chaque déchetterie ont été 
caractérisées pour identifier la quantité de déchets non 
conformes (pouvant suivre une meilleure filière de 
valorisation sur déchetterie) : cartons, textiles, sac poubelle 
fermés, plastiques REP, quelques appareils contenant des 
piles ou batterie. Cette fraction représente 20 % environ. 

 
 
Les agents des déchetteries ont visité le centre de préparation de CSR (Eneregy) afin de comprendre les enjeux liés 
à ce site (risque d’incendie notamment). Cette sensibilisation a permis ensuite une mise en pratique en déchetterie de 
ces consignes pour les diffuser aux usagers, le tout accompagné d’une campagne de communication pour interdire la 
dépose de sacs poubelle fermés. 
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UN TERRITOIRE AUTOUR DE L’ECONOMIE CIRCULAIRE 
 
 

• REFERENTIEL ECONOMIE CIRCULAIRE 
 

Le référentiel économie circulaire est un des deux axes du programme Territoire Engagé Transition Écologique et qui 

permet aux collectivités d’accéder à une méthode transversale et adaptée à leurs territoires et d’évaluer la politique 

d’économie circulaire de sa collectivité. 

 

Le référentiel économie circulaire est un outil conçu autour de 5 axes, pour passer de la dimension politique à la 

dimension technique, puis aux moyens et pour suivre votre plan d’actions économie circulaire dans le temps. 

5 axes : 

• 1 axe politique (axe 1), 

• 2 axes techniques (axes 2 et 3), 

• 2 axes sur les moyens et la mobilisation (axes 4 et 5). 

 

Grand Lac a été labellisé Territoire Engagé -Economie circulaire 1ère étoile en 2022.  

 

• SOLUCIR 
 

L’association SoluCir a vu le jour en octobre 2020 afin de créer un réseau d’acteurs économiques de l’économie 
circulaire, et accélérer la Transition vers l’Économie de Demain.  
 
Sa mission est d’instaurer et de développer l’économie circulaire comme modèle prépondérant de l’économie sur le 
territoire.  
 
SoluCir est issu de la dynamique Territoire Zéro Gaspillage Zéro Déchet porté par 4 territoires : Grand Lac, Grand 
Chambéry, Grand Annecy et Rumilly Terre de Savoie.  
 
C’est un collectif de plusieurs centaines d’acteurs, qui (re)crée le lien entre les entreprises, les collectivités, la recherche, 
les élus… pour trouver ensemble des réponses aux besoins du territoire. En 2025, SoluCir compte 260 adhérents. 

 
Après un premier cycle (2021-2024) de l’association qui a permis de poser les bases de son programme d’action, 
l’association est entrée depuis 2025 dans son 2ème cycle, avec un projet à 5 ans qui a pour ambition de favoriser le 
passage à l’échelle de l’économie circulaire sur le territoire. Pour ce faire, 6 chantiers prioritaires ont été définis : 
 
· Faire vivre et grandir un réseau de coopération au service de l’économie circulaire 
· Développer la sensibilisation sur l’économie circulaire 
· Outiller les collectivités, entreprises, universités pour réussir leurs projets circulaires 
· Imaginer et construire un territoire circulaire désirable 
· Soutenir l’émergence et contribuer à la structuration des lieux physiques 
· Essaimer sur d’autres territoires et densifier notre présence sur le territoire cœur 
 
Les actions principales de l’année 2026 seront les suivantes : 
RESEAU : Visites et dîners d’adhérents, animation Dynamique Territoriale, RDV nouveaux adhérents pour les 
connecter au réseau, connexion avec les réseaux nationaux circulaires (INEC, Team2) et locaux sur la transition… 
 
SENSIBILISATION : Sensibilisation des nouveaux élus.e.s, animation de pauses circulaires (sensibilisation à un ou 
plusieurs leviers de l’économie circulaire), mobilisation de notre communauté d’accompagnateurs, interventions dans 
des évènements partenaires pour sensibiliser à l’économie circulaire, cours circulaire auprès d’étudiants. 
 
 
 
 
 

ECONOMIE CIRCULAIRE 

 
Pilotage : Edith Baud 
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OUTILLAGE : Partage de bonnes pratiques entre industriels via l’animation de la « communauté de pratiques » saison 
#4, animation de groupe de travail « Intersections » - filières : BTP, contenants réutilisables, glassines, agroalimentaire, 
laine, soutien aux adhérents qui portent des solutions circulaires via des séances de co-développement sur leurs 
problématiques, commande publique, veille, annuaire… 
 
TERRITOIRE 2050 : Continuité du projet Territoire Circulaire et Robuste en 2050. Réalisation d’ateliers pour consolider 
et amender la vision 2050 et la trajectoire pour y parvenir sur les 3 thématiques « se nourrir » / « habiter » / « produire 
». Travail de compilation et mise en récits de cette vision. Evènement de clôture en fin d’année avec probablement 
Pablo Servigne (en cours de confirmation), évènement phare de l’année pour SoluCir, pour diffuser largement la vision 
coconstruite à travers des récits positifs et désirables et susciter la mise en action des participants. 
 
POLES CIRCULAIRES : Soutien à l’émergence de ce type de lieux et réflexion sur le rôle de SoluCir auprès de ces 
structures. 
 

  

• Matériauthèque 

  

 
Le secteur du bâtiment et travaux publics est un important consommateur de ressources et d'énergie. Il est également 
générateur de très lourdes quantités de déchets – 81 % de l’ensemble des déchets produits en France et 75 % dans la 
région AuRA (chiffres 2018) - qui présentent un fort potentiel de valorisation à développer. 
 
Enfin Réemploi propose la première filière de réemploi des matériaux en Savoie. 
 
Les missions s’inscrivent dans 2 thématiques : 
 
Environnemental  Social  
Développer et promouvoir des solutions pour le réemploi 
des matériaux BTP sur le territoire Savoie Mont-Blanc en 
vue de réduire les déchets et préserver des ressources. 

Accompagner des personnes rencontrant des difficultés 
sociales et professionnelles dans la réalisation d’un projet 
professionnel et si possible vers une solution pérenne 
d’emploi  

La matériauthèque, est l’élément central de l’association ; c’est un lieu de réception, stockage, reconditionnement et 
revente des matériaux du bâtiment, à destination des entreprises et des particuliers. 

Un centre de coordination de la filière réemploi des matériaux et de la promotion du réemploi œuvre pour le déploiement 
et la promotion de la filière sur la Savoie et la Haute-Savoie. 

 
Les 3 collectivités Grand Lac, Grand Chambéry et de Cœur de Chartreuse accompagnent l’association. 
 
Grand Lac participe à son conseil d’administration, et soutient Enfin Réemploi par la mise à disposition d’espaces, tels 
une zone de stockage sur le site des Mottets et le bâtiment principal de leur activité à la Cassine via CGLE.  
 

• Pôle d’économie circulaire 
 
Le projet de pôle d’économie circulaire prend un nouveau tournant avec l’ex caserne des pompiers. Ce bâtiment, 
initialement prévu à la déconstruction pour l’implantation du nouveau centre hospitalier est finalement disponible. Aussi, 
il a été validé d’étudier l’implantation d’artisans, entrepreneurs et matériauthèque pour le développement d’activités 
d’économie circulaire.  
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COMMUNICATION ET SENSIBILISATION DES PUBLICS 
 

LES CHIFFRES CLEFS 

 
• Animations jeune public : 

 
Sujets abordés : tri et recyclage des emballages 
recyclables, tri et valorisation des biodéchets 
dont compostage, alimentation durable, 
gaspillage alimentaire, gestes de réduction des 
déchets au quotidien,  
 
Ecoles primaires concernées en 2025 : Saint-
Offenge, Grésy-sur-Aix, Chat perché et La 
Cascade au Bourget-du-Lac, Saint-Ours, 
Trévignin, Brison-St-Innocent, Les Ires à 
Entrelacs, Chanaz, Méry, Saint-Girod et St-
Germain-la-Chambotte. 
Collèges concernés :  Marlioz, Garibaldi, 
Lamartine et Le Revard. 
 

Autres structures d’accueil : 115 jeunes sensibilisés (centre de loisirs Aix Bords-du-Lac et Cross-country 
championnat départemental). 
 
 

• Visites usine d’incinération et centre 
de tri des emballages : 

 
Ecoles primaires concernées en 2025 : Saint-
Offenge, Grésy-sur-Aix, Chat perché au 
Bourget-du-Lac et Brison-St-Innocent. 
Collèges concernés :  Marlioz, Garibaldi, et La 
Ribambelle. 
 
9 visites organisées. 
 
 
 

LE FAIT MARQUANT 

 
• Lancement atelier Super Loopi : 
 
Création d’un atelier pédagogique proposé par 
le partenaire Jeu Change, à destination des 
écoles élémentaires (cycle 3) dans le but de 
sensibiliser à l’économie circulaire à travers le 
voyage d’un jouet. 
Cet atelier de 1h30 est complété par une 
opération de collecte durant 15 jours. 
441 kg de jeux et jouets collectés pour être 
remis en état d’usage puis sur le marché de la 
seconde main. 
 
 

POLE SENSIBILISATION PREVENTION 

 
Pilotage : Murielle CHAURAND 
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• Animations grand public : 
 

Des animations, des stands d’information et des formations au tri sont aussi organisées selon les besoins et à la 
demande de structures spécifiques, partenaires et de communes. 
En 2025, les messagers du tri et prévention ont tenu un stand à l’occasion de deux évènements : 

- la fête du printemps à Grésy-sur-Aix sur les sujets du compostage, tri des déchets alimentaires et valorisation 
des végétaux à domicile le samedi 17 mai (+ de 70 personnes sensibilisés), 

- le rallye famille du CISALB organisé à Aqualis sur le sujet des déchets abandonnés dans la nature le samedi 
30 août (50 personnes sensibilisés). 

 

• Communication de proximité : 
 

Une communication est réalisée régulièrement au contact de l’usager en lien avec : 

- les projets du service (développement conteneurs semi-enterrés, développement du tri, …), 
- des déchets non conformes constatés à la collecte, 
- des évolutions apportées aux modalités de collecte, 
- des nouveaux points de collecte (nouvel immeuble ou lotissement). 

Ce sont les messagers du tri et de la prévention qui réalisent cette communication dite « de proximité » qui peut 
prendre différentes formes : porte-à-porte, affichage, diffusion de documents de communication. 

 

• Campagnes de communication en porte-à-porte à Aix-les-Bains 
 
En lien avec la mise en place de la collecte des déchets alimentaires sur Aix-les-Bains, deux importantes campagnes 
de communication en porte-à-porte ont été réalisées au printemps (quartiers Liberté et Bord-du-Lac) et à l’automne 
2025 (quartier Hypercentre). 

- 12 500 logements sollicités, 
- Un très bon taux d’ouverture de portes ( 57 % de foyers rencontrés), 
- Un prestataire expérimenté qui a recruté, formé les agents et conduit les campagnes, 
- Un très bon accueil des habitants (très faible taux de refus /1,7 %), 
- Une communication engageante pour les habitants et 5 000 kits de tri distribués. 

 

• Documents de communication : 
 
- Avril : Création de visuels pour des panneaux dans le but de lutter 

contre les déchets abandonnés et inciter à la bonne gestion sur les 
sites touristiques (ports, plages et bords du lac) 

- Novembre : Création de supports de communication spécifiques en 
lien avec la mise en place de la collecte des cartons sur Aix-les-Bains. 

 
 
 
 

LE FAIT MARQUANT 

 
• Habillage des camions-benne de visuels 
 

 
Un travail a été réalisé avec une agence 
de communication en vue de créer des 
visuels pour habiller les camions-benne 
et passer des messages incitants au tri, 
au réemploi et à consommer 
différemment en vue de réduire les 
déchets. En novembre 2025, 8 camions 
ont été floqués de 
7 visuels / 7 messages différents. 
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ACTIONS DE PREVENTION 
 

LES CHIFFRES CLEFS 

 
• Compostage domestique : 

 
 

• Broyage et valorisation des végétaux à domicile : 
 
Dispositif de prêt de broyeurs mutualisés :  
 
 
 
 
26 communes engagées dans le dispositif,  
7 groupements de communes, 
7 broyeurs mutualisés et 2 de secours, 
4 périodes de prêt à l’usager de 15 jours 
consécutifs de mi-septembre à fin mai. 
 
 
 

 
Aide à la location de broyeur : 2 foyers ont demandé et bénéficié d’une aide à 
la location de broyeur en 2025.  
 
 
Opération de collecte et broyage des sapins de Noël :   En 2025, 16 
communes ont organisé une collecte suivie d’une campagne de broyage des 
sapins de Noël. Des points de collecte ont été installés temporairement après les 
fêtes de fin d’année et ont permis de récupérer 1190 sapins. 

 

 

POLE SENSIBILISATION PREVENTION 

 
Pilotage : Murielle CHAURAND 

 

Saison 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Nombre de communes 5 9 13 15 22 24 25 25 26 26

Nombres d'emprunts 48 102 125 150 185 212 191 212 312 378

Nombre d'heures de broyage 152 532 445 588 680 805 746 619 1036 1034

Estimation en m3 du volume de branches broyées 760 2660 2225 2940 3395 4090 3645 3098 5180 5170

Nombre de tonnes  de végétaux évitées en déchetterie 38 133 111 147 170 205 182 155 259 259

Nombre total de bennes de déchets végétaux évitées en déchetterie 22 76 64 84 97 117 104 89 148 148
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• Promotion des textiles sanitaires lavables 
 
Grand Lac a organisé 4 réunions d’information sur les couches lavables pour bébés animées par 2 prestataires 
différents, dont une en visio, ce qui a permis de sensibiliser 13 familles. A l’issue de ces réunions, 3 familles ont 
emprunté un kit d’essai des couches lavables pendant 1 mois, dispositif mis en place en partenariat avec 
Béb’écolo en novembre 2025. 
 

• Pack éco-manifs 

 
 
 

 
 

LE FAIT MARQUANT 

 
• CCES N° 3 du PLPDMA : 
 
La commission consultative et de suivi (CCES) du PLPDMA (Programme Local de 
Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés, composée d’élus, habitants, techniciens 
et partenaires, a est réunie le 30 septembre à Grand Lac dans l’objectif de faire le point sur 
l’avancée du programme pluriannuels 
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DEPENSES ET RECETTES 
 
 

LES CHIFFRES CLEFS 

 
• Investissement 
 

 

Une part des investissements est 
consacrée au développement des points 
de collecte semi-enterrés, qui permettent 
sur un même lieu de déposer les ordures 
ménagères, le tri, et le verre : 1 038 500 €. 
 

Acquisition d’abris-bacs pour le tri des 
biodéchets, de composteurs, bio-seaux et 
sacs krafts pour 165 000 €. 
 

Paiement de 3 camions grue et 2 bennes 
ordures ménagères pour la collecte livrées 
en 2024 et 2025. 
 
 

Le budget global en investissement est de            
2 442 132 € TTC. 

• Fonctionnement 
 

 

Le traitement des déchets ménagers est le 
poste de dépense le plus important, avec 
38 % du budget de fonctionnement. Cela 
comprend le cout d’incinération 
(2 500 000 €) et de tri des emballages       
(1 013 000 €) 

La régie de collecte, hors personnel, ne 
représente que 8 % du budget.  

Le service Valorisation des déchets 
comprend 50 agents, ces charges 
représentent un quart du budget. 

Le budget global de fonctionnement est de    
10 572 000 €.  

• Recettes 
 

 

Les recettes du service sont majoritairement liées à 
la Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères, 
imposée sur le foncier bâti, et sur la redevance 
spéciale qui concerne les professionnels. 

La vente des matières issues du tri de la collecte 
sélective et des déchetteries ainsi que les 
contributions des éco-organismes pour les 
déchetteries a généré 667 000 € de recettes. 

Les contributions CITEO sont des soutiens pour la 
collecte et le tri des emballages recyclables, et pour 
le développement des conteneurs semi-enterrés. 

  

RECETTES 2025 %

Vente Matières 347 924 2,6%

REP déchetteries 319 406 2,4%

Prévention sensibilisation 31 047 0,2%

TEOM / Redevance pro 11 430 080 85,7%

Contributions CITEO 1 215 111 9,1%

TOTAL 13 343 568 100%

FINANCES DU SERVICE VALORISATION 

 
Responsable : Lauréliane CHENAL 
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ADMINISTRATIF ET RELATION USAGERS 
 
LES CHIFFRES CLEFS 
 
   

• Comptabilité :  
o Bons de commande : 354 

o Engagements : 124 

o Validation Factures service DECH : 750 

o Titres de recette : 123 

 

• Commissions Valorisation des Déchets : 4, soit 1 par trimestre 
 

• Déclarations annuelles et trimestrielles : 
o ORDEC (Observatoire des déchets en Auvergne-Rhône-Alpes) :  

▪ Enquête Collecte 2025 

o CITEO : 

▪ Déclaration des tonnages Emballages et Papiers 

▪ Déclaration du soutien Connaissance des coûts 

▪ Déclaration Majoration à la Performance 

▪ Contrat d’objectifs 

▪ Sensibilisation 

▪ Descriptif de collecte 

 

 

• Retours terrain collecte (hors 1ère quinzaine d’Août) : 263 demandes usagers 
 

o 60 % de ces demandes proviennent de particuliers résidants sur la commune d’Aix-les-Bains 

 

ASSISTANTE DE DIRECTION / RELATION USAGERS 

 
Pilotage : Marie-Anne GENTIL, Fabienne PACCOT 

 

33

30

11

163

25

Répartition des demandes par 
Usagers (en nbre)

Co pro Commune
Interne Part.

163

16

11

71

71

Répartition des demandes par 
Communes (en nbre)

Aix-les-Bains Bourget-du-Lac
Brison-St-Innocent Autres
Autres
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o 58 % sur la gestion des bacs, 31 % sur la gestion des CSE 

 

 

o Concernant les 154 demandes bacs 

  

 On peut établir une relation entre les 10 demandes incident collecte et les retours en interne. 

 Réponse pertinente pour l’usager. 

 51 demandes de répartition de bacs : même constat que l’année passée : 

 Park vieillissant - changement de contenu (360l <-> 6600l) de flux (OM – CS) 

  

4

75

79

56

27

21

Répartition des demandes par Objet (en nbre)

Autre Bac Collecte Bac Maintenance

CSE Collecte CSE Maintenance Dépôts Sauvages

31

20

10

7

4 3

75 demandes 
Bacs collecte (en nbre)

Non Collecté Incivilités

Incident Collecte Jour de collecte

Répartition bacs Odeurs - Nettoyage

51

13

6

4
3 2

79 demandes 
Bacs maintenance (en nbre)

Répartition bacs Réparation
Incivilités Travaux
Odeurs - Nettoyage Autre
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o Concernant les 83 demandes CSE 

 

  

 Une demande de CSE plein arrive souvent la veille de la collecte : vérification sur Unico 

 

• Prêt de la perche 
 

 La perche est sortie 9 fois en 2025. 

 Lorsque l’usager doit récupérer une clé ou un sac, c’est 100 % de réussite : le crochet fonctionne 

 Pour les téléphones : la pelle est trop souple. 

30

9

8

6
2

1

56 demandes 
CSE collecte (en nbre)

Plein Non Collecté
Incivilités Incident Collecte
Odeurs - Nettoyage Nuisances Sonores

8

7

5

4

3

27 demandes 
CSE maintenance (en nbre)

Odeurs - Nettoyage Incivilités

Autre Réparation

Travaux
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	Le mot du Directeur
	L’année 2025 aura été une année particulièrement structurante pour notre entreprise, marquée par de nombreux changements, des projets ambitieux et un fort engagement collectif. Dans un contexte exigeant, tant sur le plan opérationnel que technique, nous avons su maintenir le cap et continuer à offrir un service de qualité à nos clients et à notre territoire. Je tiens avant toute chose à adresser mes remerciements sincères à l’ensemble des salariés, ainsi qu’à l’encadrement, pour leur investissement constant, leur professionnalisme et leur capacité d’adaptation. Je souhaite également saluer le rôle essentiel des services supports de RATP Dev ainsi que des techniciens du service Mobilité de Grand-Lac, dont l’accompagnement a été déterminant dans la conduite du changement, le déploiement et l’appropriation de nouveaux outils structurants.
	Une année marquée par la transformation des outils et des pratiques L’année 2025 a vu le déploiement d’une nouvelle billettique, ainsi que l’évolution de plusieurs outils métiers, notamment l’outil de commande de services et de produits de grafficage d’habillage. Ces changements, parfois complexes à intégrer ont nécessité un fort engagement des équipes et un travail collectif important afin d’en garantir l’efficacité et l’appropriation. Malgré ces transformations et les nombreux travaux impactant le réseau, notre priorité est restée inchangée : assurer la continuité de l’offre de transport. Grâce aux moyens mis en œuvre à l’adaptation permanente des équipes et à l’anticipation des situations, l’offre a toujours été assurée et a su répondre aux attentes de nos clients, avec un haut niveau de qualité de service maintenu tout au long de l’année.
	L’engagement des équipes, facteur clé de réussite L’investissement des salariés sur l’ensemble des sujets, exploitation, maintenance, qualité de service, marketing, projets, sécurité et relation clients a été un élément clé de la réussite de cette année. Leur capacité à faire face aux changements à proposer des solutions et à accompagner les évolutions du réseau constitue un véritable atout pour l’entreprise.
	Une stratégie d’offre renouvelée et adaptée au territoire L’année 2025 a également été marquée par le lancement d’une nouvelle stratégie d’offre avec l’intégration de minibus de 22 places. -            Des itinéraires de déviation, -            Des contraintes techniques spécifiques, Cette évolution représente une avancée significative dans notre capacité à adapter le réseau aux réalités du territoire tout en garantissant accessibilité, régularité et confort pour nos voyageurs.
	Un travail de fond sur la performance du réseau La poursuite de l’étude des points noirs du réseau constitue un autre point fort de l’année. Pour chaque point identifié des actions concrètes ont été définies, avec une projection sur les années à venir. Ce travail méthodique témoigne de notre volonté d’inscrire l’amélioration du réseau dans la durée et d’agir de manière ciblée et efficace.
	Perspectives et enjeux pour 2026 Les enjeux pour l’année 2026 seront multiples et structurants :
	Poursuivre la montée en compétences des équipes, notamment autour des nouveaux outils déployés ;
	Maintenir un suivi fin et rigoureux de l’offre de transport, afin de garantir son adéquation permanente avec les besoins du territoire ;
	Préserver et renforcer la qualité de service, socle de la confiance de nos usagers,
	Mettre en places des actions marketing en lien avec la cible touristique sur le territoire,
	Maintenir la réussite et la consolidation de l’offre de transport à la demande Mobéa ;
	Réussir le déploiement des nouveaux véhicules électriques, avec une nouveauté majeure : les tests de minibus de 22 à 35 places, afin d’avoir une vision à long terme des possibilités d’ajustement d’optimisation et d’évolution de notre parc.
	Ces projets structurants devront nous permettre de préparer l’avenir d’accompagner les transitions en cours et de continuer à proposer une offre de transport performante, durable et adaptée aux enjeux du territoire.

	HASANI BLERIM
	Le mot de Severine Le Goff
	L’année 2025 a été marquée par des évolutions significatives des outils métiers et des pratiques professionnelles. Dans ce contexte, les équipes ont fait preuve d'un grand professionnalisme, d'un engagement constant et d'une forte capacité d’adaptation permettant d’assurer la continuité du service public et de maintenir le niveau de qualité attendu sur le territoire.
	Tout au long de l'année, l’accompagnement des changements, le développement des compétences et la qualité du dialogue social ont constitué des axes essentiels de l’action des Ressources Humaines, avec une attention particulière portée aux conditions de travail et à la cohésion des équipes.
	Plusieurs dispositifs de formation ont été déployés parmi lesquels le programme Dev’Touch pour les salariés de l'agence, ainsi que des formations axées sur la prévention et la gestion des situations de conflit, la prévention des risques liés aux activités physiques et la sensibilisation aux handicaps non visibles.
	En 2026, ces orientations seront poursuivies afin d'accompagner les projets et et de continuer à contribuer durablement à la performance du service public de transport sur le territoire.
	SEVERINE LE GOFF

	Le mot de Claudie Hubert
	L’année 2025 a été marquée par une nouvelle dynamique au sein du service exploitation. L’objectif prioritaire a été d’améliorer son fonctionnement à travers la mise en place de nouveaux processus et de bonnes pratiques. Cela a permis de fluidifier la circulation de l’information sur le réseau et d’uniformiser la communication, tant en interne auprès des équipes qu’en externe à destination des usagers. L’optimisation de l’outil Notify et de l’information voyageurs a notamment contribué à mieux accompagner les usagers face aux nombreux travaux et déviations qu’a connus le réseau. Par ailleurs, le déploiement de nouveaux outils RATP Dev, tels que CLEO (logiciel de planification) et SESAME (application dédiée aux conducteurs), a renforcé la communication en temps réel avec les équipes terrain. Ces plateformes permettent d’améliorer significativement la réactivité face aux aléas rencontrés quotidiennement sur les parcours. Le service a également mené avec succès le lancement de la nouvelle billettique, grâce à un programme de formation structuré et à la mise en place de référents Matawan. Cette organisation rigoureuse, associée à un suivi de proximité, a permis de garantir la réussite de cette opération tout en maintenant l’engagement et la motivation des équipes, fortement mobilisées dans cette étape clé de la vie du réseau. Ces avancées et bonnes pratiques me permettent d’aborder l’année 2026 avec confiance et sérénité, aux côtés de mon équipe, avec le soutien de ma Direction.
	CLAUDIE HUBERT

	Le mot de Cécile Bogey
	En 2025 le plan marketing a permis de mener à bien tous les projets prévus sur l’année, avec de nombreuses actions terrain en corrélation avec les ambitions marketing affichées sur les différentes cibles priorisées : actifs, curistes/touristes, grand public, scolaires.
	Le réseau Ondéa Grand Lac est intervenu auprès de nombreux partenaires du territoire. A noter, pour la première fois, la mise en place d’un ‘eductour’ destiné aux équipes d’accueil des hôtels du bassin aixois en lien avec le ‘Club des hôteliers’.
	En 2025  l’accompagnement de nos usagers face aux nombreux travaux qui ont impacté le réseau a été un priorité, l’adapation de l’offre et l’information voyageurs ont été au coeur de nos préoccupations tout au long de l’année.
	L’accompagnement des usagers a également été une priorité dans un moment clé de la vie d’un réseau : le changement de billettique. L’objectif était de maintenir les supports en cours d’usage et éviter toutes modifications dans le quotidien des usagers ou contraintes. Grace à un suivi de projet hebdomadaire mené tout au long de l’année par les différentes équipes, la transition a pu être réalisée en novembre de manière quasi invisible pour nos clients.
	En 2026, nos objectifs seront : De poursuivre les démarches de conquête vers les cibles prioritaires avec un focus plus particulier sur la cible ‘touristes’. D’accompagner nos usagers vers les usages de la nouvelle E-boutique, notamment lors des inscriptions scolaires. De promouvoir les nouvelles offres du réseau, nouvel itinéraire de la ligne 3 et nouvelle offre Mobi’Aix dès le mois de Septembre 2026.
	CECILE BOGEY

	Le mot de AGNEESSENS Arnaud
	Après 16 années passées au sein de l’entreprise en tant que technicien de maintenance, une nouvelle étape s’ouvre aujourd’hui, avec ma prise de poste de Responsable Maintenance. Cette évolution de carrière s’inscrit dans une continuité, construite au fil des années grâce à mon expérience de terrain, à ma connaissance approfondie du parc de véhicules et à mon attachement porté à l’entreprise. C’est donc avec engagement et détermination que je prends la suite de Monsieur Guichet, dans un esprit de continuité mais aussi de modernisation. Pour cela, je tiens à remercier sincèrement la direction pour la confiance qui m’est accordée.
	Cette nouvelle organisation est également marquée par l’arrivée d’un nouveau coéquipier, Monsieur Delevaux, que je suis ravi d’accueillir. Son intégration vient compléter une équipe déjà dynamique, engagée et motivée. Je suis particulièrement satisfait de pouvoir m’appuyer sur un collectif compétent, animé par le même objectif : garantir la fiabilité et la disponibilité des véhicules.
	Parmi les défis majeurs à relever, l’évolution de l’atelier vers de nouvelles compétences et de nouvelles technologies occupe une place centrale. Les véhicules évoluent, les systèmes se complexifient, et il est essentiel d’anticiper ces changements par la formation, l’adaptation des méthodes de travail et l’ouverture à l’innovation.
	Enfin, un enjeu clé restera la qualité de la maintenance sur l’ensemble d’un parc de véhicules vieillissant. Maintenir un haut niveau de performance, de sécurité et de fiabilité, malgré l’âge du matériel, demandera rigueur, organisation et esprit d’équipe. Ce nouveau poste représente un véritable challenge, que j’aborde avec motivation et détermination, convaincu que c’est collectivement que nous continuerons à faire évoluer l’atelier et à répondre aux exigences de demain.
	ARNAUD AGNEESSENS

	Le mot de DUPUY Tiphaine
	Depuis mon arrivée en poste en mai 2024, j’ai eu à cœur de mener à bien l’ensemble des missions de communication qui m’ont été confiées, en contribuant activement à la dynamique du réseau.
	L’année 2024 a notamment été marquée par la mise en place d’actions concrètes et fédératrices, comme le calendrier de l’Avent, qui a permis de valoriser et de créer du lien avec de nombreux partenaires locaux. Cette démarche s’inscrit dans une volonté forte de promouvoir le territoire et de renforcer les synergies avec les acteurs locaux.
	Ces deux dernières années ont également représenté un véritable tournant en matière de communication digitale, avec un développement significatif de notre présence sur les réseaux sociaux. À titre d’exemple, notre page LinkedIn compte aujourd’hui plus de 1 400 abonnés, témoignant de l’intérêt croissant pour nos actions et notre actualité.
	Au-delà des outils, l’objectif a été de toucher un public toujours plus large et diversifié, en valorisant les mobilités et en accompagnant les usagers dans leurs pratiques quotidiennes des transports.
	En 2026, je souhaite poursuivre cette dynamique en continuant à développer des actions innovantes, renforcer la proximité avec nos publics et relever de nouveaux défis, au service du réseau et de son territoire.
	TIPHAINE DUPUY

	1. La présentation du   service délégué
	1   L’entreprise délégataire, le périmètre d’activité 

	Un réseau secondaire composé de 57 lignes de proximités et dénommées selon le secteur géographique :
	Aix les bains et ses environs (9 lignes)
	Grésy-sur-Aix et ses environs (10 lignes)
	Le Bourget du Lac (6 lignes)
	Le secteur de l’Albanais (20 lignes)
	Le secteur de la Chautagne (12 lignes)
	La mise en place du service MOBEA, le service de mobilité à la demande qui est décomposé en quatre secteurs géographiques
	Le service MOBEA en bref :
	Fonctionne du lundi au samedi (hors jours fériés)
	Chaque zone propose des "points d'intérêt" en connexion avec l'arrêt de bus scolaire le plus proche de chez vous (arrêts scolaires référencés ne bénéficiant pas de desserte par les lignes principales du réseau)
	Des départs sont proposés toutes les heures
	La réservation est obligatoire soit par Internet jusqu’à 1 heure avant la course (la veille par téléphone).
	Le service est réalisé par des minibus
	Les itinéraires de chaque course sont optimisés selon les arrêts desservis et les besoins des voyageurs
	Un service de transport pour les personnes à mobilité réduite fonctionnant sur réservation téléphonique préalable compléte le dispositif, service de dépose en ‘porte à porte’.
	Rappel des conditions d’utilisation de MOBEA en 2025 :  Réservation possible jusqu’à 1H avant la course (au lieu des 20 minutes initialement paramétrées) : plus de confort pour les usagers pouvant ainsi être informés 1H avant leur départ d’éventuelles modifications d’horaires. Annulation possible jusqu’à 2H avant la course (au lieu d’une heure) : possibilité de libérer des places pour les réservations de dernière minute.


	LA NAVETTE « MOBI’AIX » :
	Cette navette permet de relier les principaux points du centre-ville les jours de marchés tout en desservant la Rue de Genève.
	La filiale CTLB est soutenue par le groupe RATP Dev dans sa gestion du quotidien et pour le suivi des projets liés développement de son activité. Ainsi, sous forme d’assistance technique envers la filiale, les expertises apportées concernent les domaines suivants :
	La production de l’offre transport et son fonctionnement (service exploitation), La commercialisation de l’offre transport (marketing et suivi statistiques), Les aspects techniques et industriels du métier,  La partie administrative (comptabilité, paie, contrôle de gestion…), La gestion des ressources humaines et les aspects juridiques du métier.  La société est amenée à répondre à des demandes transports de type privé ou évènementiel comme le festival de « Musilac » ou tout autre évènement organisé par des sociétés privés.  De plus Ondéa est l’annonceur partenaire, par le biais d’affichages sur les véhicules, des évènements de la Communauté d’agglomération.

	 
	2  Caractéristiques du contrat : Les avenants au contrat  
	 
	2.1  Avenant n°1 : Modification du périmètre du contrat et modifications des investissements à la charge de l’autorité délégante et de l’exploitant.
	La nouvelle DSP a été mise en place au 1er janvier 2022.
	A la demande de l’Autorité Délégante, le Délégataire réalise en 2022, les investissements listés en annexe 1 du présent avenant.  En contrepartie de la réalisation de ces investissements, les Parties ont convenu de la mise en place d’une contribution forfaitaire complémentaire sur l’année de réalisation de ces derniers soit 2023. Compte tenu de la nature des investissements, ces derniers sont amortis sur la durée du contrat.
	Le présent avenant a également pour objet d’actualiser le périmètre de la délégation de service public avec la sortie des circuits scolaires (CHANAZ et CESSENS).
	Incidences financières sur la contribution forfaitaire financière du contrat :


	 
	2.2 Avenant n 2 : Modification du périmètre du contrat et modifications des investissements à la charge de l’autorité délégante et de l’exploitant
	A la demande de l’Autorité Délégante, le Délégataire réalise en 2023, des modifications d’offre ont été réalisée :
	Ligne 3 : augmentation d’offre le samedi
	Ligne 1 : suppression du renfort été de mi-juin à début juillet et de début septembre à mi-septembre
	Mise en place de la ligne « Mobi’Aix » en septembre 2023
	Modification du tracé de la ligne 509 en intégrant l’arrêt « Abbaye de Hautecombe »
	Les répercussions financières de l’avenant 2 sont les suivantes :

	 
	2.3 Avenant n 3 : Modification du périmètre du contrat et modifications des investissements à la charge de l’autorité délégante et de l’exploitant
	L’avenant 3 au Contrat (Septembre 2024) porte sur l’ajustement de charges au regard de modifications d’outils et du décalage d’investissements ainsi qu’une modification de la formule d’indexation de la Contribution Financière Forfaitaire (CFF).
	Conformément aux articles 20, 21 du Contrat, à l’article 5 de l’avenant n°1 ainsi qu’aux articles L3135-1 et R3135-1 du code de la commande publique, les Parties se sont réunies et ont convenu du présent Avenant N°3 pour acter des modifications.

	L’avenant 3 du Contrat d’Exploitation Prévisionnel (CEP) pour l’année 2024 prévoyait un résultat de 116 K€.  Le résultat du CEP avenant 3 indexé est révisé à 17 K€, en appliquant au CEP avenant 3 : -L’indexation sur la CF au taux de 17.80%, taux retenu pour la clôture fiscale 2024 (basé sur les indices connus au 31/12/2024),  -Des hausses tarifaires appliquées depuis le début du contrat à savoir 7.68% en juillet 2022 et 3.08% en juillet 2024, soit une augmentation moyenne de 9.34% pour 2024  -L’inflation sur les charges basée sur l’évolution de l’indice de référence pour chaque charge. L’écart entre l’inflation (17,80 %) et l’augmentation tarifaire (9,34 %) engendre mécaniquement une perte de résultat de 99 K€.
	Le résultat réalisé 2024 s’élève à 80K€ incluant 61K€ de produits financiers (intérêts cash pool). Retraité de cet effet le résultat est donc de 19K€, conforme avec le CEP indexé. Les Produits d’exploitations sont supérieurs de 141K dont :       -CFF +109K€ dont  o+31 K€ de report de CF 2022 pour couvrir les amortissements des investissements réalisés et payés par Grand Lac en 2022 o+37 K€ Régularisation 2022 et 2023 avenant 3  o+20 K€ solde 2023 o+20K€ erreur sur provision régularisation avenant 1 (à régulariser en 2025)
	-Autres recettes +111K€ dont recettes d’affrétement +82 K€ (Musilac et autres prestations). Dans le CEP contractuel seule la marge avait été inscrite alors qu’au réalisé c’est le CA qui est inscrit sur cette ligne, les charges associées sont dans les charges d’exploitation. -Recettes voyageurs : -78.5 K€ dont -102 K€ sur les titres curistes.
	Les charges d’exploitations sont supérieures de 137K€ dont 215K€ sur la sous traitance, avec des économies sur la masse salariale interne.
	 
	2.4 Avenant n 4 : Signé en février 2026
	L'avenant 4 (signé en février 2026) porte sur :
	Le renforcement de la navette MOBIAIX à compter du 1er septembre 2026 (fonctionnement du mardi au samedi au lieu de mercredi et samedi) et réduction du trajet
	L’électrification des véhicules de la ligne 3 et l’adaptation des véhicules (minibus électriques au lieu de bus standards) compte tenu de la charge des véhicules
	L’extension de l’itinéraire de la ligne 408 à compter du 4 novembre 2024
	L’impact de la nouvelle billettique MATAWAN avec OPEN PAIEMENT
	L’impact du passage d’ACTOLL à MATAWAN en janvier 2023
	La modification du PPI de l’autorité délégante (9.1) : achat de 4 bus électriques (2 en 2027 et 2 en 2028) et en contrepartie annulation de l’achat de 8 bus standards gazole prévus au PPI ; achat d’un nouvel automate
	L’impact des surcoûts d’entretien des 4 bus standards gazole non renouvelés dans le PPI
	La mise à jour des annexes 4, 10, 15 et 16 avec l’introduction des véhicules électriques (bus standards et minibus électriques).
	Voir avenant 4 en annexe du rapport du délégataire 2025.  Conformément aux articles 20, 21 du Contrat, à l’article 5 de l’avenant n°1 ainsi qu’aux articles L3135-1 et R3135-1 du code de la commande publique, les Parties se sont  réunies et ont convenu des termes du présent Avenant N°3 pour acter des modifications.

	2. Les chiffres clés de l’activité 2025
	3. Présentation du  réseau Ondéa
	 3.1  L’offre de transport en lignes régulières
	  3.1.1 Présentation du réseau et de ses points d’intérêt
	Conformément à la délégation de service public engagée entre le groupe la Compagnie de Transport du Lac et GRAND LAC, la Communauté d’Agglomération du Lac du Bourget. Ainsi, la nouvelle configuration du réseau se décline en trois niveaux de service et avec la mise fonctionnement d’un service de transport adapté aux personnes à mobilité réduite :
	Un réseau principal composé de 6 lignes régulières dont une ligne spécifique aux dimanches et jours fériés et une ligne en lien avec la desserte des deux établissements thermaux,
	Un réseau secondaire composé de 57 lignes de proximité,
	Un réseau de mobilité à la demande fonctionnant sur réservation téléphonique et depuis les outils numériques,
	Un service de transport pour les personnes à mobilité réduite fonctionnant sur réservation téléphonique et depuis les outils numériques.
	Une navette centre ville circulant les jours de marché à Aix-les-Bains

	  3.1.2 Caractéristiques des lignes


	  3.1.3 L’offre kilométrique
	Bilan des KM sur l’année 2025 :
	Haut le Pied : 412 472 Km Techniques : 4125  Total : 1 829 915

	4. Les recettes de trafic  et la fréquentation
	Le réseau Ondéa Grand Lac connait une progression constante des validations depuis le lancement du nouveau réseau en Juillet 2022 avec un pic atteint sur l’année 2024. Les valdations sont en baisses depuis fin décembre 2024 en lien avec les travaux sur le réseau.

	  Bilan Chiffre Clés des ventes par titre 2025
	 4.1 La sous-traitance d’activité régulière
	Dans le cadre de l’exploitation des lignes de proximités CTLB a confié l’exploitation des lignes de proximités dont la capacité permettait d’être exploitées par des autocars a 8 sous-traitants.  Vous trouverez ci-dessous le tableau des lignes affrétées par sous-traitants durant l’année 2025 :
	  4.2.1 Le service MOBEA

	 4.2 Le transport à la demande
	7 véhicule de 9 places dont 6 accessibles UFR
	Le modèle de transport collectif Mobéa est toujours plébiscité comme le montre les chiffres de l’année 2025.  La mise en place d’un service qui permet à tous de rejoindre toute l’année des points d’intérêt majeurs de la vie quotidienne du réseau Ondéa semble répondre efficacement aux besoins de la clientèle.  En 2025, le nombre de réservations et courses atteignent un seuil. La part des réservations effectuées par canal digital a augmenté de 2% pour atteindre 82 % L’application représente "31% des réservations, croissance de + 7 points / 2024 Le nombre de no Show a augmenté,malgré une campagne de sensibilisation et les pénalités mises en place
	PISTES D’AMELIORATIONS 2026 : Travailler sur les No Show Evaluer l’impact des scolaires sur la saturation des services

	Réservations par zone 2025:
	Dans la continuité des résultats des années précédentes, la Zone B représente à elle seule 60% des flux de l’ensemble du service Mobéa.  Il est également intéressant de voir le ratio par habitant, nous pouvons observer que la zone C est toujours celle qui utilise le plus le service Mobéa.

	Evolution des canaux de réservation utilisés :
	En analysant l’ensemble des réservations, on constate que la part des réservations  est toujours en progression : Mobile (24% à 31%), Téléphone (20% à 18%), et le site web est stable.
	SERVICE À LA DEMANDE « TPMR »
	Durant l’année 2025, nous avons eu 82 bénéficiaires sur le réseau TPMR. Pour chaque demande reçue, nous avons une commission en interne afin de vérifier la conformité du dossier. Il y a une réponse au client systématiquement mais également des échanges afin d’obtenir l’ensemble des documents.


	Bilan de la fréquentation TPMR sur l’année 2025 :  1283 Courses déclenchées
	5.Les moyens d’exploitation
	 5.1 Le parc de véhicules
	Nous avons 32 bus dont la moyenne d’âge est de 9 ans. 7 véhicules 9 places (Dont l’acquisition d’un nouveau véhicule TPMR en fin d’année 2024.) Nous avons un minibus urbain un city 23 de marque Dietrich dont la capacité est de 22 places.


	Le détail :
	  5.1.1 Les contrôles techniques
	Conformément aux obligations réglementaires, les véhicules sont présentés tous les 6 mois aux contrôles techniques.  En 2025, le taux de conformité est de 100% (aucun contrôle n’a fait l’objet d’une représentation aux mines).

	 5.2 Les consommations du parc d’autobus
	La consommation moyenne du parc d’autobus  est de 37,89 litres pour 100 km.
	5.3 Les travaux de maintenance du parc d’autobus
	Afin d’assurer un niveau de pannes le plus faible possible, CTLB procède à la fois à des opérations de maintenance préventive en conformité avec les préconisations des différents constructeurs ainsi qu’aux opérations de maintenance curatives.

	5.4 Les pannes en ligne en 2025
	Au total, 27 pannes en ligne (services commerciaux) ont été constatées sur le réseau durant l’année 2025. Ce taux de panne reste faible du fait d’une maintenance préventive importante réalisée par le service technique, ainsi qu’à la politique de renouvellement des bus menée par Grand Lac.

	5.5 Les accidents en ligne
	l'année 2025 s'est vue impactée par un nombre très important d'accidents en lien avec les travaux sur l'ensemble des communes de Grand-Lac. la responsabilité de CTLB est engagé sur 33 accidents :  - 9 accidents à 0% - 6 accidents à 50% - 18 accidents à 100%

	5.6 L’organigramme de la Compagnie de Transport du Lac du Bourget
	Le personnel affecté au service public est réparti selon les qualifications suivantes :  - Evolution des effectifs par type de contrat, par âge, par ancienneté
	Evolution des effectifs (jusqu’à décembre 2025
	2025


	Evolution des ETP (jusqu’à décembre 2025)
	2025
	47,7
	2025
	6,2
	23,4 %
	76,6 %
	69,8
	2,2
	6,7
	78,7
	Mouvements du personnel
	2025
	22,8%
	75,84
	8,77%

	Mesures prises pour maintenir l’emploi des personnes handicapées -    Incitation à informer l’entreprise de la reconnaissance de travailleur handicapé. -    Achats passés avec des Entreprises adaptées et des Etablissements et service d’aide par le travail.
	Formation professionnelle -Lancement d’une nouvelle démarche de sensibilisation concernant le handicap invisible.
	2025
	422

	6. Les évènements significatifs
	 6.1 Perturbations sur le réseau en 2025
	Dispositif du plan neige :
	Dans la cadre du Plan Froid (intempéries liées aux chutes de neige), Ondéa informe les clients en temps réel, notamment par un système d’alerte SMS, alerte également diffusée sur son site internet www.ondeagrandlac.fr ainsi que sur les ondes locales « France Bleu Pays de Savoie ».  La présence des contrôleurs et des membres de la direction est assurée avant l’ouverture du dépôt afin de vérifier l’état des routes et de décider, le cas échéant, d’un plan de circulation en mode dégradé. Nous sommes également présents sur les axes principaux et secondaires du réseau afin d’informer les clients des perturbations rencontrées. Depuis le 1er janvier 2016, la direction d’Ondéa transmet un email indiquant le niveau de perturbations aux chefs des établissements scolaires leur permettant une meilleure organisation de l’accueil des élèves lors de ces journées particulières.


	 6.2  Nombre de jours de grèves
	Il n’y a eu aucun conflit social en 2025.

	 6.3 Bilan de l’absentéisme durant l’année 2025
	Bilan de l’absentéisme : zoom sur l’effectif conducteurs
	7. Présentation des modifications de services
	 7.1 Les principales perturbations sur le réseau Ondéa
	Les principales perturbations survenues sur le réseau Ondéa au courant de l’année 2025 sont listées et détaillées dans le tableau perturbations réseau. Pour chaque déviation, le processus d’information est le même : Sous réserve que le client ait procédé à son inscription aux alertes Infos Trafic sur le site internet ondeagrandlac.fr, il sera directement informé des perturbations par l’envoi d’un SMS et d’un email (selon son choix) via le logiciel ‘Notify’ :
	Nombres d’abonnés au  31/12/2025 (évolution N-1)
	SMS : 2564 (+6,8% base 2024 )   Nombre SMS envoyés :  70445 EMAIL : 2741  ( +3,01% Base 2024)
	Parallèlement, l’information est inscrite sur le site internet, apparait à chaque requête sur la ligne concernée (fiche horaire, recherche d’itinéraire…) L’information est également disponible en temps réel sur l’application Ondéa Grand Lac en via un onglet dédié ainsi que, tout comme sur le site internet, lors de chaque requête relative à la ligne concernée (recherche d’horaire, recherche d’itinéraire…) .
	L’information est relayée au final sur le réseau et en salle de prise de service.   Une information est affichée aux points d’arrêts Dans le cas d’une déviation importante, nous utilisons la radio et/ou la presse locale comme support complémentaire d’information. La gestion des déviations sur le réseau fait l’objet d’une attention particulière des membres du service exploitation afin que les perturbations soient ressenties le plus sereinement possible par nos clients.


	Exemple d’information relayée sur le site internet et via le logiciel NOTIFY Site internet :  1. Page d’accueil site internet / onglet INFOS TRAFIC

	2.Lecture synthétique des perturbations
	3. Affiche détaillée du plan de déviation
	8. La politique tarifaire et commerciale
	 8.1 Actions Marketing mises en place en 2025
	Le contrat de DSP prévoit des actions à mener, par le service commercial et marketing de CTLB seul ou en collaboration avec la SLP agence Ecomobilité partenaire de Grand Lac.
	48 opérations externes de promotion de l’offre, 1407 contacts argumentés.
	  8.1.1 Les cibles prioritaires ont été définies :
	Des actions commerciales ont été définies vers ces cibles dans le plan marketing défini pour l’année 2025.



	   8.1.2  Les actions prévues ont été menées à bien :
	  8.1.3  Des réseaux sociaux boostés avec l’arrivée de Tiphaine Dupuy Community Manager en mai 2024 :
	  8.1.5 Des actions de communication portant la visibilité de la marque tout au long de l’année
	Une communication axée sur le contenu et la régularité
	Les objectifs de communication ont été atteints grâce à une stratégie reposant exclusivement sur le référencement naturel (SEO).  En 2025, une campagne boostée a été menée, à l’occasion de la Semaine de la Mobilité.  La croissance repose ainsi sur la qualité des contenus, leur régularité de diffusion et une veille permanente des sujets et des pratiques.

	Nombre de publication dans l’année 2025
	504 publications au total sans compter les story.

	Récapitulatif de l’année 2025 sur la Communication :
	- Instagram : Création de la page Instagram OndeaGrandLac le 31 mai 2024. Nous sommes actuellement à 495 abonnés. - LinkedIn : Sur LinkedIn nous avions 28 abonnés à la date du 1er janvier 2024, lors de la reprise de la page. Nous sommes montés à 1235 actuellement.


	Des campagnes phares pour l’année 2025 :
	Au cours de l’année 2025, nous avons suivi plusieurs campagnes stratégiques pour soutenir notre réseau et renforcer la visibilité de nos services. Parmi celles-ci, deux initiatives ont été particulièrement marquantes :
	La campagne de rentrée scolaire : mise en avant des inscriptions et du réabonnement des cartes, visant à fidéliser nos publics et faciliter l’accès aux services dès le début de l’année scolaire.
	La campagne de la Semaine de la Mobilité : déploiement d’affiches et supports déclinés sur l’ensemble du réseau, incluant l’offre découverte à 19€, pour encourager l’utilisation des transports et sensibiliser le public aux enjeux de mobilité durable.
	Nouvelle billettique, forte communication sur les nouveaux usages
	Ces campagnes ont été suivies de près pour mesurer leur portée, leur engagement et leur impact sur notre réseau, permettant ainsi d’optimiser les actions futures et de renforcer notre communication locale.
	Nous avons également travaillé sur deux sujets importants :
	La refonte de l’extérieur de l’agence commerciale qui a commencé en juin 2025, pour avoir une vitrine plus moderne, avec une mise à jour de la charte graphique redonnant une nouvelle identité à celle-ci  (en cours).
	La création des prototypes de futurs gyropoles présents sur les trois arrêts de bus de la gare afin de mieux orienter les touristes et aixois(e)s pour leurs futurs déplacements (en cours).
	La refonte du site internet

	Récapitulatif de la Communication  cette année sur nos réseaux :
	Janvier 2025 :
	Réseau sociaux : Mode d’emploi du service MOBEA. Remerciement de la cérémonie des voeux de janvier sur LinkedIn. Lancement d’une nouvelle campagne de publications “A quel endroit à été prise cette photo ?” pour faire découvrir le territoire et les monuments à nos abonnés.
	Newsletter : Mail de bonne année et bonnes résolutions

	février 2025 :
	Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise cette photo ?” , focus sur la Saint Valentin. Lancement d’une nouvelle campagne de publications au format sondage avec des questions diverses pour analyser les habitudes de nos usagers et créer de l’interaction.

	Mars 2025 :
	Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise cette photo ?”, les journées mondiales pour se rapprocher des abonnés.  Mise en avant sur LinkedIn de moment fort (Rencontre lors de la journée de la femme sur le recrutement) Newsletter : Mail d’information sur la prime de transport.

	Avril 2025 :
	Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise cette photo ?” , mise en avant d’une opération de contrôle (fraude), usage outils : application RI, offre de recrutement. Mise en avant d’une étude pour l’optimisation des conditions de circulation de bus sur le réseau.

	Mai 2025 :
	Réseau sociaux : Continuité de la campagne de publications “A quel endroit à été prise cette photo ?” , information sur notre présence sur les stands au marché d’Aix les Bains.  Lindedin : lancement d’une étude d’amélioration de la circulation des bus


	Juin 2025 :
	Réseau sociaux : Campagne de lancement des inscriptions scolaires. 5 mails envoyés (Commune, rappel, lancement) 7 publications sur nos réseaux pour faire des rappels, expliquer comment se réabonner, etc.
	Mise en avant sur LinkedIn de la cérémonie d’ouverture de Dragon Boat  2026.

	Juillet 2025 :
	Réseau sociaux : Concentration des publications sur les idées de sorties,  le festival Musilac (comment s’y rendre,... etc).
	Newsletter : Mailing sur des idées de sortie de l’été,  mailing de rappel des inscriptions scolaires.

	Aout 2025 :
	Réseau sociaux : Mise en avant de notre partenaire Ours en Scène, repartage de publications, information sur les navettes, etc. Publication sur notre journée dédiée à la sensibilisation du handicap au sein des transports en commun pour certains de nos collaborateurs.
	Newsletter : Mailing rappel inscription scolaire + to do list de rentrée. Maling sur l’utilisation de MOBEA et les annulations.

	Septembre 2025 :
	Réseau sociaux : Lancement de la campagne découverte des métiers Ondea au format “Fast & Curious”, d’interview de collaborateurs pour découvrir les métiers au sein d’Ondea. Publication sur le stand d’Université pour les étudiant(e)s. Campagne de la semaine de mobilité (maling, affiche bus, 3 publications sur nos réseaux). L’une a été poussé avec de la publicité sur Facebook pour une mise en avant. Site internet : Jeu concours sur le site pour récolter des données clients Radio : Campagne radio ODS

	Octobre 2025 :
	Réseau sociaux : Continuité de la campagne découverte des métiers Ondea  sur nos réseaux avec les formats vidéos, photos et interview.
	Campagne de soutien pour Octobre Rose, en collaboration avec l’Institut du sein de savoie et la Ligue contre le cancer. Récolte de don au sein de l’agence. Publication des remerciements des usagers du réseau.

	Novembre 2025 :
	Réseau sociaux : Lancement de la Campagne Noël pour Tous avec des publications et affiches. Campagne mode d’emploi nouveau valideur MATTAWAN : Caroussel explicatif, Vidéo explicatif pour récupere sa facture.
	Newsletter : Mailing pour prévenir du changement de billettique et sur l’opération Noel pour tous

	Décembre 2025 :
	Réseau sociaux : Lancement du calendrier de l’avent  Site internet : pop up sur pour rediriger vers les réseaux. Tous les jours une publication sur nos réseaux Instagram et LinkedIn concernant celui-ci. (Cf page ci dessous)
	Newsletter : Maling pour annoncer le lancement du calendrier de l’avent + mailing d’information pour tout savoir sur les services durant les fêtes.
	Au quotidien :
	Valoriser les collaborateurs et collaboratrices sur LinkedIn, essayez de nouveaux formats pour la cible tourisme/habitants d’Aix.


	Calendrier de l’avent décembre 2025 :
	Contexte et objectif global  Dans le cadre de notre stratégie de communication de fin d’année, nous avons lancé un calendrier de l’Avent digital pour accroître la visibilité de notre organisation et renforcer notre réseau local (lots à retirer sur place uniquement). L’objectif principal était double : augmenter notre audience et fidéliser nos abonnés tout en mettant en valeur les entreprises partenaires locales.
	Pour participer, les abonnés devaient : s’abonner à nos pages, suivre le compte du partenaire du jour, aimer la publication et identifier un ami. Chaque tirage au sort était effectué via l’outil en ligne Plouf Plouf et les gagnants étaient contactés directement pour la remise des lots. Partenaires et lots 37 partenaires ont proposé divers lots : entrées spa, coffrets gourmands, billets de spectacle, goodies et bons d’achat. Parmi eux : Domaine Marlioz, Musilac, Aix Maurienne Club Basket, Chocolaterie Bizolon, Aqualac, La Grande Récré, et bien d’autres. Réseautage et amplification  Chaque publication a été partagée par les partenaires, créant un effet de mutualisation des audiences et amplifiant la portée de l’opération, tout en renforçant la visibilité des partenaires et de notre organisation.
	Objectifs et indicateurs de succès
	Augmentation des abonnés : attirer de nouveaux publics via la communauté des partenaires.
	Engagement : mentions J’aime, commentaires et partages, avec effet viral grâce à l’identification d’amis.
	Satisfaction des partenaires : sondage post-opération pour évaluer l’impact sur leur visibilité et activité.
	Impact communautaire : retours en commentaires et messages pour mesurer le ressenti local et l’effet sur le réseau Aix-les-Bains.
	Conclusion  Cette initiative a permis de combiner visibilité, engagement et valorisation locale, tout en consolidant notre réseau d’entreprises partenaires. Le calendrier de l’Avent s’affirme comme un levier stratégique pour notre communication et le développement d’une communauté locale solide et solidaire.

	En conclusion :
	Marquée par la baisse du marché des curistes et par des travaux sur le réseau allongeant les temps de parcours après des années de croissance. Le nombre de validations a baissé fortement, cumulant les impacts précités et des difficultés rencontrées dans les remontées d’information lors du changement de billettique.
	► L’activité de l’équipe marketing d’Ondéa a atteint un niveau très élevé, en cumulant près de 50 sorties sur l’année, que ce soit en accompagnement de la SPL Ecomobilité ou en toute autonomie.
	► Les relations nouées avec les partenaires du secteur touristique ont été appréciées des intéressés et ont permis de développer une offre spécifique qui se traduira concrètement dès le début 2026
	► La communication du réseau s’est renforcée avec 2 campagnes majeures, le développement de la présence sur les réseaux sociaux (plusieurs centaines de messages sur l’année), et le développement des newsletters auxquels sont abonnés plus de 10% de la population du territoire.
	► Le changement de la billettique a été mené à bien avec un lancement en novembre ayant limité les impacts pour l'usager : continuité dans l'usage des titres en cours, formation des équipes, communication sur les nouveaux usages.

	 8.2 La gamme tarifaire
	La gamme tarifaire : La gamme tarifaire est complètement modifiée lors de la mise en place du nouveau réseau Ondéa durant l’année 2022.
	Elle se compose de 6 parties :  § Pour tous = Tickets unitaires et abonnement adultes + 25 ans avec la création d’un Pass 1 et 3 semaines à destination essentiellement des touristes et curistes. § Jeunes = Abonnement mensuel et annuel + circuit scolaire  § Titres solidaires = Clients à faible revenu, senior et personne à mobilité réduite  § Titres multimodaux (Ondéa + TER) = Abonnement mensuel à tarif préférentiel pour les abonnés TER § Titres multimodaux (Ondéa + Synchro) = Tarification commune valable sur le réseau Ondéa et Synchrobus
	Cette gamme tarifaire intègre également une tarification sociale pour les abonnements de – de 26 ans et les circuits scolaires
	Une offre dédiée aux salariés des entreprises partenaires a été créé, offre découverte pro, 50% de remise sur le 1er mois d’abonnement des usagers souhaitant tester le réseau.

	 8.3 Evolution des tarifs en 2025
	14 titres ont connu une augmentation au 1er Juillet 2025 :
	La carte d’abonnement annuel offre des avantages chez certains partenaires dans l’objectif de fidéliser les clients. Elle offre également des avantages auprès des acteurs de la mobilité :  Pour tout abonnement Pass Ondéa Annuel en cours de validité, votre mobilité est favorisée avec nos partenaires : Vélodéa : Location de vélo, vélo électrique, en journée, 1/2 journée, au mois, pour 6 mois, partenaire d'Ondéa, Vélodéa vous fait bénéficier de tarifs réduits tout au long de l'année. Citiz : La voiture que l'on réserve à l'heure, la journée, pour un week-end !  50% de remise sur les frais d'inscription Citiz sur présentation d'un justificatif d'abonnement Pass Ondéa annuel

	8.4 Présentation visuelle de la gamme tarifaire
	8.5 La Billettique
	A la suite du rachat du billetitien Actoll par l'éditeur de solution Matawan, une nouvelle billettique a été déployée avec une première phase relative exclusivement à l'open paiement le 9 septembre 2024 et une seconde phase relative au déploiement complet de la billettique prévue le 4 novembre 2025.
	Le déploiement de ce nouvel outil a généré plusieurs impacts décrits ci-après.
	Changement de l'outil commande de services et produit de grafficage /habillage Le déploiement de la nouvelle billettique distribuée par Matawan implique d’intégrer l’offre de transport du réseau de Grand Lac dans le système pour suivre les ventes à l’arrêt. La solution embarquée de Matawan permet de fonctionner suivant deux modes : - Mode à la course : Le conducteur interurbain sélectionne à chaque changement la course à réaliser - Mode service agent : Le conducteur urbain sélection en début de journée son service agent qui identifie sa feuille de route. A chaque rotation, le système enchaine les courses automatiquement.
	Les tests d’intégration réalisés dans le cadre du projet, ont montré que l’import de la topologie standard de Matawan format GTFS ne permet pas récupérer le service agent connu de l’exploitation et il est impossible de demander à chaque conducteur de saisir à chaque rotation la course à venir.
	Pour faire face à cette problématique et permettre le bon déploiement du nouveau système billettique, CTLB assisté des équipes expertes RATP Dev a proposé d’intégrer un nouveau format de fichier plus complet « format AVL » standard du logiciel d’études Hastus. Or, Matawan a indiqué ne pas être en capacité d'intégrer ce format de données à court terme.
	Face à ce constat et en l’absence d’avancée, CTLB a été amené à changer de produit de grafficage / habillage et la solution Aplibus plus adaptable a été déployée afin de permettre le fonctionnement de la nouvelle billettique et assurer la continuité de service.

	Ces modifications d’ampleur sur le système d’information engendrées par le déploiement de la nouvelle billettique ont donc nécessité:
	Du travail d’études avec des interventions d’experts Hastus et Aplibus du siège RATP Dev et de la région Sud-Est Suisse
	Des interventions d’assistance à maitrise d’ouvrage, suivi de réunions, maitrise d’œuvre (recettes site et usine)
	Des interventions en maitrise d’œuvre sur l’ensemble de la chaine d’information
	Migration de données Hastus vers Aplibus
	Import de données Aplibus vers billettique Matawan
	Paramétrage et import de données Aplibus vers Cléo
	Paramétrage prépaie Cléo, import de données de paie
	Test import de données BusInfo
	Post paiement : un nouveau service pour optimiser l’expérience client Avec la formule Post paiement l’usager peut voyager autant qu’il le souhaite sans abonnement ni monnaie. Après avoir constitué un dossier permettant la mise en place de prélèvement mensuel, l’usager est doté d’une carte Ondéa qui lui permettra de voyager librement tout en étant facturé de sa consommation le 10 du mois suivant. L’usager valide sa carte à chaque montée, il ne paie que ce qu’il consomme, pas de voyage, pas de prélèvement !
	ØMigration de Titan sur serveur RATP Dev (citrix)  ØCréation de nouveaux codes produits adaptés au format MATAWAN ØCampagnes de tests (usine et sur site) ØLancement : Formations des équipes agences par un accompagnement Matawan et URBAN la veille et le jour de la bascule. ØDès le lancement : Tableau de suivi des dysfonctionnements – remontées aux support Matawan + Coproj ØCréation de l’offre POST PAIEMENT toujours en cours : en attente de finalisation de formations/paramétrage pour lancement
	ØModification du GTFS pour adaptation au système MATAWAN ØModification du logiciel d’édition du GTFS (hastus n’était pas adapté) ØCréation d’une API entre Orchestra et Matawan pour mise à jour automatisée des éléments sur Matawan
	Changement du matériel à bord des bus  Test usine hors sol Test des titres sur route : lancement des courses et services
	Formation des équipes :  ØFormation de l’équipe encadrement ØFormation de 4 ambassadeurs conducteurs ØFormation des conducteurs par les ambassadeurs sur un bus test 3 jours avant le lancement ØAccompagnement des conducteurs le jour du lancement lors de la prise de poste (petit déjeuner dédié) et selon les besoins en doublage durant 1 heure à bord des bus
	Création de différents supports de formation et vulgarisation : ØRemise d’un flyer d’accompagnement aux conducteurs ØMise en place de message d’alerte billettique dans les tablettes pour les conducteurs : mail à destination du service exploitation et de la maintenance pour identification immédiate du numéro de véhicule et point GPS de l’incident FAQ à destination des conducteurs :  ØPour uniformiser les réponses clients ØRéponse à toutes les questions sur l’utilisation de la tablette par les conducteurs
	9. Le site internet : www.ondeagrandlac.fr
	Un travail sur notre site a débuté pour faciliter la navigation de nos usagers, avec des rubriques plus visibles dès la page d’accueil, une nouvelle ergonomie.  Cette nouvelle version permettra un meilleur référencement de notre site sur les différents moteurs de recherche.
	Ce site internet est réalisé par le partenaire informatique du Groupe RATP Dev « Atixnet » spécialisé dans la conception de site web.
	Plusieurs onglets oriente l’accès à toutes les informations commerciales et techniques du réseau avec :
	La mise en avant du calculateur d’itinéraire
	Des liens de redirection vers les fiches horaires, les tarifs, le plan du réseau
	La création d’une rubrique plus particulièrement dédiées au tourisme, avec des idées de découverte du territoire, les informations clés pour les curistes et touristes séjournant sur le territoire
	Tous les services mobilités Ondéa Grand Lac : liens velodea, autopartage, covoiturage, cars région
	Ondéa Pro
	Bien sur, l’accès au service MOBEA et à la nouvelle E-boutique.

	10. Bilan mensuel des réclamations
	Au cours de l’année 2025, nous avons eu 1 333 tickets via notre site internet. Sur la totalité, nous avons :  475 tickets concernant les réclamations :
	8 tickets concernant les compliments :

	380 tickets concernant les demandes d’information :
	41 tickets concernant les demandes de justificatifs :
	21 tickets concernant les demandes « PRO » :
	119 tickets concernant la gestion administrative (résiliation, abonnements …) :
	107 tickets concernant les objets trouvé/perdu :
	9 tickets concernant le « périscolaire » :
	107 tickets concernant les suggestions :
	11. Le contrôle/Fraude
	En 2025, la poursuite des actions concernant la sécurité et la lutte contre la fraude ont franchi une étape clé grâce à une collaboration renforcée entre la Compagnie des Transports du Lac du Bourget (CTLB), filiale du groupe RATP Dev et la Gendarmerie nationale, la Police nationale ainsi que la Police municipale d’Aix-les-Bains.
	Une coopération renforcée pour un réseau plus sûr
	La sécurisation des transports en commun et la prévention des incivilités sont des priorités nationales, renforcées par une convention-cadre signée en 2015 encourageant la coopération entre forces de l’ordre et opérateurs comme RATP Dev, actif sur le réseau Ondéa Grand Lac via sa filiale CTLB.
	En 2025 nous avons mis en place plusieurs actions conjointes avec les forces de l’ordre.

	La fraude dans les transports en commun constitue une nuisance à la qualité du service public.  Nous avons mis en place une formation interne via l’expertise du groupe RATP pour 11 de nos agents afin d’obtenir l’assermentation.  Nos contrôleurs assermentés sont présents sur le terrain. Ils orientent, renseignent, verbalisent et sont pro actifs envers nos clients. Nos équipes sont motivées, mobilisées, à l’écoute.  De plus, nous maintenons les opérations de contrôle via notre prestataire SCAT afin de multiplier les opérations sur le terrain.  Les procès-verbaux établis concernent le non-renouvellement des abonnements périmés, l’absence de validations ou l’absence de titres
	Associé à une campagne de sensibilisation, les actions de contrôles ont été plébiscitées par les usagers en générant un sentiment d’équité, mais aussi par les conducteurs qui se sentent soutenus dans leur travail quotidien.

	Bilan des opérations de contrôles
	Bilan du nombre de PV sur 2025
	Bilan du nombre de courses contrôlées
	Nombre de Controle par mois
	12. La qualité de service
	En 2025 CTLB a mandaté la Société SCAT afin de compléter le process de contrôles déjà mis en place en interne. les contrôles internes ou effectués par la SCAT ont été basés sur les critères suivants :
	§ La ponctualité des bus (mesure réalisée sur le SAEIV et par nos contrôleurs)  § La qualité de la réalisation de la desserte (mise à quai audité par notre coach conduite) § La qualité aux points d’arrêt (mesures réalisées par le responsable signalétique)  § La qualité du service à bord des bus (information voyageurs et propreté)        § L’état des véhicules et des équipements embarqués (fonctionnement du SAEIV et valideurs) § L’attitude et amabilité des conducteurs et des contrôleurs avec la clientèle           § L’accueil des personnes à mobilité réduite (mise à quai et déploiement des rampes UFR le cas échéant) § La qualité de la conduite à bord des bus (souplesse de conduite) § L’ambiance sur le réseau : insécurité et lutte contre la fraude (taux de fraude et constat d’incivilité) § La qualité des prestations clientèle (vente et information) § L’accueil de la clientèle et rapidité de service en boutique § L’accueil téléphonique          § La facilité de l’accès à l’information en cas de perturbations § La qualité des documents d’information,
	Bilan des interventions de la SCAT  Mesures réalisées sur l’année 2025 : Ø  100 mesures réalisées sur la grille ‘Fraude + qualité’, dont 46 réalisés sur la grille fraude + qualité  répartie comme suit :

	Indicateurs fraude ØRépartition de la fraude par ligne :
	Indicateurs qualité
	Intérieur du véhicule :
	13. Bilan de la centrale de réservation (MOBEA + TPMR)
	L’objectif pour Ondéa est d’améliorer le taux de réponse aux appels, optimiser la satisfaction clients. Différentes actions ont été mises en place pour l’amélioration de ce service mutualisé : - Dès 2023, modification sur le temps d'attente qui n'existait pas (exemple, si l'agent n'est pas dispo, l'appel est immédiatement dissuadé) : un temps d’attente de 8 min est paramétré ce qui nous permet d’éviter la perte d’appels. -Optimisation du planning des téléopérateurs afin de pouvoir répondre plus efficacement lors des pics d’appels (+ d’agent en place le lundi et le matin tous les jours de la semaine) - En 2024, pour absorber l’ensemble des appels, le recrutement d’agents additionnels a été réalisé : l’équipe a été stabilisée en avril/mai 2024  - A noter : Baisse du nombre d’appels : 9370 appels reçus en 2023 contre 8895 en 2024 (5 % d’appels en moins). Ce chiffre est en cohérence avec la baisse du nombre de réservations téléphoniques enregistré pour Mobéa et le report vers les canaux digitaux (- 5% de réservations effectuées via la centrale d’appel).
	En 2025 nous avons continuer l’amélioration du service avec le déploiement d’un nouvel outil de téléphonie qui a été déployé le 6 mai 2025.

	14. Inventaire A : Bilan des biens propriété de l’autorité délégante et mis à disposition mise à jour à fin d’année 2025
	14.1 Le mobilier urbain
	Le réseau Ondéa comptabilise 393 poteaux, 191 abri bus répartis sur le territoire GRAND LAC.             Ce mobilier urbain est entretenu par notre salarié en charge de la signalétique.  Les abribus disposent dans des cadres dédiés d’un plan de réseau, des fiches horaires à l’arrêt des lignes en passage Les poteaux disposent uniquement des fiches horaires des lignes en passage.
	Exemple de fiche horaire
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