GRAND

LAC

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Séance du 11 juillet 2023 a 18h00

Au siége de Grand Lac, Communauté d’agglomération
1500 boulevard Lepic 73 100 AIX-LES-BAINS

Présents : (T = Titulaire ; S= Suppléant(e) votant,)
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MOUXY

MOUXY

ONTEX

PUGNY CHATENOD
RUFFIEUX

SAINT OURS
SERRIERES-EN-CHAUTAGNE
TREVIGNIN
VIVIERS-DU-LAC
VOGLANS

VOGLANS

22 communes présentes

Absents excusés :
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ANCIAUX Christéle
BERETTI Renaud
BRAUER Michelle

CAMUS Gilles

CARDE Daniel

FRAYSSE Claudie
FRUGIER Michel
GIMENEZ André

GUIGUE Thibaut
MOIROUD Christophe
MONTORO-SADOUX Marie-Pierre
MOREAUX-JOUANNET Isabelle
PETIT GUILLAUME Sophie
VAIRYOQ Nicolas

DRIVET Jean-Marc
CROZE Jean-Claude
BARBIER Marie-Claire
BEAUX-SPEYSER Daniéle
BRAISSAND Jean-Frangois
COCHET Claire
GERBELOT Gaélle
GUIGUE Jean-Marc
GRANGE Yves

MAITRE Florian

PIGNIER Colette
POURCHASSE Patrick
TROQUIER Chrystel

DA SILVA LOPES Philippe
NOVELLI Julie

MORIN Bruno

MERCAT Nicolas
SIMONIAN Edouard
HUYNH Antoine
FONTAINE Nathalie
ROULET Stéphane
CLERC Daniel

FILIPPI Laurent
RAVANNE Catherine
CARRIER Christiane
CROUZEVIALLE Bruno
ROGNARD Olivier
ALLARD Louis
TOUGNE-PICAZO Brigitte
CHAPUIS Nicolas
AGUETTAZ Robert
BERNON Martine
MERCIER Yves

Pouvoir de Marina FERRARI

Pouvoir de Jean-Marc VIAL

Pouvoir de Lucie DAL PALU

Pouvoir de Karine DUBOQUCHET-REVOL

Pouvoir de Marthe MASSONNAT

Pouvoir de Nicolas JACQUIER

Pouvoir de Martine SCAPOLAN

AIX-LES-BAINS
AIX-LES-BAINS

POTIN Esther
POILLEUX Nicolas
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L’assemblée s’est réunie sur convocation du 4 juillet 2023, transmise dans les conditions prévues par les articles L.
2121-10 et L. 2122-8 du code général des collectivités territoriales, a laquelle était joint un dossier de travail comprenant
I'ordre du jour, la note de synthése et 20 projets de délibérations.

La convocation, I'ordre du jour et le dossier de travail ont également été transmis aux conseillers communautaires
suppléants et aux conseillers municipaux des communes membres de Grand Lac, conformément a ['article L. 5211-
40-2 du code général des collectivités territoriales.

Le quorum est atteint en début de séance : la séance est ouverte avec 47 présents et 7 procurations

Julie NOVELLI est désignée secrétaire de séance.

La presente délibération peut faire l'objet d'un recours gracieux auprés de Grand Lac ou d'un recours contentietix
devant le tribunal administratif de Grenoble (2 Place de Verdun, BP1135, 38022 Grenoble Cedex), dans le délai de
deux mois a compter de sa publication (acte réglementaire) ou de sa notification (acte individuel). Le tribunal
administratif de Grenoble peut étre saisi par la voie de [application "Télérecours citoyens" sur le site
www.telerecours.fr.
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GRAND DELIBERATION

LAC N°: 11 Année : 2023

COMMUNAUTE Exécutoirele:"g.m"_'m
D'AGGLOMERATION
Publiee le: 19 JyiL, 2023

viséele: 18 JUIL. 203

TOURISME
Demande de classement en catégorie | de I’Office de Tourisme Intercommunal
Aix les Bains Riviera des Alpes

Monsieur le Président rappelle que I'Office de Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains Riviera des Alpes
a été créé au 1¢r janvier 2017 et qu’en décembre 2018, 'Office de Tourisme Intercommunal a été classé
en catégorie |.

Le classement des Offices de Tourisme garantit une cohérence et une homogénéité dans les services
qu'ils offrent aux visiteurs des différentes destinations de vacances en France.

Mis en place par le ministére en charge du tourisme francais, ce classement est composé de 2 niveaux :
catégorie | (correspondant a I'excelience en termes d’accueil de la clientele touristique) et catégorie II.
La différence entre les 2 niveaux tient a la fourniture de services supplémentaires, aux actions
développées, a leurs rayons d’action et aux moyens dont I'Office de Tourisme dispose afin de toujours
mieux accueillir, conseiller et satisfaire les clientéles touristiques. Le classement est valable 5 ans.

Un classement en catégorie | de I'Office de Tourisme est également obligatoire pour obtenir le
classement en « station classée touristique » (cas des communes d’'Aix-les-Bains et du Bourget du Lac),
qui acte la structuration d'une offre touristique et d’un accueil d'excellence. Le classement en station
touristique permet a la commune la possibilité d'implantation d'un casino, de sur-classement
démographique et de perception d'une taxe additionnelle aux droits d’'enregistrement mais n’a pas
d'impact sur la Dotation Globale de Fonctionnement.

Le classement en catégorie | requiert également I'obtention de la marque Qualité Tourisme™ (marque
d’Etat attribuée aux professionnels du tourisme pour la qualité de leur accueil et de leurs prestations et
obtenu par 'OTI en 2020).

Il convient désormais a I'OTi Aix-les-Bains Riviera des Alpes de solliciter le renouvellement de son
classement en catégorie | (catégorie la plus élevée). Pour cela un dossier est a déposer auprés des
services de |la Préfecture de Savoie.

Monsieur de Président propose donc d'approuver le renouvellement du classement en catégorie | de
I'Office de Tourisme Intercommunal.

Vu le code général des collectivités territoriales,

Vu le code du tourisme, notamment ses articles L. 133-10-1, D. 133-20 et suivants,
Vu larrété du 16 avril 2019 fixant les critéres de classement des offices de tourisme,
Vu la délibération n°37 du 4 décembre 2018 de Grand Lac.
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Le Conseil de Communauté, aprés en avoir délibéré :

- APPROUVE le présent rapport,

- APPROUYVE la demande de renouvellement de classement en catégorie | de I'Office de Tourisme
Intercommunal, .

- AUTORISE Monsieur le Président a adresser ce dossier au Préfet et a signer toutes les pieces
afférentes.

Aix-les-Bains, le 11 juillet 2023

La secrétaire de séance,
Julie NOVELLI

- Délégués en exercice : 68 ==raa A AFm)
- Présents : 47 __--lgé!ﬂ"’ 425

- Présents et représentés : 54
- Votants : 54

- Pour: 54

- Contre: 0

- Abstentions : 0

- Blancs: 0
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COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

Séance du 28 novembre 2018 a 18h30,

CONSEIL DE COMMUNAUTE

A Méry — Savoie Hexapole — Batiment I’Agrion

Présents : (T = Titulaire ; S= Suppléant(e) votant,)
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LA BIOLLE

LA BIOLLE
BOURDEAU

LE BOURGET DU LAC
LE BOURGET DU LAC
LE BOURGET DU LAC
BRISON SAINT INNOCENT

LA CHAPELLE DU MONT DU CHAT

CHINDRIEUX

CONJUX
DRUMETTAZ-CLARAFOND
DRUMETTAZ-CLARAFOND
ENTRELACS

ENTRELACS

ENTRELACS

ENTRELACS

ENTRELACS

MERY

MERY

LE MONTCEL

MOTZ

MOUXY

ONTEX
PUGNY-CHATENOD
RUFFIEUX

SAINT OFFENGE

SAINT OURS

SAINT PIERRE DE CURTILLE
SERRIERES-EN-CHAUTAGNE
TRESSERVE

TRESSERVE

TREVIGNIN
VIVIERS-DU-LAC
VIVIERS-DU-LAC
VOGLANS

25 communes présentes
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Dominique DORD
Marina FERRARI
Renaud BERETTI

Isabelle MOREAUX-JOUANNET
Marie-Pierre MONTOR-SADOUX

Michel FRUGIER
Jean-Marc VIAL
Evelyne FORNER
Jean-Claude CAGNON
Corinne CASANOVA
Christéle ANCIAUX
Georges BUISSON
André GIMENEZ
Blandine BELLANCA
Fabien COUDURIER:
Jean-Marc DRIVET
Marie-Pierre FRANCOIS
Pierre HOCHARD
Frangoise CARON
Jean-Claude CROZE
Nicole FALCETTA
Marie-Claire BARBIER
Claude SAVIGNAC
Nicolas JACQUIER
Daniéle BEAUX-SPEYSER
Bernard MARIN

Claude GIROUD

Yves GRANGE
Christophe DERIPPE
Jean-Frangois BRAISSAND
Eudes BOUVIER
Nathalie FONTAINE
Jean-Christophe EICHENLAUB
Olivier BERTHET
Gabrielle KOEHREN
Jacques CURTILLET
Jean-Guy MASSONNAT
Olivier ROGNARD
Bernard GELLOZ
Christian REBELLE
Sylvie L'HEVEDER
Denise de MARCH
Jean-Claude LOISEAU
Eric COURSON

Gérard GONTHIER
Robert AGUETTAZ
Martine SCAPOLAN
Martine BERNON
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Pouvoir de Christiane MOLLAR

Pouvoir de Philippe LANCON

Pouvoir de Florence DUNOYER

Pouvoir de Jean-Pierre SAVIOZ

Pouvoir de Colette GILLET
Pouvoir d'Henri GARNIER
Départ aprés la 28°™ délibération

Départ aprés la 13°™ délibération

Départ aprés la 27°™ délibération

Pouvoir de Robert CLERC
Départ aprés la 32°™ délibération
Pouvoir d'Yves MERCIER
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Absents excusés :

AIX-LES-BAINS Christiane MOLLAR
AIX-LES-BAINS Aurore MARGAILLAN
LE BOURGET-DU-LAC Philippe LANCON
BRISON SAINT INNOCENT Florence DUNOYER
ENTRELACS Henri GARNIER
GRESY-SUR-AIX Robert CLERC
GRESY-SUR-AIX Colette GILLET
GRESY-SUR-AIX Didier FRANCOIS
GRESY-SUR-AIX Elisabeth ASSIER
VIONS Jean-Pierre SAVIOZ-FOUILLET
VOGLANS Yves MERCIER

Autres présents non votants :

Marc MORAND Pugny-Chatenod

Daniel de MEDTS Saint Offenge

Frédéric GIMOND Directeur Général des Services

Laurent LAVAISSIERE Directeur Général Adjoint

Christophe PIRAT Directeur des services & la population

Olivier VERDENAL Directeur financier

Christophe TOUZEAU Directeur Péle Eau

Fabien DIDIER Directeur des Ressources Humaines

Véronique MERMOUD Responsable Urbanisme — Habitat — Politique de la Ville
Julie ECALARD Responsable Communication et Relations Publiques
Estelle COSTA de BEAUREGARD Responsable Juridique/Assemblées

L’assemblée s’est réunie sur convocation du 21 novembre 2018 a laquelle était joint un dossier de travail
comprenant ordre du jour, notes de synthése et 46 projets de délibérations. Le quorum est atteint : |a
séance est ouverte avec 48 présents (48 titulaires), et 56 votants.
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GRAND DELIBERATION
LAC N°: 37 Année : 2018
Exécutoire le : ( 4 DEC, 2018

Affichée le : (4 DEC. 2018
Viseele: (4 DEC. 2018

COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION

TOURISME
Demande de classement en catégorie | de I’Office de Tourisme Intercommunal
Aix les Bains Riviera des Alpes

Monsieur le Président rappelle que I'Office de Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains Riviera des
Alpes a été créé au 1% janvier 2017 dans la poursuite de la loi NOTRe.

Issu de la fusion de quatre offices de tourisme (Chautagne, Canton d’Albens, Aix-les-Bains et
Bourget-du-Lac), 'OTi avait pu continuer a bénéficier du classement en catégorie | de I'Office de
Tourisme communal d’Aix-les-Bains jusqu’en septembre 2018.

Le classement des Offices de Tourisme garantit une cohérence et une homogeénéité dans les services
que les Offices de Tourisme offrent aux visiteurs des différentes destinations de vacances en France.
De plus, un classement en catégorie | est obligatoire pour obtenir le classement en « commune
touristique » (cas de Aix les Bains et Le Bourget du Lac).

Les différents critéres du classement permettent de garantir une méme base de services répondant
aux principaux besoins des visiteurs. La différence entre les 3 niveaux de catégories tient a la
fourniture de services supplémentaires, aux actions développées, a leurs rayons d’action et aux
moyens dont I'Office de Tourisme dispose afin de toujours mieux accueillir, conseiller et satisfaire les
clientéles touristiques.

Mis en place par le ministére en charge du tourisme francais, ce classement est composé de 3
catégories : de la catégorie | (la plus élevée) a la catégorie IlI.

Il convient désormais a I'OTi Aix-les-Bains Riviera des Alpes de solliciter le renouvellement de son
classement en catégorie | (catégorie la plus élevée). Pour cela un dossier est & déposer auprés des
services de la Préfecture de Savoie.

Vu le code général des collectivités territoriales.

Vu le code du tourisme, notamment ses articles L. 133-10-1, D. 133-20 et suivants.

Vu l'arrété du 12 novembre 2010 fixant les critéres de classement des offices de tourisme Modifié.
Vu le Comité de Direction de I'OTi du 16 juillet 2018.

Le Conseil de Communauté, aprés en avoir délibére .

- APPROUVE le présent rapport,

- APPROUVE le dossier de demande de classement en catégorie | présenté pour I'Office de
Tourisme Intercommunal,

- AUTORISE Monsieur le Président a adresser ce dossier au Préfet et a signer toutes les piéces

afférentes.
Aix-les-Bains, le 28 novembre 2018

Le Président,
Dominique DORD
- Deélegués en exercice : 70

- Présents : 44 f
- Votants : 52

- Pour: 52

- Contre : 0

- Abstentions : 0
- Blancs : 0




AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

I 1.1. L’accueil est accessible et de qualité. |

1.1.1. La localisation est pertinente et la signalisation existe. |

1.1.1.1. L'espace d’accueil de l'office de tourisme et des Bureaux
d’Information Touristique (BIT) sont faciles d’acceés. Il se situe a proximité immédiate des flux
touristiques. |l est signalé par une enseigne visible depuis la voie publigue.

Note Explicative

L'Office de Tourisme Intercommunal (OTI) Aix les Bains Riviera des Alpes est le nouvel
Office de Tourisme né de la fusion des Offices de Tourisme : d’Aix les Bains, du Pays
d’Albens, de Ruffieux, du Bourget du Lac depuis janvier 2017. Chaque Office de Tourisme
est alors devenu un Bureau d’Information Touristique (BIT) dépendants de 'OTI. Tous sont

identifiés par le point | "‘.

Depuis la fusion, la Maison de Chanaz a remplacé I'Office de Tourisme de Ruffieux et
I'antenne Grand Lac a Albens présente la documentation touristique.

Les Bureaux d’Information Touristique ouverts a Fannée :
e Bureau d’informations a Aix les Bains - Place Maurice Mollard

Ouverture en décembre et janvier : lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h a 17h30.
Février a novembre : lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h a 18h.

Juillet et aoit : lundi au samedi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h30.

Ouverture les dimanches et jours fériés de mai a septembre de 10h a 12h et 14h & 18h.

¢ Bureau d'informations au Bourget-du-Lac - Place du Général Sevez

Décembre et janvier : lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h30.

Février, mars, octobre et novembre : lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h.

Avril a juin et septembre : lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h. Samedi matin de
9h a 12h.

Juillet et aodt : lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h a 18h30. Dimanche matin et jours
fériés de 9h a 12h.

e Point d'informations touristiques - Relais Grand Lac / Maison des services au
public - 60 rue Joseph Michaud a Albens.

Lundi et mardi : de 8h30 a 12h et de 13h a 16h30.
Mercredi : de 8h30 a 16h30.
Jeudi : de 8h30 a 12h30.

Les Bureaux d'Information Touristique ouverts d’avril & octobre :
e Point Information Grand Port — Place Edouard Herriot

Janvier, février, mars, novembre, décembre : fermé.

Avril : week-ends et jours fériés de 14h a 18h.

Mai : week-ends et jours fériés de 10h a 12h et de 14h a 18h.

Juin, septembre et octobre : lundi au vendredi de 14h & 18h et les week-ends et jours fériés
de 10h a 12h et de 14h a 18h.

Juillet, aout : tous les jours de 10h a 12h30 et de 14h a 18h30.




AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

e Maison de Chanaz a Chanaz
Avril a fin juin : du lundi au vendredi de 10h & 12h et de 14h a 18h.
Juillet et aout : du mercredi au dimanche de 10h a 12h et de 14h a 18h. Ouvert les jours
fériés.
De septembre a octobre : du lundi au vendredi de 10h a 12h et de 14h a 18h.
Du 1 novembre au 31 mars : fermé.

Les Bureaux d'Information Touristique ouverts en juillet et aot :

¢ Point Information au bord du Lac - Triporteur sur le Boulevard du Lac
Juillet et aodt : du mardi au dimanche et jours fériés de 14h00 a 18h00.

o Point Information au chateau Thomas Il
Du 7 juillet au 2 septembre : du mardi au dimanche et jours fériés de 14h00 a 18h00.

o Belvédére de la Chambotte
Du 8 juillet au 2 septembre : du mardi au dimanche et jours fériés de 10h a 13h et de 14h a

18h.

Les relais touristigues :

Caveau de Chautagne a Ruffieux

Abbaye d'Hautecombe a St Pierre de Curtille
Espace Sport et Nature du Fier a Motz
Camping les Peupliers du lac a Chindrieux
Restaurant O Lac! a Chindrieux
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AIX LES BAINS ﬂgp

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de I'office de tourisme a I'égard des clients.

1.1. L’accueil est accessible et de qualité.

1.1.1. La localisation est pertinente et |a signalisation existe.

1.1.1.2. La signalisation directionnelle et d'indication est conforme aux
normes en vigueur.

Note Explicative

La signalisation routiére touristique de jalonnement de I'Office de Tourisme est visible et
lisible, elle est implantée sur le territoire de la commune touristique pour rendre sa
localisation plus aisée.

La politique de signalétique est assurée par la commune d’Aix les Bains. Le plan de
circulation routiere d’'Aix-les-Bains est caractérisé par trois entrées principales de ville
convergeant vers le centre-ville : sud, nord et arrivée par le lac. L’accessibilité par la
signalisation routiére a FOffice de Tourisme Intercommunal été congue en respectant cette
logique. Aprés chaque entrée de ville, des panneaux conduisent le touriste en direction du
centre-ville, puis une signalisation spécifique indique 'OTI a proximité de la zone centre-ville.
Concernant les Bureaux d'information, chaque commune se charge de la signalétique, en
accord avec le TDL.

Nous avons désormais FOTI Aix les Bains Riviera des Alpes et le Point d’Information du
grand port sur Aix-les-Bains.

Les bureaux d’informations sont situés sur les communes de Ruffieux, d'Albens, et du
Bourget du lac.
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

Entrée Quest

P1 : « Contre ville »

Extrémite Quest Bld de
Lattre de Tassigny et Bid
Charcot

Bld de Lattre de Tassigny

Rond point du Bid de
Lattre de Tassigny ot Av
Alsace Lorraine
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Entrée Nord

P4 : « Cantre ville » et « Office de lounsme »

Rond point de CRapital,
Aveniue du grand port

P5 : « Centre vilie »

Rond point de I'hapital,
Avenue Alsace Lorraine

P6 : « Office de lourisme »

Rond point des pres
riants, Avenue Alsace
Larraine
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RIVIERA
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Entrée Nord et Sud — Gare SNCF

P7 .« Contre vilie » ot « Office de Tourisme »

Rond point de lo Gare.
Bld Wilson et Avenue f
de Gaulte

Rond point de fa CGare,
Bid Wilson et Avenue Ch
de Gaulic
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MX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

I 1.1. L’accueil est accessible et de gualité.

1.1.1. La localisation est pertinente et la signalisation existe.

1.1.1.3. L'office de tourisme adhérant a une fédération nationale
représentative des offices de tourisme signale son appartenance a ce réseau par tout moyen
approprié.

Note Explicative

L'Office de Tourisme Intercommunal adhére a OTF (Office de Tourisme de
France) et est a jour de ses cotisations aupres d’Offices de tourisme de France.

L'OTI affiche son appartenance en utilisant la signalétique officielle du réseau, le
logo national est apposé sur les panneaux de signalisation a I'entrée de 'OT
d’Aix les Bains en centre-ville et au grand port ainsi que dans les bureaux
d'information touristique. L’OTI utilise le logo sur 'ensemble de ses supports de
communication et de promotion dont les brochures papier et son papier a en-téte
mentionnant 'appartenance au réseau.



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

FACTURE ACQUITEE DE LA COTISATION OTF 20

¢ Cotisation 2018
OFfices e
Tourisme Office de Tourisme Intercommunal Aix Les Bains

Riviera des Alpes
de France

e Place Maurice Mollard
BP 80132

73101 AlX LES BAINS

Paris Le 27:/08/2018
Facture N° 18-73-35
Désignaticn Montant
Cotisation 2018 I

A Classement: Catégorvie | 540 €
B. 47 Equivalents Temps Plein x 75 € 3525 €
Montant wotal piafonné 3 payer (montant wtal: 4065) 2260 €
Montant total 2200 €
Montant total plafonné 3 payer 2200 €

TVA non applicable. article 293 B du &G!

# par virement bancaire SEPA : BAN : FR43 3000 2004 5400 D000 7997 W54
BIC : CRLYFRPP

® par chéque bancaire 3 l'ordre des Offices de Tourisme de France, 78/81 rue de Clichy - 75000 Pans

Rélerence obiigatoire pour tout reglement W°303
4 indiquer au dos du chéque. dans l'intituié de virement, du mandat

Lontact ;

Pour toutes guestiens concemant ce document |
gwiadys.bienvenu@tourisme fr

Ligne directe : 01 44 {1 10 38

Fédération Nationale des Offices de Tounisme et Syndicats d'Initiative

7981, rue de Clichy - 75009 Paris

Tél : 0144 111030 - Fax. - 01 45 55 00 50 yyw offices-da-founsmege-france.gog / :
N° Siret : 7843243520007 3 - N° intracommunautaire : FR30784 324352 — Code APE : 7813Z



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

EXTRAIT DES BROCHURES EDITEES PAR L’OFFICE DE TOURISME

Brochure Activités

Brochure Hébergement et Restauration

\ GUIDE

QU DORMIR

2018
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Guide lac et activités nautiques

GUIDE LAC

ACTIVITES NAUTIOUES [
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

COPIE D’ECRAN DU SITE INTERNET DE L’OFFICE DE TOURISME

ains- Riviera des Alpes

AilLes BAING

RIVIERA
OES ALPES

Vous 2les 4 la recherche d'inédit, d'un awis, de
conseils personnalisés en fonction de vas envies du
moment ?

i

NOS SERVICES PLUS
Simpliliez vos vacances Mettez du « Aix les Bains Riviera des Alpes»  Restez connecté
dans vos vallses
T
i T
L0 3 ! | 1
¥ et !

DE VIVE VOIX ﬁ

Bocsnaaetaneer par telephone 2 Jantacks e L 40 04 79 88 68 00 Offices g
Tourisme
e France

RENCONTRONS-NOUS

A Aux-les-Bains Au 8ourget-du-Lac

Busenu JiAlonnaliomm cetre ke
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

PHOTOGRAPHIES OFFICE DE TOQURISME - AIX LES BAINS - RIVIERA DES ALPES

BIT Aix les Bains — Riviera des Alpes

Office
du Commaearce
't de I'Artisanat

Tableau affiché a
I'intérieur des locaux de
I'Office de Tourisme




AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

PHOTOGRAPHIES DES BUREAUX D’INFORMATIONS TOURISTIQUES

BIT Le Bourget du Lac




AIX LES BAINS GRAND

RIVIERA LAC
DES ALPES i

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

I 1.1. L'accueil est accessible et de qualité.

1.1.2. La localisation est pertinente et |a signalisation existe. ]

1.1.2.1. Les locaux ou les espaces d’accueil sont identifiables et
directement accessibles a tout public et indépendants de toute activité non touristique.

Note Explicative

L’Office de Tourisme — bureau principal d’Aix les Bains est clairement identifiable de I'extérieur
par son enseigne de grande dimension.

La vitrine est visible de la place et permet de communiquer sur la météo traduite en anglais et
italien. Les disponibilités hételiéres ainsi que les téléphones d’'urgence et l'accés wifi sont
affichées. Les horaires d’ouverture en trois langues figurent également sur la vitrine.

L'Office de tourisme a obtenu le label Tourisme et handicap en 2015 pour trois handicaps :
auditif, mental et moteur. Ce label est une marque nationale qui qualifie l'accueil et
laccessibilité des sites et équipements touristiques, pour les personnes porteuses de
handicaps.

Le nouvel aménagement de l'accueil en 2013 a été congu avec beaucoup d'espace pour
circuler. Une banque rabaissée, des étagéres basses, une boucle magnétique pour les
malentendants et des étagéres avec pictogrammes ont été installés pour les handicapés
mentaux. A I'extérieur, une sonnette spécifique dédiée a la personne en fauteuil, a été installée
pour que le personnel puisse venir l'aider afin d’accéder aux documentations. Le personnel
d’'accueil a regu une formation adaptée.
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

LE BUREAU D’INFORMATION DU BOURGET DU LAC

Note Explicative

L'Office de Tourisme — bureau d’information touristique du Bourget du Lac est clairement
identifiable de I'extérieur par son enseigne de grande dimension. Il est indépendant de toute
activité non touristique et accessible a tous publics. Il est situé au cosur de la commune du
Bourget du lac, sur la place, visible depuis la rue principale traversant la commune.

La vitrine est visible de la place et permet de communiquer sur la météo traduite en anglais et
italien. Les disponibilités hoételieres ainsi que les téléphones d'urgence et I'accés wifi sont
affichées. Les horaires d’ouverture en trois langues figurent également sur la vitrine ainsi que
les affiches des animations et événements en cours.

L’aménagement actuel permet un accés aisé a l'information, pour tous les publics avec
suffisamment d’espace pour circuler. Une banque rabaissée et des brochures a hauteurs
permettent aux personnes a mobilité réduite 'accés aux informations. A I'extérieur, une rampe
d’accés aux normes, ainsi qu’une porte automatique rend le bureau d’information accessible
a tous publics.

Visuels de la vitrine
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L’ACCESSIBILITE DU BUREAU D'INFORMATION DU BOURGET DU LAC

Rampe d’accessibilité aux normes a I'extérieur, porte
automatigque

Bangue abaissée aux normes a I'intérieur, avec espace pour
fauteuil et jambes - Présentoir avec documentations a

hauteur
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L’ACCESSIBILITE A L’INTERIEUR DU POINT INFORMATION DU GRAND PORT

Vueintérieur accuell grand pest svec ecran numerigue poul in Banque avec leds pows mal-voyants
presentehion JCtres ourNshgues Al culhselies

PITDErRMNSS QONN DisrndICapes (meEnRan: flangue svec lesis pow Ml VRN 01 DENGEe o hancicanss
g CcomEspondant mm hroctwres



A LES BAINS GRAND
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RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

it

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de I'office de tourisme a I'égard des clients.

1.1. L’accueil est accessible et de gualité.

I 1.1.2. La localisation est pertinente et la signalisation existe.

1.1.2.2. Il existe un espace dédié a I'accueil et a l'information.
L’agencement des locaux facilite le déplacement des visiteurs et I'accés a l'information. Le
mobilier permet de s’asseoir.

Note Explicative

L’Office de tourisme du centre ville dispose d’'un espace dédié a l'accueil et a
l'information. Cet espace a été congu et agencé pour recevoir tous les publics et
permettre le déplacement et I'acces a l'information des visiteurs.

Le BIT du Bourget-du-Lac dispose également d’un espace ouvert avec une banque
d’accueil qui permet la prise de contact avec le visiteur.

L’acces aux informations touristiques est facilité grace aux affichages et orientations
vers les différentes typologies de brochures.

Un espace de consultation avec des chaises est prévu dans I'espace accueil.
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AlX LES BAINS GRAND

RIVIERA [AC
DES ALPES i

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de Il'office de tourisme a I'égard des clients.

I 1.1. L’accueil est accessible et de qualité. ]

1.1.2. La localisation est pertinente et la signalisation existe.

1.1.2.3. L'office de tourisme doit afficher dans ses locaux et publier
sur son site internet les engagements qui correspondent a sa catégorie de classement de
maniére visible pour la clientéle conformément aux dispositions de 'annexe Il de l'arrété
modifié du 12 novembre 2010.

Note Explicative

L'Office de tourisme affiche dans ses locaux les engagements qui correspondent a
sa catégorie de classement, de maniére visible pour la clientéle, conformément aux
dispositions de I'annexe Il de l'arrété modifié du 12 novembre 2010.

Les engagements sont affichés a l'intérieur de I'office de tourisme.

lis sont consultables sur le site internet de I'Office de tourisme en bas de page du
site internet on accéde a la page www.aixlesbains-rivieradesalpes.com/qualite-
tourisme/ en cliquant sur 'onglet « qualité tourisme ».
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PHOTOGRAPHIES DE L’AFFICHAGE DES ENGAGEMENTS DE L’OFFICE DE

TOURISME

DES ALPES

Tourisme

Affichage a I'intérieur de I'Office de

Y

i O

T

i

s CATEGORIEVET &

* Mettre 3 disposition un espate o'accuen et
un aspace 4'infarmation racilerment acces-
sibles

Faciites vas démarches

Yous offrr du mobilier Jour vous asseor

Vous imtormer gratuitement sur ('offre lou-
ristioud iocale

Arficner ot diffiser ses penodes d'ouverture
axpimées an deux langues etrangares au
mains,

Vous oftnr 'acces libre au wifl.

* Etre ouvert sw moins 308 jowrs par an sa
medi 2t dimanche inclus en période touris-
tique ou d'anmnation

Repondre toute 'annee & vos courmers

» Assurer un service d'accued permanent tanu
oar du personnet oratiquant ceux langues
elrangeéres ay moins

“ Assurer 1a fourrsure de caries (ourstigues.
gians et guides tounstiques sur supoort
npapier

* Vous donner accés a sen site intermnet Iri-
lingue dédié et auapte & la cunsultation via
des supports embargues.

Diftuser son information tuuristioue sgale-
nent sur support papier traduite 3} Moins
en deux langues étrangéres relatives A

(ous les nebergements touristigues ~lasses
comportant au molns le nom de |'établisse-

ment, fas coordonnees postaias, le courriel,
latiresne du sste internet, les ~oordonnses
thaphoniques, le niveau du classement  3ux
monuments el sites touristiques culurels,
nétutrels ou de Joisis pouvant comporter
Pindication des tanks d'usage, ges penodes
el hocares d'ouverture au public, du site
aternet et des cooraarnées teléphanigues
ot postates  aux everements et aninvations
auK fuMéros de telephane d urgence

« Mattre & jour annueltement son information
tourtstigue

« Afficher a lextérieur les numeros ue talg-
phore d'urgence

* Présenter toute I'offre qualihee de sa zone
Jg'intervention pour toutes les chentgles

* Vaus donner acces a la consuttation des
disporibnlités d'héhergements classes

» Travter vos réclamations st mesurer votre
sat:isfaction

* Proposer un service d ntarmation touris-
tique intégrant kes nouvelies tecnnalogies
de l'information et de s cormmunication
{I8seaux scciaus, telephome mobile, geoto
cabsation )

* Respecter les exigences de 1a marque Quaili-
ré Tounsme

« Mattre a valre gi1s00sition un corsellier ep
sejour,

* Garantr fa frabuite of [ actualite oe I'infor-
mation sur I'oftre touristioue locate.
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COPIES ECRAN SITE INTERNET PERMETTANT D’ACCEDER AUX ENGAGEMENTS
CORRESPONDANT AU CLASSEMENT EN CATEGORIE DE L’OFFICE DE TOURISME

HESTORG &

SURINEZ RIS & )SRE ENESTTER

ALY LEe B AalNS BECOUYIED At LnT SAINE G e YRS UM (P S e
wrer

RIVIERA T
r) > ALDES .' [

FEtRARLE WO LLCLS
[

0000 =) . 1o

§ AT EALTRE T A
A TRRARLL T §T L LA

NOTRE ENGAGEMENT

OBJECTIF L.A.C.
s S AIX LES BAINS
s roffice de tourisme 3 éte engayé par e passe dans la demdrche qualiie

au;ourd hui 1y a une valonté de se reappropres | démarche en Fadaplan: a R I v I I. R A
-

l'esprit ¢ mnovation de la structure gans I'optiaue apporter plus de sens a
l'achion pour motbiiser les equipes et donner de nouveaux obyechifs gui facitert D E s A L p E s
le quotidien iout ¢n etant mesurables pour fa performance C'est 205 QLD pous

N LARORAYOIRE O AGILITE COLLECTIVE
avons apte pour le renomimage de cette demarche en objectif LAC -~
Laboratoire d'Agilité Collective. Plus dynanmique et Wentitaire, elic permot a
chacun de sc * approprier au guctidien
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DETAIL DES ENGAGEMEN

Gss 9 ENGAGEMENTS QUALITE )

1. COLLECTWVITE

L'Qffice de tounsme ntercommunat met en seuvee la stratagie d'attractate 310
ans deéhnie svec sa collect:vite financouse au vu des moyens humains ot
budgétarres aroues

2. INTERNE

sisibihte das actions a mettre on oeuvre par 'es ¢guipes pour atie-ndre les
obyecufs de fa structure Mobiesation ot engagement dutour du projet Manager
par !a gualteé, avoir des ndicateurs pert:aents

3. PROMOMON

L'O11 se donng los moyens d asseor 3a marque d attrachyile pour gencres des
flux ge clients sur fa destination

4. INSTITUTIONNELS

L OTI siége dans les réscaux dépantementdus ¢f régeonaux peur fare rayonnes sa
marque et pour guaificr son offte 8 wavers 'es labes matioraux gu i aneme

5. SOCIOPROFESSIONNELS

Dans unc logigue o'union des forces | CTI veut étre au plus prés de ses
partenaires pour faire evoiuvet lewr 0%re en phase avec le postionnemment du
terntoire et pour qu'ts saient les promiers ambassadeurs de cotte masaue de
termtoire

6. CLIENTS

L a satisfaction des wisiteurs est une prionté pour < O gue ce soit dans ‘es
gestes g'accuel de ses actours ou dans 13 quatite des nfrastructures et
equipements proposés Remettre 'e client au coeur du processus pour étre on
phase avec ses atbentes ef besoms.

7. BOUTIQUE

Le developpament de la boutique en tanl que vitnine ge 'a destnation et source
de proht

8 EVENEMENTS

Le developpememnt des évencrnents a fors contenc émotionnel pour fate
rayoiner 'e teratore au-celd de ses frontieres et dans ie respect de son
pustommement

9. COMMERCIALISATION

La commercalisation comme source de profit 4 travers ges pastenar:ats groupe
ou inchividuess. En travabant 3 personnalisal:on et en s'adapant 3 son stade de
wmalurite
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LA MARGUE QUALITE TOURISME -\

Afin de toujours muods recewonr ot amaelorer 'a oudlie des prostations
tounsigues on France, Ietat a cree '8 marcgue QUALITE TOURISME © Cotte
margue sclectonne ot fediére sous un meme symbole les gemarches gualits
QUAL
TOURI

cngaqees pour la satisfaction des clents gans I'hotesior e les réesigences de

-
F !
™mm

tourisme. les wilages de vacdnees. los camp:nas, 'a restauraton, kes cafés of
brasseres les agences de locabions sasonmieres, les offices de tourisme. les
lleux de visite ot las achivites sportives et de iaisies. [ s'aait ge mettre 3 ia
disposition des chients un $1I9ne de reconnalssance gQu leur permaofte de chossio
on taute confiarnce des ctabhissements yu offrent des prestations de gualite,
A travers ‘a margue Qualite Toursme ~ PEtat et fes professionnels du tourssme
s'engagent pour:
- Un accuel chaleuroux
- Un persenne! attentif
- La maitnse des lanques étrangeres
- Des prestat:ons personnassecs

Des informations clares ct précises
- Une propreté et unt confor 3ssures

La cécouverte d'une destimation

La prise en compee des av:s chents
L'auait pour robtention de la Mdrgue est fixee on septembre 2018

LE CLASSEMENT EN CATEGORIE | J

Le classement des Offices ge Tounsme garantit cne coherence et une
homogeneite dans es services que tes Gtficas ge fouriame offrent aux visiteurs Offlces de
des aifferentes destinations ce vacances on France. Mis en place par le ministere Touris'ne
en charge du tounsme francass. ce classement est compese de 4 catégories © de de Fm
la catagor:e | {ia plus elevée) a la catéqor:e il "SRR i ¢
La difference entre les 3 mveaux de catégones sient 2 13 fournure de services
supplémentaires., aux actions developpees. a curs rayons g'acton ot aux Moyens
dont I'Cffice de Tournisme dispose #fin de touours mieux accueillr, conseller el
satisfaire les clhenteles tour stwoues
Youo C-desseLs 'es principadx engagements ges Gffices de lownsme an
fonction de leur catégornie
Mettre a disposition un cspace d'accucd et un espace o'mformaticn
fac:lement accessibles.
Mettre & disposition un conseilier en sojour et aiffuser des icformations de
quailte
Facil:ter les démarches oes tounstes,
Informer gratuitement sur 'offre tounstique ‘ccase
Etre engage dans une démarche guahite interne
Irader les réclamations et mesurer 13 satisfaction des tour:stes
Renogvele tous les 5 ans {prochamn renouvellement préevy avant e 28 segtembre
2018



AIX LES BAINS GRAND
RIVIERA LAC
DES ALPES PULON

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de I'office de tourisme a I'égard des clients.

1.1. L'accueil est accessible et de qualité.

1.1.2. La localisation est pertinente et |a signalisation existe.

1.1.2.4. L'information touristique est accessible gratuitement via un
moyen d’accés internet & haut débit sans fil dans I'espace d’accueil de l'office de tourisme.

Note Explicative

L'Office de Tourisme — Bureau principal d'Aix les Bains - propose un accés Wi-Fi
gratuit a sa clientéle.

Une procédure d’accés & la Wifi en acceés libre est distribuée a la clientéle souhaitant
se connecter dans les locaux de I'Office de Tourisme d’Aix-les-Bains centre ville.

La société Neptune Internet Services est le prestataire informatique pour la gestion
de I'accés internet & haut débit sans fil.




AlX LES BAINS
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PROCEDURE D’ACCES WIFI GRATUIT

R

AVE LES BAWNS

; AT lne T e RIVIERA
www. aixlesbains. com DES ALPES

rer =

sgs
Mairie d’ Aix-les-Bains

WIFI - Accés libre

- Place Maurice Mollard

- Parc floral des Thermes

- Hall des Thermes Nationaux Atrium
- Le Girand Port - place Edouard Herriot

Activer la connexion Wifi de votre ordinateur portable. Chercher le réseau sans fil
« Ville d’Aix-les-Bains » et s’y connecter. Lancer le navigateur internet. Clhiquer
sur OK et sur « Obtenir un code d’acceés ».
Remplir le formulaire, cocher « jaccepte les conditions », puis valider.

Noter ce n* de code, il cst valable 7 jours, au-dela renouveler Iopération.

Assistance par téléphone : 0 892 350 190 (0,34€ / min)




N8y
S0q'0M 08 wArT - 29EZZIR0PL IR WOTRIL WAL N - TTHCNZNO | 854 - 26029 § TdV - ZE00OZRZZLERY 1B 2000AD0E feRdes - ZRZZEDZOPLTAS WOSRIA AL N TTRONTHE | §0H - 7809 3V - ZEKTHZTTRI0P DI

BEONIRS  LTap widw
F1aLTGey LINL

PR Ay ¥ SN
fogIDonI.  dwUOEN

R Brvvy Phc.pad w SRS TToven AT
dcorian EH ] i 12007 2
T = —
AT G304 8 S s W T G gt umeaBs aesy B upue 8 w st § U
SLRAMIINDY E BEluddRITY D18
10008002 PLALUGOOORNARRLY A NYRI L ZDOABLAZY.LRL NENODOORE LAk < | Nl
359EIR § np eplog + 2Q0DBCGZYL B 20EC0R06E | - By . 1 ZOCOSOUTLSLOE000806TL Bik
' FN0TEDY LDFWD  ertury e i FTYOWEY Q3D g
I S0'6YR 9 inhed g 39N TR R TR O P PLLE9 hed 9 16N TS WIS L OReD’
oo wapdwoTy oo ooy
e G QLLmny vLL08 oLLmel
Lt WAL ERL L) B E 000z LZTINY WAL 0L 9 AN 0002
Livigy 1H ROy WAL lumuow 1Haseg xre 78 1Hmo] YAL o 1H ssmy xne
IARRZ A ——— - Bri ety N
99} ¥ rEnle =
G L0ATSIDLOZEDD0 BLAR uCRS .
. . . ) A HUOIPOCSTY 100 uraiupy (=<2
000z £0'Ers SOBES 0oL 207 DRy SOUBUNLISY S350
B B TL0ZIL0/80 N s wopse e 2
- . ' . 0 2 SEd enbuoytaE) 1ueueTLRTY
)| Turee np Burhuy D00z OE'LHL oL'ee o' S iA
W §Z8Is SZ'5ts ool (291 [Fr e .H.s.o__.i_‘ o] Mgy zz6ur0 )
0002  00'L82 00'es 00E gig #2561
: . BOVHI/ b A0ACE i 88D tomg
'R vEN FLE0L 'L O I Bty au.._u...___..:
0002 00's0l 00'se w'e erbuiadse - ueseS uou sebn g1 8,nbsnl ISQY SFTY T
0002 65'408 58'¢09 a0t ..Vvumw,o\-w_m% uos.a.unw_u_.uﬁm 246 9| ©0 |BNEUBI WHLSI0NE $E B4 SE 82 ¥ ufin
LOMPEADOZIBOZ | M 1Y TADP un - ooz 2968 ra'se op'E Bue.p ssubs suoudn 15 JuswauLTY
0002 00'00ST  DOO0SZ Q0 BN 1A NiaNuvy B0y
VAL LHwRwoW 4y nd [ wondusssg VAL  AHNEUON LK Rd W0 uoudusag
[uLdue meWsIA SLOZZNMLY  SNIVESTTXIYYW  BLOZAGZD  £1610000V- 2B0EE WAWRIA BLOZZNLO  SNIVBSTIXIYW  RIDZILORD 56610000~
wosenU: BAL Sp N oS 5P Ipop SOUERUO BIBQ NI BpOD L] olgunN WodRNwI BAL 9D N etue(Bey 20 opow ST HEY WG 800D o] QRBUINN
!.usm T3EY © (SREUALDYY BIUdOS TIEY REALLR]
RIZMVE .Y BLOZALA M BooUsy o . T BLOZEQNE - MY SLOZLONA NP ROLad
KSPSO SNIVE $37 XI £0iEL dinyoe4 *®peD SNIVE ST XIV S0LEL : ainjoed
et 48| SNIVA 837 XIV. VW 895 a8 SNIVE S37 Xiv.Q 3lIvW
sueg Vo ) sureg e8| XIv.P OlIA
_ 14 LEERA Areumdsuihionos : jeurg 9102 ‘A2l 1y sumdsu@namuos - w3
_ apsumdeu awm : gem wg Y IUMGIT MM T M IS
. 0 L9TYoLYD ARy > O L9'SYILYO . IR
* 31 NO3Y BLYETIRLY 1) 31 nd3Y | HETIALN0 19L
S80VuUeg 1aulaiy] - | FADAD MGOUMD SLEDT seoes 1aUsS;U) o L¥ap uﬂﬂﬂ»
g 49

frm::uamz Va0 ot ffm::u.n_mz xvaviz0 s

S$301AN3IS LINYIALNI INNLJIN SYS S$3JIAN3S LINYILNI INNLD3N S5VS

I4IM JNILSAS NA 33LINOJV IHNLOVA

$3d1V $30
Vd3lAlY

SNIvVE $31 XIY




AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

Note Explicative

L’Office de Tourisme — Bureau d’information touristique du Bourget du Lac - propose
un acces Wi-Fi gratuit a sa clientéle.

Un autocollant précisant la possibilité de se connecter au wifi est visible sur la porte
d’entrée du bureau d’information touristique.

La procédure d'acces au Wifi gratuit est disponible directement sur la zone de
connexion, dans I'espace salon du bureau d’information.

Le systéme utilisé pour la gestion de I'accés internet a haut débit sans fil dans le
bureau d'information est NOODO.

Espace de connexion avec
procedure a disposition

Auto collant sur la porte
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PROCEDURE D’ACCES AU WIFI

|/‘. - . . ——
| - - ® _ Unepaze liasde ouiie ol veus suF ra

d entrer votra adresse emall darrs (3 caze
correspondarte
+ Siele

e

GO P Duvrn o page
e @ T uaus NA HSEOL; pas e ta

Dans un premier tamps : s rendre dans les parametres ou 'es réglages de scn apparent cannar 0n at 1 de poursivre vatre

moble iraldeite smarmphane )

enregistremrant

iy, dans les detod cas s cocher « se souven r de
1 maoi < ains que o je reronnais sVoir u 21 accepte
25 condtions d'ut hsabion »

Selectvarmie « AOEL » dans les ieglages, nie Tors sar M page iquee sur 5 OT Bous get-dy-
Lot = sfin que yotre appare | s conrecle

Le reAR Ay APESTANrd COITIMIE NON SELUISS, Car vauS Ulivel vOus canneclet qu'a pait ce
Jotre adresse ema:|

Zhotos (- Cestois

»
2 B e » o .
wi
o e Pacies
vy oo
- " ‘.
Bl aiadd Slenverve Ty 1« esedu
b o
1 2
Wl SFR T 17:23 @8
& zs3.noodo-wifi com
OT Bourgel du tac
Pour confirmer votre acces une page sera ouverte
< Se connecter OK

a la suite de la manipulation.

Vous pouvez depuis celle-ci accéder a internet
directement ou bien ouvrir d’autres onglets.

ACCEDEZ A INTERNET P i .
Votre connexion sera interrompue des lors que

vous partirez.

NI~ A
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FACTURE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Noodo)

2 Avenue Léonard De Vinci
63000 CLERMONT FERRAND
Tél : 04-73-16-41-41

Tél portable :

Fax : 04 83 07 53 53

Site web : www.noado.fr
Email : commercial@noodo.fr

Numéro ‘Date Cade client Date d'échéance
FC28207 14/05/2018 CL3221 29/05/2018
Code Description

Période facturée Mai 2018-Avril 2019
EQUIPEMENT BIT BOURGET DU LAC

\BONADS
. -Jusqu'a 20 Mbit/s

-Enregistrement des données techniques de connexion
(conformement a la Iégisiation),

-Supervision des équipements,

-Mise a disposition d’une interface de gestion (statistiques,
personnalisations, administration...),

-Agsistance téléphonique 24/7

-Filtrage des sites web

- Création de ligne

- Dégroupage

- Mise a disposition du modem

PRELEVEMENT DE 119,80 HT TOUS LES DEUX MOIS
ENGAGEMENT DEUX ANS

IOTSPOT  Frais d'accés au service et mise a disposition de la horne
Hotspot

-802.11b,g,n
-Transformateur 12V
-Bibande (2,4 Ghz et 5 Ghz)
-Céable RJ45

REGU LE 7§ ™ v

Facture

Office de Tourisme Intercommunal
Aix Les Bains Riviera Des Alpes
Place Maurice Mollard

73100 AlX LES BAINS

Mode de réglement N° de Tva intracom
Virement
Qté PU.HT Montant HT TVA
12,00 59,90 718,80 20,00
1,00 100,00 100,00 20,00

Siret : 49792810100045 - APE : 6120Z - N” TVA inlracom : FR29497928101 - Capital : 57 200,00 €

1sur2
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.1. L'accueil est accessible et de qualité.

I 1.1.3. La localisation est pertinente et la signalisation existe.

1.1.3.2. Les périodes et horaires d’ouverture sont visibles & I'extérieur
de Pespace d’accueil de l'office de tourisme, sont présentés dans les brochures a large
diffusion, dans les messages des répondeurs ou standards téléphoniques ainsi que sur tout
site internet dédié a I'office de tourisme, en au moins deux langues étrangéres.

Note Explicative

Les horaires des bureaux d'informations touristiques sont adaptés au rythme de la
saisonnalité touristique :

Les Bureaux d’Information Touristique ouverts a Fannée :
e Bureau d’informations a Aix les Bains - Place Maurice Mollard
Ouverture en décembre et janvier : lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h a 17h30.
Février & novembre : lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h a 18h.
Juillet et aodt : lundi au samedi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h30.
Ouverture les dimanches et jours fériés de mai a septembre de 10h & 12h et 14h a 18h.

o Bureau d’informations au Bourget-du-Lac - Place du Général Sevez
Décembre et janvier : lundi au vendredi de Sh a 12h et de 14h & 17h30.
Février, mars, octobre et novembre : lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h.
Avril & juin et septembre : lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h. Samedi matin de
9h a 12h.
Juillet et aodt : lundi au samedi de Sh a 12h et de 14h a 18h30. Dimanche matin et jours
fériés de 9h a 12h.

¢ Point d’informations touristiques - Relais Grand Lac / Maison des services au
public - 60 rue Joseph Michaud a Albens.
Lundi et mardi : de 8h30 a 12h et de 13h a 16h30.
Mercredi : de 8h30 a 16h30.
Jeudi : de 8h30 a 12h30.

Les Bureaux d’Information Touristique ouverts d'avril a octobre :
e Point Information Grand Port — Place Edouard Herriot
Janvier, février, mars, novembre, décembre : fermé.
Avril : week-ends et jours fériés de 14h a 18h.
Mai : week-ends et jours fériés de 10h a 12h et de 14h a 18h.
Juin, septembre et octobre : lundi au vendredi de 14h a 18h et les week-ends et jours
fériés de 10h & 12h et de 14h a 18h.
Juillet, aodt : tous les jours de 10h & 12h30 et de 14h & 18h30.
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¢ Maison de Chanaz a Chanaz
Avril a fin juin : du lundi au vendredi de 10h a 12h et de 14h a 18h.
Juillet et aodt : du mercredi au dimanche de 10h a 12h et de 14h a 18h. Ouvert les jours
fériés.
De septembre a octobre : du lundi au vendredi de 10h a 12h et de 14h a 18h.
Du 1 novembre au 31 mars : fermé.

Les Bureaux d'Information Touristigue ouverts en juillet et ao(t :

e Point Information au bord du Lac - Triporteur sur le Boulevard du Lac
Juillet et aodt : du mardi au dimanche et jours fériés de 14h00 a 18h00.

e Point Information au chiteau Thomas Il
Du 7 juillet au 2 septembre : du mardi au dimanche et jours fériés de 14h00 a 18h00.

o Belvédeére de la Chambotte
Du 8 juillet au 2 septembre : du mardi au dimanche et jours fériés de 10h a 13h et de 14h a
18h.

Les relais touristiques :

Caveau de Chautagne a Ruffieux

Abbaye d’'Hautecombe a St Pierre de Curtille
Espace Sport et Nature du Fier a Motz
Camping les Peupliers du lac a Chindrieux
Restaurant O Lac! a Chindrieux
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COPIE ECRAN DU SITE INTERNET AVEC HORAIR

A Aix-les-Bamns

Au Bourget-du-Lac

Bureau mformabons centre vite

Place “Maurce Mosdard

Decembre et janyer @ lurd) ag samedi de $h 3 120 ot oe 14ha Yhi0

Fovrier g novembre - lundh au samedi de 9h a12h et ge 14ha Bh

urds gu samed: de Sh 3 120350 ot de b a 18h40

Ouverture les aimanches ot ouss for es de mata septembre de 10h a 12h et 12h 8
18h

Juihet ot aoist

Sureeu O infotmghor Leend o

Place £douard Herrot

Januier. feuner. mars. novembre decembre : fenme

Avrt; s week-engs ot jours fories ge 14h & Hh

Mai : weck-ends 2l jours fer és de Xh a 12h o2 de 'dh a i8h

Juin septembre of octobre © lunds au verdreds de “4f a 1h et @5 wack-ends ot
Jours feres de T0h a iZh ot de h 3380

Juiket acl : tous les jpurs ge X a 1230 <t ge 2k a "8h30

En Chautagne

Paints fnformations touristicuss

Relais Grand Lac / Maison des services au pubiic
Du urdi matin au vendred matin de 8h30 a i2h30
Le wudi en conting de Bh30 a 1763C.

Maison de Chanaz a Chanaz

Ages a (0 juin © g fungr du verdred de 10h a 2h ot de 1dh s 18R

Juikiet et a0l du mercred: au dimanche oo }Cha 12h et ge 14h 3 '8h. Ouvert les
jours for es

De septemibre a octobae @ du iundi au vendrech ce 10h a 126 ot de 4ha 8h

Du 1 noverrbre au 31 mars  forme

Caveau de Chautagna 3 Ruffieux

Abbaye d'Hautecombe 3 St Pierre de Curtile
Espace Sport et Nature du Fier & Motz
Camping les Peupliers du tac 3 Chindrieux
R 0 Lact & Chindri

Buresu dinformations

Place du Génera: Sesez

Dugembre ot janvier - ‘'undi au vendred: de Sh s T2k 2t de 14h a 1/h30

Fevr:or mars. octobre et novembre @ lung' du endned: de 9halzh el e "4ha
h

Ayril a-uin ot septembre : lund au vendred: de Yb 3 12b et o2 12h 4 18h Samedi
matir og Yha 12h

Juitiet ot 3cat © fundi au sameds ce 90 8 126 el de 4h a W30 Dmarche mabin
ol 0urs féres de 9h a4 12h

Pomt Information au barg du Lac
Ingoricur sur le Bowevard du 3¢
Juset ot aout : du mardh au dumanche o} jours fénes ce 24hG0 a BhoC

Paunt freh ion au chateau Th L]
Du 7 ;usiet au 2 septembre - du mardl au dimanche e ;aurs feres $0 14800 a
"8hOC

En pays dAlbens

Pomnt d'infarmations tousistigues

Relais Grand Lac / Maison des services au pubiic
60 rue Joseph Micha.d

Lundi 1 mard: : de 8030 a 12h ez oo b ai6h 30
Mercredi de dh$0 a 16050

Jeudr - de 8hiG a 12h30

Belvédbdre de ka Chambotte
Oy d jultet au 2 septembre : du mard: au dananche ot jours féres se " atih et
de 13h a 18k
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COPIE ECRAN DU SITE INTERNET AVEC HORAIRES D’OUVERTURE EN 2 LANG

ol Bat s dla e art e Jpn

EIa RSN FO TR

bazr

e 2o

Lenpat

s i 2p0r -

Abbaye d'Haulecombe i+ 51 ¥
Espace Sport et Nature du Fier
Camping les Peupliers du lac =+
Restaurant O Lac! 5 Lt
Maison de Chanaz « Ciisas

Ad An-les-Baing

Mg St i Ly

Flace Maiite Mb)
Dicembre a gennaio; da Junedi a sabato dalle ore 9,00 alle 12,00 e dalle 14.00
alle 17.30.

Da febbrajo a novembre: da lunedi a sabato dalle ore ¢.00 alle 12.000 e dalle
14,00 alle 18.00.

Luglio e agnsto: da lunedi a sabato dalle ore 9.00 alle ;2.3¢ e dalle 150 alle

18.30,

Aperto domenica e giorni festivi da maggio a settermbre dalle 10.00 alle 12,00
e dalle 13.00 alle 18.00.

A

T ET =0

ddite el

aatfe are 1000

attumiang & or

cluensbre o atebre da b I g e

e oslive da

& Chautagre

R

Caveau de Chautagne a Ruffieux

Abbaye d’'Hautecombe a St Pierre de Curtille
Espace Sport et Nature du Fier a Motz
Restaurant & Lac! a Chindrieux

Maison de Chanaz a Chanaz

wwda, aned Fons 2o00 -

il 7 N

December and January: Monday to Friday from gam - midday. and from 2pm
- 3.30pm.

February, March, October and November: Monday to Friday from 9am -
midéay and from 2pm - 5pm.

April to June and September: Monday 10 Friday orom gam - midday and from
2pm - 6poL. Saturdav morning rom garns - middav,

July and Avpgust: Monday to Saturday from gam - midday. and from 2pm -
6.30pm. Sunday morning and bank holidavs from gam - middar.

> Suliday ot Gane vz fram 2pin - Epe

t e chistmay Thowmas ||

= 200 SeptemRie TEnstiey 0 SUrthiy 3ne Dark BohdEys liom

Public services facility

Monday and Tuesday: 8.30am - middav. and from 1pm - 4.30pm
Wednesdays: 8.30am - 1.30pnL

Thursdavs: 8.30am - 12.30p4m.

La Chambotte viewpoint
From Sth Julv - 2nd September: Tuesday 1> Sundas-and bank koli¢avs from
10am - 1p1m and from 2pm - 6pm.

A Bourget-du-Lac

Dicembre e gennaio: da lunedi a venerdi daile ore 9.00 alle 12.00 2 dalle 14.0G
alle 17.30.

Febbraio, marzo, ottobre e novembre: da luned a venerdi dalje ore 9,00 alle
12.00 e dalle 14,00 alle 18.00.

Da aprile a giugno e settembre: da lunedi a venerdi dalle or2 g.oc alle 12.00 e
Galle 14.00 alle 18.00. Sabato mattina dalle ore g.00 alle 12.00.

Luglio e agosto: da lunedi a sabato dalle ore 9.a0 alle 12,00 ¢ dalle 14.v0 alle
18.30. Domenita mattina e giorni festivi dalle ore 5.0 alle 12.00.

T TR o 7 REYE )

Lugio o 305100 da Ao 4 Consatod ¢ ot tasbiv daie ore 14 Sooaee 200

Fis a3l pastalle Tasenas il
Dal 16 Iuglio al 2 settembre: da marted: a domenica e giorni festivi dalle ore

14,00 alle 18.00.

4 pays d Albens

140 2GS

Maison des services au public

Lunedi e martedi; dalle ore 8.30 alle 12.00 e dalle 13.00 alle 16.30.
Alercoledi: dalle ore 8.30 alle 16.30.

Gioved: dalle are 8.30 alle 12,30.

Belvedere della Chambotte
Dall'8 luglio al 2 settembre: da martedi a domenica e giorni festivi dalle ore
10.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00.
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AFFICHAGE DES HORAIRE

EXTERIEU

—
Office de tourlsme IAIHI'\L;ISEHNI:
Contre vile
i DES ALPES
luillet - aoQt
iy - Augqust
Lugyhsy  agoste
Lundl - Mgy o G U9 1230 14:6C LW
Tuesday - tdarteds 09 00-12:30 14.00 18:30
gl - Wedresda) - M 09:00-12:30 14:00 - 1830
- Munday - Goved: 09:00-12:30  14:00- 18:30
) - Friday - Venerd 09.00-12;30 14:00 - 18 30
- Saturdoy - Sabato 0900-12:20 14:00- 1040
v Sunday - Domenico 10:00 12:00 14:00 157

OFFICE DE TOURISME

Brochure en téléchargement sur le site

www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

AIX-LES-BAINS
OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL.
AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES /

ACCUEIL D'AIX LES BAINS

Décombre ot janwvier ).~ 1 SRR A P2h ol T 3 NS0,
Févrler anovembre hro

Juiliet ot a0t Ju-

(SR RN
Bnic,

$Ar tn mpi g e

LE BOURGET-DU-LAC

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
ALX LES BAINS RIVIERA DES ALDES /
ACCUEIL DAIX LES BAINS

Décambre st farvier Ln au opiemioae iy
2 B

Février, mars, octobra et novembre fonus 1u wenc
Jretde A aty,

Ayrdajuin ot veptembre v oL ssnzil boaa i nling én,
Sames ™9t @ AR e N

AIX-LES-BAINS

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL
AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES ¢
ACCUEIL DAIX LES BAINS GRAND PORT

= Ve ' vk

WoAnie e -

LE BOURGET-DU-LAC
LE CHATEAU DE THOMAS T

CHANAZ
BUREAU DINFORMATION TOURISTIQUE

ek

‘

Lot

BELVEDERE DE LA CHAMBOTIE

g o e

L T

ENTRELACS
RUFFIEUX
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DESCRIPTION DES MESSAGES D’ACCUEIL TELEPHONIQUE DE L'OFFICE DE

TOURISME

ARA réservation : F/Anglais

Pré-dec : Aix les Bains Riviera des Alpes réservation bonjour, nous allons donner suite a votre appel,
séjour tous compris, hébergement, activité, retrouvez toutes nos expériences sur
www.reservation.aixlesbains-rivieradesalpes.com.

Attente : Aix les Bains Riviera des Alpes réservation, une équipe experte et dédiée pour vous
accompagner dans votre choix d’hébergement et d’activité. Découvrez nos 3 inspirations, Riviera, Bien-
étre et artisan, a travers nos offres personnalisées. Demandez conseil a nos délivreurs d’expériences
qui vous permettront de vivre des instants mémorables et hors du temps.

Dissuasion: Toutes les lignes de I'office de tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes sont occupées,
nous ne pouvons donner suite 3 votre appel, Retrouvez toutes les informations sur le site
www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Billetterie/ OT : F, Engl / Italiano

Pré-dec billeterie : Billetterie des spectacles d’Aix les Bains Riviera des Alpes bonjour, nous allons
donner suite a votre appel, découvrez notre programmation culturelle et réserver votre place de

spectacle sur le site www.spectacles.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Pré-dec accueil : Office de tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes bonjour, nous allons donner suite
a votre appel, découvrez notre offres de destination sur www.aixlesbains-rivieradesalpes.com.

Attente billetterie : Billetterie des spectacles d’Aix les Bains Rivera des Alpes, une équipe experte et
dédiée pour vous accompagner dans votre choix de spectacle. Retrouvez notre programmation
culturelle sur le site www.spectacles.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Attente accueil : Uoffice de tourisme d’Aix les Bains Rivera des Alpes, une équipe experte et dédiée
pour vous accompagner dans votre choix de séjour. Découvrez nos 3 inspirations, Riviera, Bien-étre et
Artisan, a travers nos offres personnalisées. Demandez conseil a nos délivreurs d’expériences qui vous
permettront de vivre des instants mémorables et hors du temps. Retrouvez toutes les informations
sur le sitewww.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Dissuasion accueil : Toutes les lignes de I'office de tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes sont
occupées, nous ne pouvons donner suite 3 votre appel, Retrouvez toutes les informations sur le site
www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Dissuasion billetterie: Toutes les lighes de I'office de tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes sont
occupées, nous ne pouvons donner suite a votre appel, Retrouvez toutes les informations sur le site
www.aixleshains-rivieradesalpes.com

Bureaux fermés : Billetterie des spectacles d’Aix les Bains Riviera des Alpes bonjour, nos bureaux sont
actuellement fermés, merci de renouveler votre appel pendant les horaires d’ouvertures du lundi au
vendredi de 9h30 - 12h30 & 14h - 18h00. Retrouver notre programmation culturelle et réserver votre
place de spectacle sur le site www.spectacles.aixlesbains-rivieradesalpes.com
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Bureaux fermés horaires toute I'année : Office de Tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes bonjour,
nos bureaux sont actuellement fermés, merci de renouveler votre appel pendant les horaires
d’ouvertures. Toute 'année sauf juillet — aoGt : Du lundi au samedi : Sh - 12h & 14h - 18h / Dimanches
et jours fériés d’avril a octobre : 10h - 12h & 14h - 18h ; Retrouvez toutes les informations sur le site
www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Bureaux fermés horaires été : Office de Tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes bonjour, nos bureaux
sont actuellement fermés, merci de renouveler votre appel pendant les horaires d’ouvertures : Quvert
juillet et aoGt : Du lundi au samedi : 9h -12h30 & 14h - 18h30 / Dimanches et jours fériés : 10h - 12h
& 14h - 18h Et retrouvez toutes les informations sur le site www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Bureaux fermés Décembre/janvier : Office de Tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes bonjour, nos
bureaux sont actuellement fermés, merci de renouveler votre appel pendant les horaires
d’ouvertures : Ouvert décembre /janvier : Du lundi au samedi : 9h -12h & 14h - 17h30 Et retrouvez
toutes les informations sur le site www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Camping : Francais /anglais et Allemand

Pré-dec résa camping : Bienvenue au camping du Sierroz Aix les Bains Riviera des Alpes, nous allons
donner suite a votre appel, connaissez-vous les cocosweets, une nouvelle gamme d’hébergement
insolites au bord du lac du Bourget. Retrouver nos offres et réserver votre séjour sur www.camping-
sierroz.com ou faite votre demande par courriel a info@camping-sierroz.com.

Attente résa camping : Camping du Sierroz Aix les Bains Riviera des Alpes réservation, une équipe
experte et dédiée pour vous accompagner dans votre choix d’hébergement et d’activité. Découvrez
nos 3 inspirations Riviera, Bien-étre et artisan, a travers nos offres personnalisées. Demandez conseil

a nos délivreurs d’expériences qui vous permettront de vivre des instants mémorables et hors du
temps.

Commercial : F /En

Pré-dec groupe /loisir 68 35 : Aix les Bains Riviera des Alpes péle groupe /loisir bonjour, nous allons
donner suite a votre appel, découvrez nos séjours culturels, et romantisme autour d’Auguste Rodin et

Alphonse Lamartine, demander nous conseil.

Pré-dec affaire 6844: Aix les Bains Riviera des Alpes péle affaire/congrés bonjour, nous allons donner
suite a votre appel, destination 4 saisons pour vos séminaires, congrés, incentive, rencontre
professionnel, découvrez notre sélection de sites insolites et personnalisables selon vos besoins.

Attente groupe /loisir : Aix les Bains Rivera des Alpes pole groupe/loisir, une équipe experte et dédiée
pour vous accompagner dans votre choix d’hébergement et d’activité. Découvrez nos expériences

insolites et uniques pour des instants inoubliables.

Attente affaire : Aix les Bains Rivera des Alpes pole affaire/congrés, une équipe experte et dédiée pour
vous accompagner dans votre choix d’hébergement et d’activité. Découvrez nos expériences insolites
et unigques pour un événement qui marquera I’histoire de votre entreprise.

Dissuasion : Toutes les lignes de I'office de tourisme d’Aix les Bains Riviera des Alpes sont occupées,
nous ne pouvons donner suite a votre appel, Retrouvez toutes les informations sur le site
www.aixlesbains-rivieradesalpes.com
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I
RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.1. L'accueil est accessible et de qualité.

1.1.3. La localisation est pertinente et la signalisation existe.

1.1.3.5. L'office de tourisme doit s'engager a ouvrir son espace
d'accueil au moins trois cent cinq jours par an, dont le samedi et le dimanche obligatoirement,
en période de fréquentation touristique. |l est également ouvert en sus lors des manifestations
événementielles sur sa zone géographique d'intervention.

Note Explicative

La commune d'Aix-les-Bains accueille une population municipale de 30 419
habitants au 1€ Janvier 2018 comme en atteste le recensement INSEE annuel. A
ce titre et conformément a l'article 1.1.3.6 de la version consolidée au 11 décembre
2017 de l'arrété du 12 novembre 2010 fixant les critéres de classement des offices
de tourisme, I'office de tourisme ouvre au moins trois cent cing jours par an.

L'Office de Tourisme étudie sa fréquentation touristique et adapte ses dates et
horaires d’'ouvertures a la demande. Un planning annuel prévisionnel est prépare
chaque année.
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Insee

Recensemeni de Ia population

Populations legales on vigusur a compter du 1~ janvier 2018

ASTCOYrE3EIMET L - CTITMIS - COPMNGY

L5
@ RECENSEMENT

it SAVQIE

MSEE deemmorn L7

73 - DEPARTEMENT DE LA SAVOIE

Tableau 3 - Poputations légales des communes en vigueur 4 compter du 1= janvier 2018 - date
de référence stalisfique - 1- janvier 2015

CODE
i Popul. jon | Popultion
5 g COMMUNES ot ] a
g part
HHE
a b c e>f+g f q
2 14 001 Aguebeletadelac 252 243 ]
2 ‘8 002 Agusbefe 1187 1 169 18
1 t3 003 Algusblanche 3250 3155 05
2 10 004 Allion-le-Jeune 448 435 13
2 10 005 Adbor-e-Vieux 161 177 4
| 05 008 AimelaPiagne 4547 4434 13
dont Granser n ki ]
IMonigeod 433 483 10
a 8 n 1728 1708 22
Aix-les-Bains
2 53} Ajy-es-Bains-1 8 166 8018 120
2 02 Aixles-Bains-2 22253 21808 447
TOTAL 30 419 29522 387
e
411 ALBERTVILLE
1 03 a1t Alberpaile-1 10 37 10340 397
1 o4 o1 Alberwville-2 4977 8430 348
TOTAL 19744 18 9eg 745
k] 17 012 Abiez-le-leuns 148 48 2
3 17 Q13 Abke-Montrong 390 a8z 8
dont Morstrond 3 38 0
| 03 {14 Alondaz 263 281 2
1 t3 015 LesAllues 1892 I e 44
2 11 017 Apremom 1 040 1017 23
24 1 218 Arbin 818 797 2
3 18 118 Argentine 966 54 12
2 8 020 Asith 449 430 10
2 £t 021 Aralard 860 348 14
2 4 022 Adgigna-Oncin 538 527 11
3 W0 023 Aussos 881 450 22
1 13 024 Las Avanchens-Vamorel 788 7608 22
2 08 025 Awvressieux 533 517 16
3 ! 0268 Awneux 413 397 18
2 14 027 Ayn 367 159 3
2 00 028 LaBame 302 268 4
2 15 028 Barberaz 47181 4 840 141
2 18 030 PBarby 3478 3408 70
2 16 0331 Bassens 4154 309 53
| 03 D32 LaBathie 2262 2184 08
2 t4 D33 LaBauche 517 812 5
1 19 034 Beaufort 2184 2088 96
2 3 030 Bellecombe-enBauges 682 G54 18
1 ¢3 257 LesBelevile 3047 2975 72
dont Vifaruan 37 34 3
2 14 D30 Belmont-Tramonet 577 581 1%
3 1D 040 Bessans 347 138 ]
1{{) RECiWsemaur
INSEE - décembre 2017 i 73-3
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ENGAGEMENT D’OUVERTURE / EXTRAITS DE LA CONVENTION

GRAND

e M Ay T
TRGALAMENA TN
FURL B0 G LNET

Convention d’objectifs et de moyens
entre I'Office de Tourisme Intercommunal
Grand Lac/Aix-les Bains-Riviera des Alpes

et Grand Lac

Entre

LEPIC Cfiive da Towisma iniarcumimunal Aix-es-8ains Rovera des Alpgs, donl ja siega est siué Place Maunce
Medard, TII00 Alv-les-Rars, -gde par san Oyecteus, Chiistan Yasquez dumant hahwidé par ia débbération
a Comps do wbecten tdy U3jod ] AT

romme ci-epres ¢ OTs

&l

e e e s Tl T m T ST T T “!ﬂ h?hﬂ.hv:!.
reerdventle par ton Pritdens Domiopa Oorg dusmaet habsts nar e Sdlbarmton oy m'rﬁ}) il N

RTICLE 5 : OBLIGATIONS SPECIF! 'oTl

§.1/ Accueil-information
Pour assurer un service d'informaton louristique cohérent avec ies différents flux de cientéles, I'OTI assurera tes
permanences physiques d'accueil touristiques sur 'ensemble de son ‘erriting soit de manidra annuelle soit de
maniére saisonniére

Les « points information » saisooniers assureront la méme qualité de service que les paints d'information

| Pour 'année 2017, les horares d'ouverture sonl ceux en vigueur en 2016. Une évaluation sera réalisée fin 2017
pour un aijustement éventuel de ceux-ci,

L'OTI omyarisera un service permanent de réponse aux demandes d'informations par téléphone, mail, fax et
courrier dans les 24 keures qui suivent |a demande.

L'ensemble des données tounstique sera réactualsé au moing une fois par an et stocké dans un sysiéme
informatisé de gestron de I'information.

Quel qua sait le suppor? de fa fransmission de l'infermation, I'CT| se doit de respecter ies obhigations suivantes

- Principes d'exhaustivité et d'cbjectivité

- Transmiaslon de I'nformation au minimum en frangaia, anglais et talien.

- Transmission des informationrs permettant d'accéder rapidement ot lacdement 3 iactlvité concernee
\ (horairas d'ouvertura, adresse, tarifs, classement, coordonnées .. ) //

ARTICLE 7 : PRISE D'EFFET ET DUREE

La présente convention prendra etfet 3 compter de sa dale de signalure et est canclue pour uhe durde de quatra
années

ARTICLE 8 : MODIFICATION, RESILIATION ET LITIGES

Toute modification 4 [a présante canvenlion se fera par avenant,

La résiliation de la présente convention est possible par 'une au Fautre dos parttes par caurrier recammandé avec
un pedayls de 8 mois

La arésente convention sera résiliée de fait si lune des deux partlea ast dizsoute,

Les parties s'engagent & trouver un accord amiable en ces de litige.
A défaut d'accord amiable, le litge sera porté devant la tribunal administrati compétent.

Fart 3 Anc-les-Bains, le ZU/OZ/&‘.) [;

En deux axemplaites.

Paur Grand Lac Paur 0TI
Le Prés«tent Le diracteur
Mr Dominique Rare Monsisur Christian Vasquez
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LA FREQUENTATION TOURISTIQUE DANS LES BUREAUX D’INFORMATION

TOURISTIQUE

> Office de toutisme Intercommunal

Fréquentation touristique dans les BIT

e 4846 %
Aix les Eg(i)n; 45.89 %
Bourget Centre I172%

Bourgel Port 0.21%
Bourget Chateau | 0,25 %
Ruffieux | 0,22 %
Chambotte 103 %
Albens | 0.187%

Source . Office de Tourisme intercommunal Aix les Bains Riviera des Alpes

Informations sur les clientéles

Reépartition des visiteurs étrangers par pays Répartition des visiteurs par régton francgalse

Aare 1045 PALA BN
e SE1A Paysozlaloie L 273
Ameniqse ou Sud 205% Nomange | YIEN
usa 1487 w01 - Pas-ue- Calas 569%
Canaga 447 % Languesol 436 %
Fays Scandiraves FA RN e or Franee : "DE4 %
Fays de VESL 501% Corse - 0sEA )
= B n ; ' -
Suste 2.3 centre - varoe Lora 4 3228,
gelgque Rs: wretagre | 238 %
f -5 ) [
Hosange 557N Sourgogne- Francne Comta 4%
Espagre 2033 -
. iy 2250\
e ek ’ m‘,,-_:: 3AC% ]
Atemagre | 78R 1 :
Y
angietem 17055 feac) e

Souree At 35 JOE 20 Tk IR Aol A s £avs D e Aizes

Notre offre hébergement 2017

Répartition des lits en hétels selon classement

Lits touristiques marchands

8 | ncouenzoues S
I T ASSEMENT I LB

HOIELS Y. '

" HOILS 2 -

il

1751

CCSTOREMEL0 FET

AR s
BEARRGEME TS D S0 S

RESICENC=E HET

HoTELS HOTELE 4 »

CHAMEIRES Tl

Source. Apnas man 302

Tourne  Spicse man
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L'accueil est accessible et de qualité.

I 1.2.1. Le service d’information touristique est performant et professionnel. I

1.2.1.1. ll existe un service permanent de réponse au courrier postal
et électronique durant 'année civile.

Note Explicative

L'Office de tourisme d'Aix-les-Bains Riviera des Alpes, dans le cadre de sa
démarche qualité et de I'optimisation de son organisation interne a mis en place
plusieurs procédures pour assurer la meilleure qualité de service de réponse au




AlX LES BAINS GRAND

RIVIERA LAC
DES ALPES
PROCEDURE REPONSE A UN COURRIER OU UN MAIL : FICHES D’'INSTRUCTION DU
MANUEL QUALITE

OBJECTIF L.A.C.

AIX LES BAINS | e S - _ =
p ' V | [: R A Trattement das d des de ranseigaement gar
DES ALF '

: Traitement optimal des demandes de renseignement courrier au
quotidien.
: Pole Accueil & Billetterie
: Pole Accueil & Billetterie
: Pole Accueil & Billetterie
: Ensemble de Péquipe

e Traiter le courrier {manuscrit}
Le matin - aller chercher le courrier au 5" Etage =t dans la boite aux lettres gui se situe 3
I'extérieur. C'est la secrétaire de direction qui ouvre e courrier et le répartit selon les services

dans les casiers prévus a cet effet dans la salle de repro.

Le courrier est traité le jour méme
Pour les demandes Courrier :

e Ouvrir Koeuo via une page weh sur i’ordmateur du standard

Identifiant : accueil ville
Mdp : aSt94HBa
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AIX LES BAINS GRAND

RIVIERA
DES ALPES i

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

l 1.2. L'information diffusée est compléte, actualisée et accessible a tout public.

1.2.1. Le service d'information touristique est performant et professionnel. I

1.2.1.3. ll existe un service trilingue permanent d'accueil pendant les
horaires et périodes d'ouverture de I'espace d'accueil de I'office de tourisme. La fonction et
les langues parlées du personnel d'accueil sont identifiées sur un badge.

Note Explicative

L'Office de Tourisme emploie douze salariés permanents au sein du pdle accueil,
information, promotion, billetterie et boutique au sein des BIT d’Aix-les-Bains et du
Bourget du Lac. L’équipe est renforcée par du personnel saisonnier afin d’assurer
les missions d’accueil au nombre de quinze personnes a temps partiel en 2017. Ces
renforts permettent 'ouverture en continu des BIT saisonniers sur le territoire 7j/7,
avec une amplitude horaire allant de 9h30 a 18h30.

Le personnel permanent parle 4 langues :

Anglais
ltalien
Espagnol
Chinois

Les missions du conseiller en séjour évoluent aujourd’hui. C'est étre acteur de la
promotion, devenir un véritable vendeur de sa destination mais aussi des offres que
I'Office de Tourisme propose. Sa mission est également de maitriser les outils
numériques et animer l'accueil.
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CHARTE D’HOSPITALITE A L’ACCUEIL
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

ACCUEIL TRILINGUE DANS LE BUREAU D’INFORMATION DU BOURGET DU LAC

Note Explicative

Le personnel de I'Office de Tourisme — bureau d’information du Bourget du Lac —
parle plusieurs langues étrangéres : I'anglais, I'espagnol et l'italien. Caroline Perrin
est la conseillere en séjour permanente du bureau d’informations touristiques, elle
parle deux langues étrangéres, qui sont mentionnées sur son badge.

Les langues parlées sont identifiées sur la porte d’entrée en dessous des horaires
d'ouverture. Les conseilléres en séjour portent des badges avec l'identification des

langues parlées.

Affichage des langues parlées Personnels avec badges

Exemple de badge

AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

Caroline

Al



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L’accueil est accessible et de qualité.

l 1.2.2. Les supports d’information touristigue sont adaptés, complet s et actualisés.

1.2.2.1. L'office de tourisme fournit des cartes touristiques ou des
plans ainsi que des guides pratiques sur support papier.

Note Explicative

L’OTI Aix-les-Bains Riviera des Alpes produit différentes brochures et documentations a
vocation touristique. Ces documents répondent a plusieurs attentes :
¢ Renseignements pratiques sur la destination,
e Informations sur les animations et autres découvertes a vivre sur le territoire pendant
le séjour.

Les brochures sont éditées en fonction de leur diffusion et de la cible visée, et également
disponible en téléchargement sur le site www.aixlesbains-rivieradesalpes.com :

> Le guide « Ou Dormir » 2018 : Imprimé en 20.000 exemplaires, traduit anglais et

italien

Le guide « A Vivre » 2018 : Imprimé en 25.000 exemplaires, traduit anglais et italien

Le guide Lac 2018 : Imprimé en 10.000 exemplaires, traduit en anglais

La carte Touristique : Imprimée en 50.000 exemplaires, traduite en anglais

La carte ViaRhdna : Imprimée en 2.250 exemplaires, traduite en anglais

La carte Vignoble et Découvertes : Imprimée en 10.000 exemplaires

Le dépliant « Agenda de I'été » recense les animations estivales d’Aix les Bains :

concerts, feux d'artifice, animations dansantes, croisiéres : Imprimé en 15000

exemplaires.

» Le plan ville en frangais plan pratique de la ville d’Aix les Bains, avec index des rues,
et présentation du territoire : imprimé en 70 000 exemplaires.

VVVVVYY



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

EXTRAIT DU RAPPORT D’ACTIVITES 2017 SUR LES EDITIONS PUBLIEES PAR

L’'OFFICE DE TOURISME

EDITIONS

L'Cffice de Tourisme Intercorrmural Aux (es Bains Riviera des Alpes produit différentes brochures et documentations 2
vocation touristique.
Les documents répondent a plusieurs attentes -

> renseignements pratiques sur ta destination,

> informations sur tes animations et autres découvertes 3 vivre sur e territoire pendant Je séjour.
Ces supporis de communication sont adités en fonction de leur diffusion et de la ctble wisée. lis sont, pour certains,
disponibles chez les prestataires tels les hidtels. tes commerces. Ces partenalres deviennent des relats de Finformation
tounsttque auprés de 1a clientéle qui ne vient pas dans les loCaux de I'Office de tourisme

Les Editions 2017
-
= o+
L'OFFICIEL - U DORMIR : L'OFFICIEL - A VIVRE o
édité a 30 000 exempilaires Pas de réedition car stock suffsant
Y répertorie loffre dhébergements sur i vile, 3 travers les i presente te termtotre d’Alx-les-Bains a travers
grandes catégories (hotels, résidences, agences smmoby- 5 ambiances, puis un listing des prestataires
libres, louewrs privas, dhambres dhotes et campings). touristiques par secteur géographique et par activite
LE GUIDE LAC LA CARTE TOURISTIQUE ]
Edite 3 8 000 exsmplaires dité 3 50 000 exemplaires. S
Guide. tradutt en anglals. qul présente I'ensemble Elle a ét2 refondue pour propaser des circults sefon
de l'offre nautique autour du lac - plages, croisiéres, Nos parsanas, 5 progositions de découverte du
location de bateaux, sperts, peche... territoire salon leurs centres d'intéret
= pa ®
édite 3 IOOOOE::empB
édite & 2250 exemplaires ey
ERe valortse ltinérance douce ViaRhona sur le trongon 2ol rmn ; m{ mstlme' della
Lyon - Genéve et en Ren aveC Aix-les-83ins grace 4 la b & e Al b
navette bateau-vélo V3. e e A e e

Budget global =32 031€ TTC
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de I'office de tourisme a I'égard des clients.

r 1.2. L’accueil est accessible et de qualité.

| 1.2.2. Les supports d’information touristique sont adaptés, complet s et actualisés.

1.2.2.3. La documentation touristique sous format papier ou
‘ n

umérique est traduite en deux langues étrangéres et mise a jour. Elle couvre la zone
éographigue d'intervention.

Note Explicative

L'Office de Tourisme édite plusieurs brochures touristiques traduites en deux
langues :

- Guide « Ou Dormir » 2018 : Imprimé en 20.000 exemplaires, traduit en
anglais et en italien.
Il répertorie I'offre d’hébergements sur la ville, a travers les grandes
catégories (hdtels, résidences, agences immobiliéres, loueurs prives,
chambres d’hétes et campings).

- Guide « A Vivre » 2018 : Imprimé en 25.000 exemplaires, traduit en anglais
et en italien.
Il présente le territoire d’'Aix-les-Bains a travers 5 ambiances, puis un listing
des prestataires touristiques par secteur géographique et par activite.

Les brochures sont également disponibles en téléchargement sur le site Internet et
consultable via I'onglet « brochure » via le menu en haut a droite de I'écran a
I'adresse www.aixlesbains-rivieradesalpes.com/infos-pratiques/brochures/.

Le nouveau site web www.aixlesbains-rivieradesalpes.com sorti en 2017 est plus
en phase avec les nouvelles technologies et plus interactif. Il est traduit en anglais
et en italien.
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EXTRAIT PROCEDURE GESTION DES BROCHURES EN
AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

NE SUR LE SITE

OBJECT'F LA C PR SLNE = D500 L e 2B o < (i Rty b 50 e Tl
AIX LES BAINS ¢ LD ol 2018

RIVIERA

DES A L P £ S GESTION DES AROCHURES EN LIGNE — SITE ARA

nal : mise en ligne des brochures sur site ARA

: pble marketing innovation
L : Laetitla Joffre
: pble marketing innovation
: responsable du péle / DG/ RQ

ETAPES DE LA PROCEDURE MOVYENS / METHODES

ORCTIOMMALITES  Thary —ar

| connexion a calaméo via
Galameo
Login : editions@alxlesbalns.com ‘

Cliquer en haut a 'l

droite sur gix les
- [E— RN Sy - bains puis alter sur |

I'onglet publication

MDP : Aix123456

placer la souris sur
le doc cancerné

calameo RO Plusieurs icones
N ! - L ' apparaissent 1
ic6ne crayon :
permet de
modifier les infas
générales du
document
A c6té de Iicdne
crayon: la fleche
wcceny 3 rimivhpaiiiiad permat I'affichage
| oy d’un menu
déroulant
[ Chaisir « nouvelle
version » 2
_ Charger la nouvelie
version depuis
Yordi et cliguer sur
publier
maintenant.

-'
‘i‘

o He5me -

WS e
PLAM A LSS ATy RTIA CANTY

uoTes 201 o mny
senges

Elle est en ligne sur

sasvilies calamee.

N
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Mise en ligne sur Kodzip
CONNECTER avec les identifiants
Login : kghaps!

MDP : uD6WuvZM

ATTENTION pour les visuels, il
faut aller dans Phatoshop pour
mettre la petite fleche dessus
Prendre 'exemple de montage
dans Editlons\site internet Aix\
brochures\montage brochure et
fleche + demander 4 Jérémy pour
ce montage photo,

av:v
Q-
C

En haut a droite, 4 coté du nom de Padmin, cliquer sur la fiéche et sélectionner paramétres 1
Plusleurs onglets s'affichent

Sélectionner I'onglet « documentation » 2

Un listing des documents apparait, choisir le doc voulu

Cliquer sur le petit crayon en bout de ligne paur faire les madifs 3

Une nouvelle fenétre s'ouvre :

Aller sur onglet site internet X
Renseigner un descriptif 2

Scroller vers le bas de page

Insérer un visuel en cliquant sur |a ligne concernée et télécharger puis choisir le dossler requis 1

Faire de méme avec le doc en pdf, cliguer sur la ligne concernée et télécharger puis choisir le dossier requis 2
Pour le visuel du doc et I'url pdf,

Se positionner en bout de ligne et cliquer

Une fenélre s‘ouvre avec des docs dedans

Appuyer sur Uplogd pour aller chercher le fichier dans I'ordi (gdf ou photo)

Double-cltquer dessus lorsqu'il est chargé, Il se met & jour dans l'onglet

Mettre le lien du doc consultable en ligne sur Calam#o 3(voir paragraphe ci-dessus)

ATTENTION : bien vérifier en bas de page que le message « cette brochure ne peut pas étre anvoyes » n'appariisse pas, le
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme & I'égard des clients.

1.2. L'accueil est accessible et de qualité.

1.2.2. Les supports d'information touristique sont adaptés, complet s et actualisés.

1.2.2.6. |l existe un site internet trilingue avec un nom de domaine
dédié a I'office de tourisme, mis a jour et adapté a la consultation via des supports
embarqués.

Note Explicative

Le site internet officiel de l'office de tourisme est consultable a l'adresse
https://www.aixlesbains-rivieradesalpes.com.

Sur la page d’accueil apparait un module cartographie, un module météo, ainsi qu'un
module de photos/vidéos.

D’autre part, un module recherche pour saisir des mots clés et un menu déroulant
permet d’accéder a différents thématiques. Sur la page du menu, on accéde aux
différentes brochures consultables et téléchargeables depuis ce site.

En mai 2017, le nouveau site www.aixlesbains-rivieradesalpes.com développe un
nouveau concept : connaitre ses clients pour leur proposer un contenu personnalisé
et faciliter leur séjour. Avec ce nouvel outil, 'Office de Tourisme Intercommunal
innove et propose aux internautes des contenus adaptés en fonction de leurs
attentes. Les données de navigation de l'internaute sont enregistrées pour permettre
de pousser la bonne information au bon moment.

Le site se décline sous deux versions différentes selon le parcours client :

e Un site de séduction a parcourir sur son ordinateur pour découvrir Aix Riviera
et préparer son séjour. Les contenus qui parlent aux internautes sont pousses
en priorité.

e Le site mobile de consommation du territoire. Le site géolocalise le mobinaute
pour lui proposer un contenu adapté en fonction de la saison, de la météo, de
son profil et des activités ouvertes autour de lui.

Le nouveau site Internet est traduit en anglais et italien depuis début 2018.
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PAGE D’ACCUEIL DU SITE INTERNET EN TROIS LANGUES

AIT LIS BAING
RIYIERA ~_

Version
frangaise

Version
anglaise

Version
italienne
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LE SITE INTERNET www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

Le nouveau site s'adapte au parcours du client :

Un site de séduction a parcourir sur son ordinateur pour découvrir Aix Riviera et préparer
son séjour. Une fois linternaute identifi€, le contenu est dynamique. Des visuels,
activités, événements, expériences, circuits qui parlent a l'internaute sont poussés en

priorité.

A

ﬂs pandos -~

Nos plus.bellesuplages

Ll i
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Les plus

L'objectif @st de faire vivre « quelgue chose » qu'on 3 envie de racon-
ter 5 san retour Vous savez, I'effet « Waouh ! » Aix Riviera propose
une serie dexpenerces en fonction des profills ges internautes Des Y9/
instants de partage excentonne's guldés par des delivreurs d'expeé-
rlences cour ces mormants g restent gravés dans les mémoires ! -

CIRCUITS

Dies circuits sur mesure ocour explorer un territolre par | inérance
Vious ates olutar godrenand, er quete de bier-etre, fan d'excep-

% _ ;
( j ‘ tianrel 2 Pas peson de chercher les meillaures adresses, vaic des
\ / itinéraires a suivre pas 3 pas !

+ infos ; hitp://www.aixiesbains-rivieradesalpes.com/mos-circuits/

TCHAT

Uin tonat pour ontanyr en Instantané toutes Jes raponses sur ia qesting-

tron Linternaute paut choisy e profil de son gefnersur o sxparisnces en

foncton de ses préféronces. \\

iine immarsian grandeur nature dars des lieux exceptionnets =t fermes au

|: un‘ : Eubéel; - Belveders 3e i3 Chamt:ucutte, Jrotie des Therm;-s,. Ufle expérience a
\ vivre éqalement dars les offices de tounsme du tarritoira 3race aux Casques
de réalité virtuelle a <isgosan du oublic

LES DELIVREURS D'EXPERIENCES

Notre équipe d'experts cu termtore et sur le terraln au quot'cdien pour de-
livrer aux internacias les meilleures expériences 5 wivre sur AiX Riviera Les
internautes pedvent chaisir en forction de leurs propres afinites e profil di de- =

Iivreur d'experience gL va les renseianer en amont er continuer a les conseiller / N
sur place durant leur séjour [' ,l j
\ /

.‘-.‘ __,’

Christing est ure specialiste ges activitas pour les enfarts Stépharie sst une «

orp » JE cguard on partage les mémes passions. e dialogus st plus B
Fod!
+ DS | NHPD. Wi & 0 sh amns iVl sde s ies. G0 T/DIORaraI -vOTe-SaoUr/ SelVIour -dox Deriences/
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RESEAUX SOCIAUX — PAGE FACEBOOK

e Le site mobile de consommation du territoire. : g 5 ) \
Une fois sur place, depuis son mobile, le touriste est dirigé @ == == "o
automatiquement vers une version qui facilte son séjour. A Ia

recherche d’'une idée d’activité ? Pas de souci ! Le site géolocalise le
mobinaute pour lui proposer un contenu adapté en fonction de Ila
saison, de la météo, de son profil et des activités ouvertes autour de

lui. Gain de temps et fluidité pour une expérience client garantie !

Réseaux soclaux

FACEROO INSTAGR
g visIDIRE acCTue e Comm 1o @0
N 469 FAMS
8 I90 40 parassis

4 047 ABONNES (+ 193

» Las réseaux sociaux sont au sarvice de notre marque pour affirmer haut et fort notre singuiarité et nos vaieurs
» Craation d'un lien priviségie aver nos clients qui deviennent des ambassadeurs de nolre destinatian

Relation client

SMS EMAILS THEQ@L!&.’UES

HNvOyes [ 21 P » Saison culturelle
« Destination Santé
+ BeFlt

12 065 (+24%) 123 055 (+1n 2%

(nbound marketing : Transformation reéussie

Grice a notre bleg et a sas contenus riches, nous falsons vemit le client a nous tout 2n construisant une audience qualifiee
vyomontarement indépendant du site web ae destination, il apporte an contenu en fonctior des profils chents, de leurs
atiantas at da leur stade da maturité,

En ligne sur notre bing
* 5% articles
* 9 lyvras olancs = offre teléchargee par internaute permettant de récupérer son conzact = Laad

Les resuitats

* 10 633 visiteurs unques sur e blog

¢ 318 telachargements ce lwras clancs

+ 192 contacts qualifiés récoltés

e taux de transformatian 2,36 % pous upe mayanne raticnale dans notre sectaur proche des 1%

+ i85 contenus froxds (pas directement en lien avec notre destination) représentent 50 % des visitas du biog d'ou Inierat
de proposer un conteny lange gus interpell2 le clieat sur sas probrematigues personnelles.

aeime

AT ATR

100 s

e
: a - =
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EXTRAI ES RESEAUX SOCIAUX

Site Facebook

Acbirssis 0 o w1 mobie MR de> passer

facebook

AIX LES BAINS 00
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DES ALPES

Aix ies Bains ) _ .
Riviera des Alpes - 4 - - -

i S a

P o
s

3 gy , T 15 3 - . 3&
A propos wp Jaime A Partager @ Erwoyer un message

Boutique

Accueil

Instagram Boutique

1 — =
Evénements T i
® -

Aix les Bains Riviara das Alpes

Site Pinterest

@ Pinterest (1 Soirurobis wan ssdon ta e dhomis faaiil on L1 ovese oo “l 4 mnairer J
Aix les Bains Riviera des Alpes

AMetlleurs Bableant de Ay les Bams Rivienz des Apes

Patrimuine Cullurel au... Chanaz Ain-lea-Bains Bien-¢ue et thennalis
v v

S o

Festival Masilac S8R Naturo ot mantagnee Gastronomie ot liren-. Batwrcdaras & BamHiviem Sejour Ihématique 21

Vintage by Aix Riviera
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Site Instagram

©  Instagram
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Musilac sb O Eté turg

aixriviera

748 publications 5 749 abonnés 740 abonnements

AixLesBains RivieraDesAlpes

Prenez le temps sur notre teiriteire de beaute naturelle T4
Taguez nous avec #AixRiviera cu @aixriviera

Chaque jour nous partageons vos photos o4
blog.aixlesbains-rivieradesalpes.com

&3 Printem... @ Hiver ..
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RIVIERA LAC
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de I'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L’accueil est accessible et de qualité.

1.2.3. L'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour.

1.2.3.1. L'office de tourisme doit diffuser des informations a minima
sur support papier sur sa zone géographique d’intervention relatives :
- a tous les hébergements touristiques classés comportant au moins le nhom de
I'établissement, les coordonnées postales, le courriel, I'adresse du site internet, les
coordonnées téléphoniques, le nombre d’étoiles ;
- aux monuments et sites touristiques culturels, naturels, ou de loisirs pouvant comporter
lindication des tarifs d’'usage, des périodes et horaires d’ouverture au public, du site internet
et des coordonnées téléphoniques et postales ;
- aux événements et animations ;
- aux numéros de téléphone d’urgence.
L’office de tourisme peut diffuser des informations relatives a la météo et aux informations
pratiques pouvant concerner les autres hébergements, les restaurants, les activités
sportives, de loisirs ou de bien-étre, les transports en commun, les numéros de téléphone
des chauffeurs de taxi, les services de dépannage d'automobile ou de motocyclettes,
lorsque ces services existent.

Note Explicative
L’Office de tourisme tient a jour et diffuse les informations touristiques suivantes :

- Les hébergements de maniere compléte (nom, classement, contact et site) sur
support papier et sur le site internet

- Les monuments et sites culturels, naturels et de loisirs

- Les événements et animations annuels récurrents

- La météo et les informations pratiques,

- Les numéros de téléphone d’urgence,

L’office de tourisme diffuse ces informations sur support papier via :
- Ses brochures généralistes et thématiques
- Les informations sont également diffusées sur l'affichage extérieur de I'Office de

Tourisme et via le site internet de I'Office de Tourisme.

Les brochures sont téléchargeables au format pdf le site internet de l'office de tourisme
sur lequel on retrouve 'ensemble des informations touristiques.
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AIX LES BAINS GRAND
RIVIERA LAC
DES ALPES gL

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de I'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L’'accueil est accessible et de qualité.

I 1.2.3. L’information touristique collectée est exhaustive, gualifiée et mise a jour.

1.2.3.2. L'information touristique doit étre mise a jour au minimum une

fois par an.

Note Explicative

L'Office de Tourisme dispose d’'une base de données touristiques régionale appelée
Apidae. L'objectif de l'outil est la mise en commun de moyen pour une gestion
collaborative de linformation touristique a I'échelle des territoires et destinations
touristiques. Les informations issues de la plateforme de travail collaboratif www.apidae-
tourisme.com alimentent de nombreux sites internet dont celui du site www.aixlesbains-

rivieradesalpes.com applications, bornes interactives.

L'information touristique est mise & jour en continue directement sur la base de données
Apidae. Un personnel est spécialement dédié a la gestion de la base de données.
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Fait 4 Lyon

En deux exemplaires orginaux

Pour Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme Pour fa Struclure mambre

Le te

Monsieur Lione! FLASSEUR Nom de la structure &' < / A ¥ &g ' OF< e}

Directeur Général Nom de la personne - 44y, 0w "
e g

AIX LES BAING

RIVI{-.'RW
DES ALPES

Cifice de Tu(lﬁlﬂ'll mmﬁ
T MR8 W
Sl &3 108 730 e
W AN (et ey e

Annexes [ointes :

- Charte de Réseau (version en cours de validilé au moment de (8 signature de la
convention)

- Conditions financieres pour 'annés en cours

D'autres annexes pourront &tre ajoutdes an fonction du type de membre ou des
modalités d'adhésion,

2017-02-Convention de participation Apsdae contributeur -1 ¢
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OBJECTIF L.A.C. KIT DE SURVIE
AIX LES BAINS v 1.0 / Juin 2018

RIVIERA
DES ALPES Réferente Apidae

LaBRAT RS B ACiLiTe SO LT IvE

MISSION OUTILS

Création et mise a jour des fiches https://www.apidae-tourisme.com/
Apidae login et mot de passe a récupérer auprés de Laurence

Ribet, secrétariat DG.
Possibilité de créer un nouveau compte sur la page
d'accueil.

Tous les topo sont sur le site internet.

Les modes de saisie propres a ARA sont dans les
procédures.

Suivi des partenariats Tableau Excel hébergements : Commun, Pole
partenaires, Pack Partenaires, année 2018, guide ou
dormir 2018, partenaires hébergements 2018

Tableau Excel autres partenaires - Commun, Pole
partenaires, Pack Partenaires, année 2018, puide 3

Création de listes pour Paccueil et vivre 2018, partenaires a vivre 2018

d’export pour les guides papier avec

Edit Yourself htep://www edit-yourself.com/

login et mot de passe a récupérer dans fichier Excel
identifiants dans Commun, Pole partenaires, Apidae,
identifiants

Les tutoriels sont sur le site internet
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AIX LES BAINS
LAC

RIVIERA
DES ALPES LA

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L’accueil est accessible et de qualité.

1.2.3. L’information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour.

1.2.3.3. Les numéros de téléphone d’urgence sont affichés et visibles
de l'extérieur de 'espace d’accueil de I'office de tourisme.

Note Explicative

Les BIT communiquent sur les numéros de téléphone d’urgence avec un affichage
sur la vitrine pour une visibilité de I'extérieur.
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L'accueil est accessible et de qualite. l

1.2.3. L’information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour.

1.2.3.4. L'office de tourisme présente l'offre touristique qualifiée sur
tous types de supports, selon des approches thématiques affinitaires :

- Par cible ; ou

- par centre d’intérét ; ou

- par concept ; ou

- par période ; ou

- par prix ; ou

- par localisation ; ou

- par type d’hébergement.

Note Explicative

L’Office de Tourisme présente une offre qualifiée selon des thématiques affinitaires, par
centre d’intérét ou par concept, ou par période, ou par prix, ou par localisation, ou par type
d’hébergement, ou par cible dans sa stratégie de marque autour du style Riviera des Alpes

Ainsi 'offre du territoire est développée autour de la marque :

- Les acteurs du territoire sont invités a étre les porteurs de la marque
- Un événement autour du bien-étre et de la santé propres au territoire est organisé
- Le marketing des sens autour de 5 produits

Ainsi 2 guides thématiques sont proposés au grand public :

- Le guide hébergements « Ou dormir »
- Le guide du territoire « A vivre »

Plusieurs éditions spécifiques existent pour la pratique des activités de plein air et des
circuits thématiques sont publiés :

- Le guide lac

- La carte touristique

- La carte viarhéna

- La carte vignoble et découvertes

Le plan de ville d’Aix-les-bains est mis a disposition sous format papier et numérique
téléchargeable sur le site internet www.aixlesbains-rivieradesalpes.com/.

Le site internet propose une approche thématique grace a son onglet « menu » en haut a
droite de I'écran. De plus on peut accéder a Fonglet « recherche » permettant d’effectuer
une recherche libre et l'onglet «jaime » pour partager les carnets de voyages et les
souvenirs. Les autres meus « photos/vidéos » et cartographie permettent une approche
plus concréte en découvrant le film sur Aix-Les-Bains Riviera des Alpes.
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LE DEVELOPPEMENT DE LA STRATEGIE DE MARQUE
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CRIC B2 15 CheSL A

Nombre de porteurs de la marque

Fn 2087 . 520 acteurs tous secteurs confondus soit 72% d'acteurs sconomques, 20% d'habitants, 8% de coliectivités.
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Stratéqgie de différenciation
1. PAR LA CREATIVITE ET LA PUISSAMNCE DU TERRITOIRE

L

Pour accampagrer 3 montée en puissance de 1a marque, nous developpans depuis 2017 le markating des sens afin de da-
finir 'identits de notre marque et jui permeltre de s‘exprimer dans toutes ses dimensions. Queis avantages ?

So différancier s yeux du cient - hdebmﬂﬁMmmmtw
est de pouvoir véhiculer des démotions pour s2 démarquer. Lo markefing senseriel est un outil

pour cela, qui permet de onéer de limotion ot du surprenant pour 1o dient. Mwnmmmbm
associe notre termitoire & des souvenirs positifs, Bvorisant jes stratégios de fiddlisation.

Faclitor Tapprogeialion co 18 MAGUL SupYos Ot BCtowrs  Linds: wSt IV ADRTE0 FL SIS SInG NWSita 1 uls
portand (ADN de I marmue pour gn' 56 Mewopsient @ RUSENE Son Image do mifle TACOY (Y e i 3mE
T TR D MUSICMNe

Fadarar astour d'une nouveile dvn.arrlqun de mﬂ'ltmra nesarar SRS\ ISR BF
the i I are S apuyadt R 7 (L [¥1 AR RET e, L
S TR T RV TRISHUR TF TEARNTA [ ; S5 G Se Nl tEh e
(ASTAAIFANGS, CTEEL ur MBAn! [ auesas

CREATION DE
MATERE FREMIERE

CREATION D'UNE " DESTINEE AUX SOCIO-PROS
GAMME CoEUR o ekt Pyt

%

@
@

VENTE VIA
RESEAUX
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LA STRATEGIE MARKETING DES SENS EN 5 PROJETS

@ ® &

LES MUSIQUES

Parce gue I'oeceat ost la 1eie mémoire du corps humain, 1a

marque sest dotée tle sa propre identits aifact|ye !

Composd dos sonteurs emblématiques de la destination. A RTHUR DU PuUyY
ce parfum peut atre Jtilisé de miile fagons, spray cormarel, U S ESS A DE AL
ciffuseur d'amivance, brochuse parfumée, savens, boug:es,

goodes .

Créé en harmonie avec ia signature olfactive, cet asdme s'inleégrera & merveille dans les cho
cotats, bidtes artsanaies, eaux minéralas. sirons. ou toute atre gourmanchse a holre et A
manger

Ecole
A 1a recherche d’'une iclée pour dévelogner un projet innpvant et pacteur des  superteure
valeurs di fa margue ? Venez piser Tinsplration dans notre canier dinsplraben &art
4 disposition de tous les acteurs Crédé en partenariat aver 1a Cité du Design de 24 design

Saint-Etlenne. S:mt-ﬁthune

Travailld en partenarlat avec 'école d'asthdtique Peyrefitte d'Aix-les-Bains, co pro:ot an cours
r'élaboration comprend touste une gamme Se produits bien-étre parfurmés a la fragrance Aix
les Bains Riviera des Alpes. Ces cosmétiques serant dispanliiies danrs les autigues du terntoire
ot distribues également par *os hébergeurs, :Nstituts ou tout autre actour inbéesse,

Aix les Bains Rivigra des Alpes a ggaiement tiavaillé l'oule avec {a création de playlists |
Disponitles sut Deezer et Spolify, deux playlsts sont asjourd'iul en ligne pour cheissr son
ambiance : envig de calme ot de douceur. vous trauverez votre bonheur avec 16s musiques
« Détente ». Et si vous rechercher une ambizancs plus comvlviae et fastive, vous serer foscémeant
sdduit par les musigues « Elégance »,

PLAYLIST AIXRIVIERA DEEZER PLAYLIST AIXRIVIERA SPOTIFY

rxi(e)
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> PARFUM

Laniemient o prager

£n fewrier 2017 TOTI & rencontré Arthur Dupuy r-ez parfumeur, dans l'abecif de creer @ signature alfactive Apx les Bains
Rivieta des Alpes. Ce parfum pourra alers atra ulxise aussi bien dans 43 communicat:cn cue par 1es acteurs pour e diffuser

dans leur &tablissement au Integrer dans leurs produits.

Eepbreation
En avril 2017, Arthur Dupuy 3 fait le dapiacament pour simpregner des spécificstés olfactives de notre tegritode, c2 qui lui a
permis oe proposer I pistes olfactives

1
el
o

ARTHUR DUPUY

« Diffusion daas des Beux d'expdriencas (BIT)
Cadesu sute achat immobtiler (partenanial Comury 1 en cours)
Ditfuseur dans les vehiculas (pariananal avac AIXAM en cours)
Bougles parfurnees, dés do cire
Brums d'oroler doans ies hotels

Dec 42 cire A [B5 BANS Riviers Jes Alpas
par € Jardn des Sarceurs,
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> AROME

Dans I3 mame lagique qua e parfur, nous avons sashatd sévesspper un gaut Qui st urdgus 3 notre margue pour 8350
Cey Aux Bans moments passss sur fe borrtoire

Trava & on narman:e 3yed 1a signature olfactve, "ararie g lui aussi ete chaist par tes actewrs en acdt 2057

Sin 207 Farome stair Jejs present dans les winnes de cartaing actaurs sous torme de guimauye. chocelat et tha

Co0T = 3600 € NY

Equisibre financier
atteirt on 18 MO4S5.

> DESIGN

L Ta IR Lt

er Imars  scoued de 30 studiants de ia cite gu Desigr 42 3¢ Etignna pour Zacouvnr e rarmc‘ire Ax 125 Baims Reviara des

z
Aipes, Un groupe dedsg au been-gire - on adx arlisans et 'aa0re & Yesprit Rwiers afin da travaliar un carnet oinsoiraton

VD S

Irbura en passant par la s.gnaletique tarist que su
Cas propst ont gour Sut d'8ira upe sauce 2insgiratien

S'en st oy une douzaina da progets Fant gy mobiier 3 1a palice
20COre WS Famme textile . 2roinaus &1 ungues 3 Notfe Terntsre
paut ‘es acteurs privas ot les nibtutnnsls

4 vergr on 2019 un cahier glinspiraton A en Baing Riviers ges Alpss 3 dispostian 2a 1ou

r 3 e actedrs Ju lerritmra o
ragroupe ‘arsemibla ces prajans crees
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R
N /// les Balims Hiviera deo Alpes Ceod Conmplaues sdeant doLanities dars iy duliques du tertane
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> PLAYLIST
Tgns sor markating serEaried, A les Bains Ruviers des Alpes a aussi travailsé |oule avac fa creation de Qeaylists |
On le sait. 1a musiaus adowst [es moaurs et nos chents appracient au quotidien d'entrer dans Nos accueils berces car une
ama ance musicase prapics au bien-atra. Ces quelques notes, entandues & gauche 3 Srore pandant le sajcur cu teuriste 2
255iMitées aux vacances of 3 tout c& qu'elies ont da positd sont gravess dans sa mémaire Tales une Madaleine 2e Proust,
de ratour chez lui i les fredohnerd & NoUvaau an r&vant a ses vacancas i #axFviera Yoic: un bon moyen de rester dans
le coeur de nos cllents |
Tes playlists sont dispomblas sur Deezar at Spotfy pour que taut (2 mends puisse les Scoutar el Simmarger an douceur
dans I'smbiancs ben-atre de notre destination. Les cammercas sont égasement snv:tes a les diffussr

J
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L’OFFRE DE LA DESTINATION PRESENTEE AUTOUR DES 4 FILIERES

ALPES

£S5 4 FILIERES AIX LES BAINS RIVIERA DES

Loffre de fa gestimation s'art cuie autous de 4 fidéres, pensdes autour des valeurs de la matcue, podr offrl une véeitanie
cobgronce entre ['mage vousue oal le territoire et 'image vécue par e of et

SANTE REMISE EN FORME

La spécificite Aix Riviera

s &t

Activites nauticues (avlmn. canué. vode, ptonoée_
crolsiires. belvicies, piche, vilo, rendonnées,

activitds nordiues (chiens de
Joering...). baptime en

e "
France Neutique
—a

ARTS DE VIVRE € EY PATRIMOINE
— ———

La spéciticité Aix Riviera Ln spicifizith Aix Riviern
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L'INBOUND MARKETING :
LE MARKETING DIGITAL NOUVELLE GENERATION

{ Inbound Marketing permet e faire vanir le client i sol plutdt que d’aller le chercher comme (fans les foimes
travitionnelles.

<) rasmmonweL | |

Prsoaction tldphoninue RWtareniemant ratural (SEL)Y
Campagaes amaiteg prosnects fods (SPAM) Bog |
Publicitds intrusives sgtraction via la pertinence des contentas

Conire sur b vepdawr Cantrd sur I"expdrioncs client

L'ENTONNOIR DE CONVERSION DE L'INBOUND MARKETING

g - T R

GENERER DU TRAFIC !
Asx les Bains Riviera des Alpes devient son propre mecia et construt une audience aualifiee.
Dévelcoper un volume ca cantenu imoartant et réguliey nous permottra d'attirer plus the visiteurs ot de contacts guaiiliés

Noa leviers d'attractjon

Reéfdrencemant natural | Camopagnes publicitaires Adwords | Campagnes publicttaires Facebock
Pasts sur les rdseaux sociaux | Artiches de bloy | Emwilings | Nowsietters

IDENTIFIER NOS VISITELRS

Calecter dos donhdes [2mgil DIAMrosces ) CONCOrNNE MRO% VisitRurs SUr Warw.atndestaess-rivioradesepns com,
Nous avons xlentitie s « Personas » Pou! Mieux Comnaltia nas visiteurs, segmenter notse base de contagts,
repéror 3 cuelle dlape ou processus de conmversion se sitwe molre wospect et lu commursguar 3 bonne
infovrnation, sous e non format et au hon momens

|
,J

Mals un persana cest quol ? {'ast upe personne fictive gui reprdsente ur groupe ayant ume attente
dominenie commune. Toules nos actions de communication, marke!:ng ¢ commaTcisins 2'Organisent

désgrmais autowr de ces personas.
l § [ \?
4 L. N 3

Albert Jullette Anne-Lise Steeye Marle )

PROSPECT
CONVERTIR EN CLIENT

Accomipegnuer e client dans son processus de décision jusqu's 1a vente
\ En dévaloppant une relation en phase avec le niveau de réfiexion de ['utilisadeus. nous

connaissans migux nas cllents donc nous leur parans miaux.

PRospECT TEDE

:j, " g

PIDELISER ET ENGAGER J

\ Fiddtser le cllent et 'amener & uevenit un ficéle dAR les Bains Rivera tes Alpes

AMBASSADEUR



0T

.._'}a el
$3d1V 530
VdalAlYg

SNIVE 931 X|V

A S3d1v s34
S
Vid3IlAIY

SNivE s3I Xiv

$im3s adivM vl O

S canoiinYN S3LIAILDY Q,__\;&_\f: 0 il
“15v13dind e /
e | I
f i

JWSIYNOL 340 301440, 3a SNOLLIA3

3N0ILSIYNOL F18VI

S3LN3¥344I0 S3A STHIVIWNOS S31 NOT3S SINDILVWIHL S3A NOILV.INISIud

$3d1v $3Q
vd3lAld

SNIV8 53T X1V




AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

LES DIFFERENTES THEMATIQUES DU SITE INTERNET

AL LES BAINS
RIVIERA s O Q@
DES ALPES

Pecoyter Ay les Bains Frepatez votre selour Blog

Riviera des Aipes ol
Celineic dSipgtigg = LOHMLLT CHBSSEN LE STRISS ats
0 e Fmermes Al Gy Rivins oo ST
Alpos ARz era Py
Hox c:iehts — [ T T
Ve LT
Los incontournables Lvenements

R Hebergemerts
Naos unbeers COMNENT CHORSIR un
HOONLAKGE O CORP% )
T Aestauranty
Notre phoinsoph e Teus es srhxies
Fratos/viesor Thermallsme

Infos pratigues

Groupes & A ffaires
« o0& 4B

P B e
=] e Taamw

Boutiqua A Riviera

YARRIyeny

Libel Vigntibles et Découvertes

@)
wy Q X

Découvrez Aix les Bains Préparez votre séjour Blog m

Riviera des Alpes » e eme
Délivreur d’expériences COMMENT CHASSER LE STRESS ALl
10 raisons d'aimer Aix les Bains Riviera des QUOTIDIEN 2
Alpes Aix Riviera Pass
Activite FTSE—
Nos circults clivites LES BIENFAITS DE LA WATUSE SUR
LE CORPS ET._
Les incontournables Evénements
N Hébergements R
Neslei e COMMENT CHOISIR UN
MODELAGE DU CORPS 7
Nos labels e =
Notre philosophie > Tous les articles
Photos/vidéos Thermalisme
Infos pratiques .
Boutique Alx Rlviera GTGHBCS & Affaires
s 0 B & B
HAiRivIera Etudiants
Arxey - St rcm de Lsropmme cf e by
P ey T urerme he-wear
Label Vignobles et Découvertes

11
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

r1 .2. L’accueil est accessible et de qualité. |

l 1.2.3. L'information touristique collectée est exhaustive, qualifi€ée et mise a jour. I

1.2.3.5. L'office de tourisme offre la possibilité de consultation des
disponibilités pour tous les modes d’hébergement classés et référencés par lui et les
partenaires du dispositif de mise a jour des disponibilités sur sa zone géographique
d’intervention en dehors des horaires et périodes d’ouverture.

Note Explicative

L'Office de Tourisme offre la possibilité aux visiteurs de consulter les disponibilités
des hébergements pendant et en dehors de ses heures d’ouverture via plusieurs
systémes :

- Un affichage a I'extérieur de l'office de tourisme mis a jour toutes les
semaines et les week-ends d’événement
- La consultation du site internet avec un module de recherche dédié (par date

ou type d’hébergement)

Il existe des procédures internes pour la mise a jour de ses informations.
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EXEMPLE DE FICHE DISPONIBILITES

X : Disponibilité Hételiére/Hotel
Availibility/Disponibilita Alberghiera vondred! samadi | dimanche

1

Du 6 au 8 Octobre

Mercure ALB Domaine Marclioz : 04 79 81 79 79
111 av, de Marlioz
Golden Tulip : 04 79 34 19 19
Charies ue Gaulle
Adelphia : 04 79 88 72 72
215 Bd Barrier
Ibis Styles : 04 7961 77 77
111 av de Martios
Agora : 04 79 34 20 20
| av_de Marlioz
Aquakub Best Western : 04 78 63 06 00
3 173 Avenue du Petit Porl
Auberge Saint Simond ;: 04 79 88 35 02
130 av Sant-Simond
Bristol ; 04.79.35.08.14
Angle rue du Casino Avenuae Victona
Gallia : 04 79 61 21 09
24 Boulevard Benthollet |
Grand Hate! du Parc ; 04 79 61 29 11
28 rue de Chambery
Hétel des Eaux : 04 79 61 13 B7
6§ Boulevard des Cores
Irako : 04 79 63 40 95
Fiace Edouard Herriot Le Grand Par i X _ X
Villa Marlioz : 04 79 88 62 62 ] :
13 Montée de Mariioz
Campanile ;: 04 79 61 30 66
avenue du Golf
Hometimes Hotel AZUREA, : 04 79 34 €7 55
158 avenue du Petit Fort

X X

RT3 — — -
Loges du Park ; 04 793574 74
Rue Jean-Louis Victor Hias
NG Résidence Les Eaux Vives : 04 7961 77 77

111 av de Marioz

Hotel dos Alpes : 04 79 61 00 69
1 Rue de Chambéry

Hélel Annapolis : 04 79 35 56 05
50 Av_Marne de Saims

Hétel des Baing : 04 79 61 40 66

e ——

¢ Rue Gearges 1er
Hotel Beaurivage : 04 79 63 41 00
fe Grand Port - PtE Herriod
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PROCEDURE D’AFFICHAGE DES DISPONIBILITES HOTELIERES

Ainsi, tous les lundis et tous les vendredis un conseiller en séjour édite un document Excel a partir du
logiciel de la centrale de réservation « activ résa » pour les disponibilités hotelieres, les résidences
hételieres, les emplacements campings et mobile home. Sur ces tableaux Excel, les jours disponibles
sont mentionnés par un oui.

Concernant les disponibilités hételiéres, résidences hételieres et camping, les conseillers en séjour font
une extraction de I'offre au moyen du logiciel du pdle séjours. Pour ce qui concerne, les loueurs en
meublés, étant donné le nombre important de meublés sur la commune, nous avons pris parti
d”afficher uniquement la liste de disponibilités des meublés que nous transmet I'association Aix
meublés a Aix les Bains.

" — i —— e R atn
b ol " 4 v Al &
- e e -

mo— Prewan Womm + . Womp o toem . .

[ YR | Ty 1 rewr g e ewe e e T

F— E——re =—re—=———u==31 .

|

@

==y i . o vatm—y i N -
Coms| § 0 QUD _eemmmw @ s o fGmeess sre oPw emre | iimews) et - .ns

Cuonmpie o dus hdbery themwts, campings...| s e logacssl do @ conwale de phasivillion., A pasnc de i, lo<
dupontbiile: «cnt Snute rermepne= dans s (akean axg) offiche s la varine des OT, - desuom
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PROCE DISPONIBILITES LIE

Y

RETROUVEZ
TOUS NOS
CONSEILS

SURLEBLOG

ALT LES BAINS

RIVIERA
068 ALPES

Filtres,

v

Wi | Adpatoire .|

LOCATION DE MOBIL~-HOMES- CAMPING MARLICE TRIBOUILLER GISELE

CAMPING DU SIERROZ Camping - ¥ i1 Locations - %

HLL {chalet de laisirs, bungalow) - Payant A partit te 220€ / semaine

oW © 3)
Payant

PERIER JACQUES APPARTEMENT ROMINET - GODARD BOGEY LOUIS - APPT LES CYGNES
Locations - 7 %7 %% CHRISTINE Locations - ¥¢
A partiy de 425¢€ / semaing Localions - % ¢ A partir de 200€ 4 semaine

A parliy de 450€ ¢ semaine
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FICHE DE PROCEDURE DISPONIBILITES HOTELIERES SUR LE SITE INTERNET

OBJECTIF L.A.C Y s b ]| iifives horehisees
AIX LES BAINS

RIVIERA
DES A L,R S Pola acoueil

APORATOMRY DYacnst

Pour une distribution supplémentaires de cartes d’héte.

: Ensemble du personnel Accueil & Billetterie
: Service accueil & billetterie
: Service accueil & billetterie
: Lofc VINCENT
Pour les demandes de dispos, merci de se rendre sur le site suivant :

https://www.aixlesbains-rivieradesalpes.com/preparez-votre-sejour/hebergements

Se rendre sur la partie centrale :

YOTRE RECHERCHE

- Sélectionner les jours de la demande et bien préciser les champs si on souhaite

un hdtel, une location ou autre.
Bien laisser [e systéme se mettre & jour quand on lance la recherche et attendre guelques

minutes pour avoir tous les résultats.

Dispo sur une période précise !
- Dispo semaine : A faire le lundi au plus tard
- Dispo wk a faire |le vendredi soir

Aller dans commun, accueil, hitels et sélectionner ie dossier dispanibilités hdtels 2018 et
choisir le bon fichier en fonction de sa recherche.

Le remplir et faire I'affichage adéguate en vitrine et a dispo au standard et a I'accueill
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

1. Les engagements de l'office de tourisme a I'égard des clients.

1.2. L’accueil est accessible et de qualité. |

1.2.3. L'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour. I

1.2.3.6. L'office de tourisme propose un service d'information
touristique intégrant les différentes technologies de l'information et de la communication,
notamment les réseaux sociaux, la téléphonie mobile, la géolocalisation.

Note Explicative

L'office de tourisme propose un service d'information touristique intégrant les
nouvelles technologies comme :

- Le nouveau site internet www.aixlesbains-rivieradesalpes.com innovant
et plus adapté aux internautes en fonction de leurs attentes.

- Un blog www.blog.aixlesbains-rivieradesalpes.com répondant aux
guestionnements des clientéles.

- Le site internet consultable sur la téléphonie mobile intégrant la
géolocalisation.

- L'information est relayée sur les réseaux sociaux le jour ou l'article est
publié. Les textes et les visuels sont adaptés a chaque réseau social :
Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, LinkedIn.

Liée a la stratégie touristique, la stratégie digitale définit les profils de personnes
spécifigues (personas) et déploie 5 sites thématiques pour représenter le
positionnement d’Aix-les-Bains Riviera des Alpes sur le web.
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ReSTONS EN CONTACT

INSCRIVEZ-VOUS A NOTRE NEWSLE TTER
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0000 —

*~
)'II')':ul E ERVESCENCE
"

{8) Vous avez une guestion 7

g

Autorisez-vous « https://
www.alxlesbains-
rivieradesalpes.com » &
utiliser vos données de
localisation ?

Refuser ox

il Drange F 4G 11:38 9%

& aixlesbains-rivisradesalpes,com

w

BOUGER
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AIX LES BAINS GRAND
LAC

RIVIERA
DES ALPES Y

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.1. La zone géographique d'intervention bénéficie d'une capacité d’hébergement
minimum.

2.1.1.1. La capacité d’hébergement de la zone géographique
d'intervention a laquelle se rattache l'office de tourisme est conforme aux exigences de
l'article R. 133-33 du code du tourisme. Elle se calcule en cumulant les capacités
d’hébergement et les populations municipales des communes incluses dans la zone

géographique d'intervention.

Note Explicative

L'Office de tourisme tient a jour la base de données Apidae pour connaitre son offre
d’hébergements touristiques marchands L'intégralité des tableaux de bord est consuitable
dans I'annexe des preuves fournie sur le support numérique.
Les chiffres clés de 'hébergement touristique de la commune sont les suivants :
- L'Office de Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains Riviera des Alpes offre une
capacité d’hébergement de 42 819 lits touristiques, dont 26 659 lits marchands et
16 160 lits en résidences secondaires, pour une population municipale permanente
de 72 560 personnes.
- La capacité d’hébergement de la population non permanente de I'Office de
Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains Riviera des Alpes est donc de 59.01 % et
est donc conforme au minimum fixé par l'article 133-33 du Code du Tourisme.




AIX LES BAINS GRAND

RIVIERA LAC
DES ALPES 8 =

RECENSEMENT DE L’OFFRE D’HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

Tableau I : Recensement des hébergements touristiques dans les communes incluses dans
la zone géographique d’intervention de ’office de tourisme (Reproduire autant de lignes
que nécessaire)

g 22 22 ER 5 _| g3 2 | E.
Col. 1 Col 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col 6 Col 7 Col 8 Col.9
AIX LES BAINS | 1260 494 1569 |185 3047 |17 1560
BOURDEAU 7 3 50 3 19
BRISON 43 152 |5 236
ST INNOCENT
CHANAZ 24 127 86 12 174
CHINDRIEUX 7 63 159 |4 150
CONJUX 8 30 69 180
DRUMETTAZ 20 58
CLARAFOND
ENTRELAC 12 100 74 3
GRESY SUR AIX |58 19 77
LA BIOLLE 14 50 32 6
LA CHAPELLE DU 2 27
MONT DU CHAT
LE BOURGET/29 54 245 233 |7 530
DU LAC
LE MONTCEL 9 12 103 |2
MERY 4 28
MOTZ 5 2 49
MOUXY 17 68 3
ONTEX 4 22
PUGNY- 9 109
CHATENOD
RUFFIEUX 3 66 83 2
SAINT OFFENGE 9 66 6
SAINT OURS 0 21 3
SAINT PIERRE 2 52 5
DE CURTILLE
SERRIERE  EN|5 4 65 94 [2

2



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES
CHAUTAGNE
TRESSERVE 21 21 227 |7
TREVIGNIN 21 8 74 31 5
VIONS 1 30 3
VIVIERS DU | 104 7 41 4 214
LAC
VOGLANS 68 2 24
TOTAUX 1578 494 1877 (1017 5112 |99 3063

Tableau II : Calcul de la densité d’hébergements touristiques de la zone géographique
d’intervention
CAPACITES D’HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON PERMANENTE
DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D’INTERVENTION

Coeffi-
cients

Natures Nombres de Totaux
pondé-
ration

Chan}bres en hotellerie classée et non 1578 X 2 _ 3156
classée (total col. 2)

Lits en résidence de tourisme classée
répondant a des criteres déterminés par | 494 X 1 = 494
décret(total col. 3)

Logements meublés classés et non

classés (total col. 4) 1877 X 4 B 7508
Emplacements en terrain de camping 1017 X 3 _ 3051
(total col. 5)

Lits en village de vacances et maison 0 X ) _ 0
familiale de vacances (total col. 6)

Résidences secondaires (total col. 7) 3232 X 5 = 16160
Chambre d’hotes (total col. 8) 99 X 2 = 198
Anneaux de plaisance (total col. 9) 3063 X 4 = 12252

CAPACITE GLOBALE D’HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON | 42 819
PERMANENTE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D’INTERVENTION DE
L’OFFICE DE TOURISME (A) :

POURCENTAGE DE CAPACITE D’HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON
PERMANENTE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D’INTERVENTION
Population municipale résultant du dernier recensement (B) (elle est égale
a la totalisation des populations municipales des communes incluses dans

la zone géographique d’intervention de | office de tourisme) 72560
Pourcentage (A) / (B) X 100 = 59.01 % O
(1) Se conformer aux valeurs minimales précisées a l’article R . 133-33 du code du tourisme
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RESIDENCES SECONDAIRES DE L'OTI Aix-les-Bains Riviera des Alpes

Résidences secondaires d'aprés CERFA 1386 Bis THS

DGF 2016 S
A déduire :
Résidences de tourisme classées et ron classées 3
Meublés classés et non classés 1877

TOTAL RESIDENCES SECONDAIRES

3232
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AIX LES BAINS GRAND
RIVIERA LAC
DES ALPES ftul

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de I'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.2. Les objectifs et les moyens de I'office de tourisme sont clairement définis. L’office de
tourisme est a I'écoute du client et est engagé dans une démarche promouvant la qualité et
le progres.

2.2.1.1. Les objectifs et les moyens consacrés aux missions de l'office
de tourisme sont définis par une convention d’'objectifs, de préférence pluriannuelle, passée
avec la collectivité territoriale ayant institué I'office de tourisme. L'office de tourisme met en
place des indicateurs de performance relatifs aux résuitats atteints et aux moyens déployés
qui font I'objet d’'une revue annuelle.

Note Explicative

Les objectifs et les moyens consacrés aux missions de l'office de tourisme sont
définis par la convention d’objectifs et de moyens entre la ville d’Aix-les-bains et
I'Office de Tourisme signée le 26 juin 2017. Une convention d'objectifs et de moyens
entre I'Office de Tourisme et la Communauté d’Agglomération Grand Lac est
également signée le 20 février 2017.

La convention guide la stratégie de I'Office de Tourisme qui est énoncée dans le
manuel qualité et qui est mise en ceuvre au travers d'un plan d’action 2017-2020.
Ce plan se décline en fiche actions globales en fonction des objectifs et des
orientations stratégiques.

L'Office de Tourisme met en place des indicateurs de performances relatifs a la
fréquentation, I'accueil et la boutique ainsi que la commercialisation qui sont édités
pour mesurer I'activité dans le rapport annuel d’activité. La délibération du comité
de direction vote le budget de fonctionnement de l'office de tourisme.
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CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS

VILLE D’AIX-LES-BAINS / OFFICE DE TOURISME

Convention
|

Conclue entre, d'une part,

1 Ville d'Avles Bains, representée par son maire en exercice, Dominique DORD, domiclic en cette
qualté, place Maurice Mollard, 73100 Aia 'es Bains, dimaent habilité aux fins de signature des
présentps par deliberation du Conseil munipal an iale du 26 n 2017
ELi apres désigne sous I'appellatian “fa Ville”,

Et d'autre part
LOffice de fourisme tntercommunat « A les Bains lliviera des Alpes o, ayant son siége place Maunice
tollard, 73100 Aiv-les-Bans, représenté par son Directeur Géneral, Chistian Vasgues, agissant en
varlu de la délibération du Comité de direchion an date du 21 juin 2017

Exci apres désigné sous Vappellation "/'Or"

Ci-apres désignées "es portes”

CONVINTION OT1 AN LES BAINS RIVIERA DFS ALPES/VILLF D'AIX LES BAINS

Concernant 'e Camping du Siermr. Grand Lac s'engage a respecter dans le cadre de ses compelences
501 gbhgation d'entrcuien de la rvidre du Sierror, el a supprimer 1out abslacle pauvant générer des
débardements el des nsques de vagues

UOT) s'engage a faire usage des equipemenls pour tes activités définies cr-dessous
Toute utihsation J un des équipements i d'autres fins que celles prevues dans |a présente conventian
devra faire 'objet & un accord préalable de la Ville

3-1. LE CENTHE CULTUREL ET DES CONGRES

Les locaux du Centie Culturel el des Congrés sant ulilises par FOT1 pour le comple de ta Ville dans I:
vadre de son annual 3% tion 11'¢ alnsi que pour la commerciahsation a
Ues fiess de prestalions.

1'OT1 utihse ainst le Centre culture] el des congres notamient aux finy suvanies

Jocation de salles pour |’ Lo de ongrds, d'entreprises. sé salons
pmfessionnels el grand public, expasition e collngues

1estauration animations cuituralies ot artistiques, prastanons techmques at tounstiques en hen
avec les activites decrites ¢ dessus ,

1oute actotd cutturile

La Yille se réserve fe droit de bénéficier des salles du Cenlre Culturel el des Congras ponr son propre
usage, dans la mite des disponibdités conlidctées par 1'0T1 S'agissant o'une liveaison i sol méme,
ces prestalions, e serant pas faclurées par I'DT) La demande de réservation devra élre réalisée un

ik e (evdnginent

QI prond en chaige toutés Ins démarrhes utiles aupres des arganismes compelents pour oblenir fe
tassement “Ctablissement recevanl du public el les iicences d'entreprencur de speclante
necessaires a | exercice de son aclvits

3-2. CAMPING DU SIERRCZ

Le Camping du Sierrng est ulihse pour 1a lacalion de mobi) hoine  domplacaments dvet 00 sAmy
brancheiments electrques pour linstaflalion de tontes, caravanes ou camping cars

LCOTI pourra dere duloiisé par la Ville a imstaller lous types d'hébergements complermentaires
permettant de dévelapper son aclivité

3-3. THEATRE DU CASINO GRAND CERCLE
Le Thédtre est ntilhise 3ux hns suivantes

pour (a mise en auvse de la programniation annuelle Celte programniation sera définte par ja
ville su ition du service ol e POV, dany Je cadee de la rommission
mumcipate de programmabion de la saison culturelte aivolse

pour [arganisation e concerts contérenies, réumons et répdtilons de speclacle. et d'une
mamiére ganerala pour loutes ar Livilés réalisables dans un Thestre

CONVeNTION OT) AIX TES BAINS RIVILAA DES ALPES/VIIIF D'AIX LES BAINS

Mar une délibérabion du 6 novembre 2001 e Conseil mumopal d'Aicies Bains 4 approuvé la création
o un Office de Tourisme sous la fotma 9'un ¢ MC

Erjuim 2015, 1a Ville dAct Ies Bains a conclu avec vel TPIC une convention générate d'obijec s visant
ace quil sssure « lg ian el Vani istique de la destination 1 d'une part el gu'll gere
dautre part « un certain nambre d'équipements communaux en appleatian de Varlicle 1 133-3 du
Code du Tounsme »

A ce derer titre avail et signée e 7 juin 2013 upe conventicn de gustion des eguipements
laurishques de ta Ville Mag celle convention, (3 Ville, propnétaire du camping dv Slerroe et du Cenlre
cullurel et des cungids confian leur gestion a Voffice al déhmssal, pour ses deun équipements
Yensemble des droits el obligatrans de Freploilant

Néanmains, en apphcation de ta ' lor NOTRe du 7 300l 2015 la compélence “toursme 3
finalement ale transferce de phein droit des aun 5 '

Par cansequen, 1 EPIC, Uffice de Taurisme d'Ac les Bains, 3 ete transformé en Olfice de faunsme
Intercammiunal par unc déli du cunseil o ire de Grand Lar en date du 12 janvier
2017

Ceite méme défiberation conserve toutefois au piofit de da wmimune dAicles Bams, ks
comperences suivantes

te Centre Culturel et des Cangres ,

ie Canping du Siermaz

te Thedtre du Cas no Grand Cescle ;

la programimation culturelke ,

Uorgamisatian d'éwénements vl de festivitéy incales

(3 presenie woivenlion 4 dunt pour objedtil d'ogamser, gour le comple de 13 ville. oxe race de ses
rampéterces par i ON

Il carmvient d'ohiserver a ce tilce que les conditions permeNan| e Liénéfice Je 'exception 'in house
prévue 2 lacticle L7 de Pordonnance n*2015-B99 du 23 juillet 2015 sont effectivement 1dunies

Lneltet

D'une pan. ta Ville, en 1ant que membre de Grand Lac, exerce sur 12 communauté
dagglomération un contrile analogue d celul exereé sur ses propres services. et Grand Lac
crerce un conlrile de méme nature sur (QT)

Mautre part. 1071 exerce plus de BO 3% de san ackivité pour Grand Lac

C’EST DANS CES CONDITIONS QU'iL A ETE CONVENU
ENTRE LES PARTIES CE QUI SUIT

CONVENTIQN QT1 aiX LES BAINS RIVIERA DES ALPES;VILLE D’AIX-LES-BAINS

1-1. "PRESTATIONS SOCLES”

La présenle canvention a pour objet de canfier 3 10T 1a gestion, pour le compte de fa Yille des
services el dquipements tounstiques suvanls

le Centre Culture! et des Congres ;

le Carnping du Swerray

le Théatre du Casino Grand Lercle :

la programmalion culturelle de (2 Vilie
Furganisation d'evénemuents et de festivilés lotales

Les ressources humames ¢ ' biudget affecte a chacune de ces prestations sont délailes en annese 1
lanuelle fail partie mtégranie Je la jrésente cuvention

1-2. PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES / ANNULATION DE PRESTATIONS
Au cours de Fesécution de la convention, fa Ville peut rontier a [OTt des prestatons

compiémentaires Le budgel supplémentaire aHecle a ces tall devia dtre
vatidé par tes deux parties

Alinverse, la Ville peut dévider de retlrer I'exercice de prestations 4 I'OT1 auquel cas, sous téserve e
'application de Iarlicle refatil sux canditions de resillation, le reirait de cos prestations dovra fane
(objet d nne ion préatable de la mais | B par tesréduchiong

2-1, PERIMETRE DES EQUIPEMENTS DE LA CONVENTION
Les aquipements concrnés par la présente canvenlion sonl les sunants

le Ceatre Cultured et des Congees ;
fa Canipiing du Sierroz
‘e Thedlre du Casino Grand Cercle

Le Centra Colturel el des Congres ains que le Comping du Sierroe somt la propiéié de ia Ville d'Aix
les Bains. Le Lhédle du Casing Grand Cercle esl propriété de la 5A Grand Cercle qu le Joun, via un
bail civil, & 1a ¥ilie C’est 3 ce vilee que la Ville ea confie I'exploitation 3 1OT)

2-2, CONDITIONS D'EXPLOITATION

L'OTI exptortera les équipements en respectant fes obhgalions sociales el fscales, les normes
d’lygiene ot de sécurilé dinsi que toute réglementation spéailinue & lesploilation d'un carmping d'un
centre des congras et d'un thédtre

L3 Ville sengage @ ndormer I'OT) de loutes inlervenlions ou lidvaux pérlplisriques pouvant gorter
préjudice aux i préaés, a leus loitalion ou a la qualile d'accued! des ents

2:3 RISQUES NATURELS

Les dquipements sant siués dans une 20ne Louverte psr un plan de prévention des nsques nalurels
1a ville déclare uue, s sa cannaissance. fes équipements sus désignés n'onl subi ascun sirisbie ayant
donaé licu au versement @une indemnité dassurance garantissant les nisques de catastrophe
naturelies ou technologiques

LT 3 10y fnpmnetey e b ot e gn kv n oo it §richees st el




AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS

OFFICE DE TOURISME / GRAND LAC

Convention d'objectifs et de moyens
antre |'Office de Tourisme Intercommunal
Grand Lac/Aix-les Bains-Riviera des Alpes

et Grand Lac

(3253

ke e SO Plats Mausice
DRI ABEN

{ £PIC Dfca e wmm» lmices i oria; Aft-ins-Sears Rvard 35 Ayss, a0t Jé 5
g o (TS senté, oy sor Crecnewr Chrskian Jatquer, dir =
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La Cammunautt d'Aggomsration Griwd Lo doat i dega cat siud (ERG Bovoward Lo
75070501100 J5¢ 01 6 3004, Demrugve Derd, Jumant hzbfié oar \z dalbérotcn &1
LHASTGS & 20003 A Gramg Lac »

e =t Ay
i ».‘;ml'!'

Praambuls : cadre réglemnentalra

Taptnrmeément Hia ol du 7 anut 2018 partan ~ogve b oman saken lamitoiale de |3 Reqml»que ata Le.
Nntre ol conformément 4 raricie L 52168-5 Ju Cade Gendral des Colmchéhis Todnitans, fa
sommunaiis J'agg ameraticn 3rand dispuse 28 @ compél=nte « oicmotior U leukma 2ol
ioffice du lcurems » GL dalagJo laz mssiens d'actunl ¢ Aarmation ot de promotion towiabauo 3
i Qthes de Tourisme Intercommunal Aiz las Banza Reiora das Alpss  nattud par déhba’aten du Cenaed
Commuraviane e Grand Lac en dale du 12 20 ver 2077

Sonfuimén ent 3 aitds L1133 du oode Ju unsne, Grand Lag arsfon @ 'QTl e mhshns
d'secusll, d'Informatian des touristes, de promotian en coordination avee lea
Eourkme du thrfitoin

Peanan’ ta fwme dur EPIC 1Offics da Tourlse 8 | fonclorre an ave: les
disposiions das arfices L1334 a (133 10 au code du toursma ot 90% artslse L2237-9 2 L2237-16 sl
R2211-31 4 R2231 49 cu CGOT

2ar s e Cagie
PR RN

Il eat convanu co qul euit

ARTICLE 1 : OBJET

La prasente canveation défini {es seiaions onire ) OT1 01 Grond Lac anst que fes modalles ca 3a mise en uvie
de 523 moyens el de son financemant

. ORJECTIFS GENERMIR

Lot msans avercas par (OT1 0af sopst dyectd (sinisssi de fagon permarends | accued et hafsrmalon des
e Toul AU s Qua (3 [ o1 et Totleactdn de Ja desiination. #fin d'accroidre la Irdgueniatian
npatsun du bl oo of les ralombies deacaimiles drecles al mdirectes assisaes

Four hénaficier das subventions do Grand Lac. | OT) devra effectuer ces acbons conformes aux masions décries
dans 'a présante canvenlion

ARTIEAE ). M2 HONS CXERCRES

3.1 Accuall :

a) Definir un schéma d'accuell 3 féchelie du territoira aﬁn da gasanlic une cohérancd J accued temlorial el
uno informalien sur [ ensemble du terntoire da Grand

b) Répanare xux afleniis sersemalnias Ces visilows .1- wrwn pdurin adaoe adagilde & et denances

£)  Suschos wiibonoer be disr die ddcouieria chez e visaur - de | furmaton & (3 papaesoen

d)  Sencrdn ding una ddaiische Dogirneciain et veridng fea produts jrindigon du feenges

o} Dévalopporia straldgwe d'accuel numériqus du temtilnire

3 2/ Infarmation :

a) Degariser 1a freductss ot 1a ditusion da )
o ot 1 [wnaarmble du termtolra.

0) Asurer i Ao day Informabens lonlgues W luppertn numdeipes G0 well rdseaun sooaux,
appicanons amarphones £ ot mutnn moyn 00 @ et

€) Mot A St quotdiqnnement i Tysthmae o informatian Teuwsigue an Rndra-Alpas (AFIDAE)

sur des supgorls adaptés aux diférertas

33 Promotion :

ay Assurer 13 promolion ge la destingtion « Aix jes Baina Rewera dos Alpes » 3 uno dthabe régionaio
nationala ot Inlarnallonale, en coordination avec les acleurs lourshques de prosiotan

b} Assurer la [#irTiafion du la destaalion par lous les moyens adaptés

¢l Accompayrm ks actours secio peofessionnols du tounsme de Grand Lac dans lewr communication an
accord svec 'e coda da margue dn fa deslinalion « Aix as Bains Riviera des Alpes »

d) Organiser lea relations presse

e) Démarcher la dienléle

0 Parliciper 2ux salons profassiannals el grand pubiic

3 4/ Coordination des acteurs du tourisme / des

a) Andmes una démarche collective afin 2 perraltre la Shvrapommont d a=2ong de prams # d'arimalon
an [en avec les acteurs du touriame pede s impliques dars s rerExcomient da [a pesardid ml de mage
da (a destnalion

b) Fédérer les acteurs du larnlowe aulour do 1a marque « Aix lss Bains Riviera des Alpea » ef favonser la
mise en résaaux das socia-prolessionnals

<} Former Iss soro-pradssnarinels du teeioim A Iulhaation du code de margue a Aix les Bang Riviera des
Alpes 4 et les atzepagnes dans la cusifcalion de tour offre ol miso en marché

38! Etudes et prospectives

w1 Suivre &t analyser la satisfactlon client

b} Assurer uno cdmaseno quallé

) Assuref uno veila tounsuquo

@) Sa dofer d un observaloira du tourisme da GL

&/} Assurerle | el 06 'a polngue de développemenl tourisbqua de Grand
Lan ainsi que |a concaplon al 4 la rédbsalon da projols el d'opéralions |purslicues porés per les sorio-
professiannels

1) Accompagner 'aménagement el la mise en toursme des sites sbatégiques

1.6/ Politique événementielle

a) Ofgamser TO-OrGAniSer ou souteni des ve d 3 Tgtiqy
du leri

b Orgamsan 0 ofganiser ou soutunlr, dtre lorce de proposilion el poreur de propels d dvbnemanls.

c) Recherchor des financomants privés ol publics pour le fnancemont des iandestations

d) Elre trularra des diféranles licances d antreprencurs do spoclacle (mposdes par la réglemantation pour la
production de spectacles

3.7/ Commercialisatian

a) Etre autorisé & commercafser des aéjours conformemant aux arlictes L211-) et suivanis du code du
toursme

b) Créer des produils lounsiiques pour les groupes et les uristes individuels en partenanal avec 'es socn-
professionnalles du tesnloire et hors temtore.

2} Aetutes L commecinlealon ol \a verds des produts dévolopoes

@) Assurer (a commercialsalion ol la vente do g+ ifs sur les supports et piateformes adaptés

o) Proposer dos visites guidées

3 8! Aclions pour la complis des commiunes
L OTl sera amené & assurer [eeplodalion o dguigatimnds tommiunun of 3 riiliser dos schions po
enmsures dans « cadre da tonysntong Trisaten (O 1L cormmune. Grund Lach

chamiAn s

3.9/ Taxa de séjour
Grand lac charge | OTI de Ja mise & jour du isbng des hébergeurs assujelus & (axe de sejour

L OT! percevra la Le de s6pour
« En 2017 pour les collegtivilés ayanl mis en place
CGCT
= Aparbr de 2018, pour le compte de Grand Lac

laxe de séjour pour hannée 2017 conformément su

ARTICLE 4 | OBLIGATIONS DE L'OT)

4.1/ Obligations « métler »
LOTI meta an cauvro loules les masures nbcossalras wsanl 3
Oblenir el consarver la an catdgone A famdté du (2 bre 2010 hxanl les
urilecas de classemant des offices de taurlsme, morfid par Farmétd du 10 juin 2011
Oblanir et consesver la marque Qualté Tourisma
Oblenr gs labels et marquas « quana » spécifrues 3 cnacun de ses méters

Coﬂfon'nsmenl a laride L133-3 du code du Younsme, 1OTI aspurera |ensembie des missions d accuell,
otde &n avec le comilé elle comilé régional du laurisme

Alin d Inlégrer les réseaux nationaux du lourlsme. 1OTI adhéresa st parlicipera aux aclions des struclures lelles
que. entra autras  Offica de Tourisme de France, Aloul France Unlon Dépariomentale des Officas do Tourisme al
Synd.cal d Iniative Savoie Mont Blanc Toureme

Alin diniégrer tes enjeux d accusll numanus da Iﬂ Cl\enlnla 10T) disposera dun sie mlemel !lxlsshgmg-
i Ipas com el une mehie da da l'oftre
du lerritare I devra dnalement dire présent sur les principaux réseaux sociaux

4.2/ Obligations « da geatlon »
LOTi 85l tanu do respector 1a logislalion ot los obligations socialos 4 'dgard de son porsonnal La convenlion
collactive applicatio 31 OT1 gstla Convuntion Collucive Nationala des Organismes do loursma n*3175

L'OT} devra rospecler las disposilons parliculéras avplcables aux officos do tourisme consbiug saus la formis d un
élablesemant public ‘ndustnel el commerncal (EPIC) précisées oar les arices R133-1 & R131-8 du code du
tourisme

Ul's engage en outre & organiser au molns 6 renconires par an de son Comilé de Direction alin de lui faira valider
son budgel, son plan d'aclions a1 rapport d activiés las décisions budgélairas modificalives et aifectation de
résullat. les marchés publics supereurs 8 un montani défini préalablement por lu méme. fes fanfs lea embauches
al le racrutementiraconduction du diractour pdadral ainsi quo loul aulre sujot pouvant engager GL

LOTIsetendra e oermanence, 4 jour des charges rnpilk el laxes dont Il es! rsdevable

L OTl souscrira une iilé civile el uno de dommage aux blans

La premi =t pour objot ue couvrir DT des sorséepiances phcunianes da Iy (esonnistied cvie vis-a vs
des Lers 4 muach des dammages corporols, madeay ol irmalériels qui frouven X wripres dans Fexéoutan de
563 oblgalons

La seconde esl souscrlte pour son propre comple ol ses propres biens, clie cowvrra nolamment les risques
incandia. cégAls des eaux axplosions foudra, fuméos. tempéles chule d apparels de navizalon aérenne
réves, émeutes mouvemenis populaires aclos de lerorsme ol acles de vandalisme

4.3 Obligatlons « Quailta »
LOTI ammera avec les professionnels, A moims una commeasian « hébargamments » el un comié de plolaga
«qualté = Il metlra én place fout aube groupe de Iravall quil jugera nécessave

actiors at strlégies an cours.

L OTl informera régulié los socio i Surses

4.4/ Obligations quant aux relations avec Grand Lac

Buyoat .

L'OTI transmelira 3 Grand Lac, au plus lard le 30 jun un rapport financier descnpld de | activilé de lannée

précddenle. Ce docuneel sara assorl de toules 108 jusificalions récosuices, et neliy
Du rapgant factivié faisanl &lal de la dalsation des sciond. des dr-onuu r.r. ‘oncticnnemont. des
subventions ealeres al des diffésenls chiffres d alfaires
Des comples annuals, du bilsn financer al du compts da résultat approuve par '¢ Comié de direciion

De méme, PQT] adressera @ Grand Lac, avanl le 31 décembra
Une proptaitan de pragramso o scfions pour Lafnie sbbvanie
©Una pregesten de buodoe! prdy alonnsl sy rasgontant, yadid o g le Comidé de Direclion.
- Ba demancs do sumverfon modvba par |vEealnn pevsnnelle én coil de fonctonnement das
misslans d inlérdts public d accuol, de promotion el d‘animation qui tui sonl vonlides, ainsi qua | évalualion
dos cadls das sujétions de servico IMposges au aclmvités indusirielles el cammevciiles

Des points budgdlares Yimeslrials seronl arganisés entre Grand Lac el 1 OTH (3 tire indicalit 30 mars, 30 juin. 30
septembre el fin d annde)

Drivdsratun
L amamise rs délibérabans du Comité de Direction. aprés aveir &8 rendues oxbculores  rasteront a la

disposilion de Grand Lac pour loul conlréle éveniuel

ARTICLE 8| QULIGATIONS SPECIFIQUES 1)
541 Accusll-informatlon

Pour assurer un sarvieo d'informaion louristique conérent avec les differents flux de clienlétes. 10T assurera das

permanances physwues d accuall loudstques sur | ensemblo de son lermioire son de mamire Annuslle soit de

maniére saisonniérs

Les « poinls informalion s sasvnniers ussureront la méme guahlé do service que ‘es powls dinformalion
parmanents

Pour rannde 2017, les horaires d ouverture sont csux ea vigueur en 2016 Una éralualian uera ré,
i Uy RUASETHL Bt €0 it Sl

o ha 2017

L OTI organisera un servica permanenl de réponse aux demandes dinformabons par léléphone  mail fax el
courrier dans les 24 heures qui suivent 1a domande.

Lensemble des données tounshqua sca raclualish au MOing une fois par an et siocké dans un systeme
nfarmatisé de geslion da | nformalion

Quol que sol e support de la \ransmission e | informalion, (0TI se doil ¢o respacter les abligalions suvanies
Principas d exhaustivilé et d'objeclivié
rransnllssmu do Linformauon au minimum en frangsis apqlais et dalien

&t faclement & haclivié concernés

dus
(hmanasdnwmluu adrosse vam; classemenl. coordonnées )
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de I'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.2. Les objectifs et les moyens de l'office de tourisme sont clairement définis. L’office de
tourisme est a I'écoute du client et est engagé dans une démarche promouvant la qualité et

le progres.

2.2.1.2. L'office de tourisme met en place un dispositif de collecte et
de traitement des réclamations et organise I'étude de la satisfaction des clients sur les
différents services gu’il propose.

Note Explicative

Dans le cadre de sa démarche qualité, I'Office de tourisme a mis en place un
protocole de collecte et de traitement des réclamations et étudie la satisfaction des
clients pour I'ensemble des services proposés sur son territoire de compétence.

- Un processus de gestion de la satisfaction explique la vision globale de la
qualité en différentes étapes : la collecte, I'analyse et le traitement et suivi
des réclamations.

- Une fiche de procédure explique la méthodologie de gestion de la
réclamation

- Une fiche de réclamation permet la saisie des réclamations clients

- Un questionnaire de satisfaction clients ainsi qu’'une borne smiley pour la
satisfaction générale installée sur le comptoir d’accueil.

- Une analyse des indicateurs qualité lors de la manifestation BeFit présente
dans le rapport d’activités 2017 de I'Office de Tourisme.
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

FICHE DE PROCEDURE : GESTION D’'UNE RECLAMATION

AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

Saison 20

Fiche de réclamation

Date de depbt :
Enregistré par :

Partenaires ARA [ | Club des hdteliers | | Alx meublés ] (cochez une des cases)

tdentification du proprétaire et lieu o'hébergement

Nom - B Pednom o
Adresse de bocation ;

Teétéphone

Classement de 13 location ou de Fhébergement ; * nombre d'étoiles

Identification du locatare :
Nom . Prénom =

Adresse personnetle |

Télephane fixe :

Teléphane partable

Date du Sejour ;
Du au

Copie du contrat de location

oul NON

S1 ows, la cogie d'un exemplaire doit étre jointe 3 a presente fiche
Si non, la réclamation sery epregisteée mals ne gourra €tre traitée
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EXEMPLE D’INDICATEURS QUALITE POUR LA MANIFESTATION Be Fit

L'EVENEMENT BIEN-ETRE & FITNESS

/| IRMIE

VIERA DES ALPES

ARPALE = MY




AIX LES BAINS GRAND
RIVIERA LAC

DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de I'office de tourisme : zone géographique d'intervention, missions
et engagements organisationnels.

2.2. Les objectifs et les moyens de l'office de tourisme sont clairement définis. L'office de
tourisme est a I'écoute du client et est engagé dans une démarche promouvant la qualité et

le progres.

2.2.1.4. L'office de tourisme est certifié ou labellisé ou détenteur d’'une marque sur la base
d’un référentiel ou d’'une norme nationale ou internationale sur la qualité de service se
caractérisant par un dispositif de reconnaissance tierce partie.

Note Explicative

L'Office de Tourisme A a obtenu :

- Le classement en catégorie |
- La marque Qualité Tourisme de Offices de Tourisme de France




AIX LES BAINS GRAND
LAC

RIVIERA

DES ALPES
ARRETE PREFECTORAL DE CLASSEMENT EN CATEGORIE |

Badbornr' = Bgaibind v Fowwonm

REPUDLIOUE FRANGASSY

PREFET DE 1.A SAVOIE

Droctlnn de la clinyenaeté et bz la bpallié
Burcns de (n reghmontaor
genérale ¢ st )ilrc

RECEPISSE DE MAINTIEN DF, CLASSEMENT
EN CATEGORIE 1 DE L'OFFICE DE TOUR{SME
w AIN-LES-HAINS RIVIERA DES ALPES »

LE PREFET DE LA SAVOIE,
Chevalier de I'Ordre National de ta Légion d*honnenr,

VU Yonticle 68 de lu loi n*2015-991 du 7 agiit 2015 portant awuvelle orgunisation
territoriale de la République,

VU Turrdlé préfectorul du 24 septembre 2013 portun) classement en cutégonie | de
IFoffice de tourisme d'Aix-les-Bainy,

VU Faraté préfectoral du 17 novembre 2016 portunt création i vompler du |7 janvior
M7 de ln cummunautd d'agglomeération « Grand Lac - communaute d'agglomération
du lac du Bourget «,

VT ln cieculnire du 17 févror 2017 relntive aun effets de ln réforme territoriale s le
¢clagsement des affices de tourisme dans le contexte du transfert de la compédence en
matiére de promotion du tourisme, dont la création d'offices de touriame,

Attoste que Toffice de tounsme « Aix-lcs-Bains Riviern des Alpes » béngficie d'un
matntien de classement en cutéporic [ jusqu'nu 24 seprembre 2018,

Chambéry, le 11 1A

l\c |witer,

= -

Lot AuA LR

ESEE LI DL Ly SAYOI LT RECOIS 100 IR SAYOIE PLACE CAFFT - &0 10 1100 D) QqHERS « Fluiy
TONMULAILS 6 2V O At VULECOML 44 DR 2T
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AIX LES BAINS GRAND
LAC

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.3. L’organisation et les compétences internes de l'office de tourisme sont cohérentes
avec son positionnement et son activité. Les employés de I'office de tourisme sont en
nombre suffisant. lls sont qualifiés selon les missions assurées par I'office de tourisme.

2.3.1.1. L'office de tourisme est organisé pour rendre possible la
production ou la vente de forfaits touristiques individuels ou de groupe.

Note Explicative

L'Office de Tourisme est immatriculé au registre des opérateurs de voyages et de
séjours de I'Agence ATOUT France sous le numéro IM073100026 depuis le
24/05/2016 a échéance du 24/05/2019. Il a souscrit une assurance en garantie
financiére et une assurance en responsabilité civile auprés de MMA |ARD, 14
boulevard Marie et Alexandre Oyon, 72030 LE MANS, France.

L’Office de Tourisme a développé sa boutique autour des produits de la marque Aix-
les-Bains Riviera des Alpes (parfum, aréme, produits floqués) et liés a la pratique
des loisirs du territoire ainsi que des produits régionaux.

Plusieurs procédures sur le fonctionnement de la centrale de réservation ont été
rédigées pour la vente et le suivi des dossiers clients. L’activité commerciale de
I'Office de Tourisme répond a trois objectifs : faciliter le séjour pour les touristes,
étre un apporteur d’affaires pour les professionnels du tourisme local, disposer de
recettes supplémentaires pour I'Office de Tourisme. Elle répond aux demandes des
clientéles groupes et du tourisme d’affaires et aux clients individuels.



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CERTIFICAT D'IMMATRICULATION AU REGISTRE DES OPERA
ET DE SEJOUR

Commission d'immatriculation H-”,u-.-
Registre des Opérateura de Voyages el de Séjours FRENCE

CERTIFICAT D'IMMATRICULATION
(Article R, 211-21 du code du tourisme)

ia commission d'immatriculation mentionnéa & ['article L. 141-2 du code du toursme carifie que
ropérateur oi-aprds |

OFFICE DU TOURISME D'AIX-LES-BAINS
PLACE MAURICE MOLLARD, THERMES NATIONAUX,
73100 AIX-LES-BAINS, FRANCE

raprésanté par
WMadame EVELYNE GASSE, DIRECTRICE GENEAALE
a 16 immatriculd au ragisire des opérateurs de voyages et do sdjours sous le numdro Suivant

IM073100026
A effet du 24/05/2016

ta garantis fnancidre esl apporide par . GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT, 8-10 RUE D'ASTCRG, 75008
PARIS, FRANGE

L'assurance de respanaabilité civile prolessionnalie ast souscrite auprés de : MMA IAR0D, 14 BOULEVARD
MARIE ET ALEXANDRE OYON, 72030 LE MANS, FRANCE

Cetts immatriculation est valabla Jusqu'su 24/05/2019. La demande en vue de son renodvellament davra
étre adressée A la commiasion d'immatriculatipn un mois avant |3 date d'échdance

L'opérateur doit infarmer la commlssion d'immatricuiation de tout changemant dans las aléamenis de son
dessler (article R 211-2t du code du toudsme) :

" dans o mois qui prdcade la moditication guand ede paut éire anticipée,

- au au plus tard dans Ig mais qui sut I'éwénamant

Conlormdment aux dispasitions de larticis R, 211-23 dJu code du tourisme, publictté sera faite de cetle
immalsiculaton dans un déai d'un mals 4 compler du 24/05/2016 sur 19 site internal d'Alout France
Fail &4 Paris,

Le 24/05/2016
La Prasidenl de la sommission diimmairicutalion

Michal VENEAL



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

EXTRAIT DES PRODUITS DE LA BOUTIQUE DE L’OFFICE DE TOURISME

AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

TARIFS BOUTIQUE 2018

100 fieux pour les curieux 15,50 €
Affiche Aix jes bains dame 12,00 €
Affiche Aix les bains lacs 12,00 €

Aix les bains en fanant 10,00 €

Aix les bains entre deux guerras 15,90 €
Aix les bains aménagement du ac 12,00 £
Apeéritif du Randonneur 0.75 ¢ 14,80 €
Aperitif saveurs d°Alpage 6,40 €
Aquarelie et dessin xavier cautin 11, 00€
Assiette fleurie Bethleem 43,00 €
Assiette moyenne 34,50 €

Autocollant livre 6,00 €

Bague camé bleue et verte 34 50€
Bague carré bleue 34,50€

Bague carré noire 34,50 €

Bague ronde bieue 40,50 €

Bagwe ronde rouge 30,50 €

Bague ronde verte 40,50 €

Bague ronde viclette 40,50 £

Balades facites Aix et alentours 10,00 €
Biscuits tuiles 3,80 €

Bloc note Aix les Bains 5,00 €

Bo! grand modéle Art Gitles 11,00 €

Boi petit modéle Art Gilles 8,00 £

Boi zest 32,00 €

Bonnet homme 15 €

Bonnet femme 20 €

Bougeoir Bethleem 25,00 €

Bougie + ourson peiuthe B.0D €

Bougie grand format zans senteur 12,00 €
Bougie pot de fleur 400 €

Bougie pot de glace §,50 €

Bougie pot petit format avec senteur 6,50 £
Bougie senteur gros format 16,00 £
Bourdeau Hautecombe 0,50 €

Bracelet amethyste 20,60 €
Bruissement d-histoire volume 1 7 00 €
Cachouds 6,50 €

Cadavre aixois 19,00 €

Café assemblage maison 2,50 €

Café Brésil 2,90 €

Café Costa Rica 230 €

Café Guatemalz 2,80 €

Café Carama: 3,20 €

Café Colombie 3,05 €

Café indes 2,90 €

Cafe noisette 3,20 €

Canyoning 1 personne 55,00 €

Cape de pluie bieue 850€

Cape de pluie jaune 350 €

Cape de pluie verte Textile 8.50 €
Capsule Pouceur Produits de bouche 3,50 €
Capsule Explosif 3,50 €

Capsule Gourmandise 3,50 €

Capsule Harmonieux 3,50 €

Capsule Sublime 3,50 €

Carafe Lova BO,00 €

Carnet musée Faure 5,00 €

Carré microfibre musée Faure 5,00 €
Carte cadeau 10,00 €

Carte Eté Savoie Mt Blanc 500€

Carte Hiver Savoie Mtblanc 5,00 €
Carte IGM Bauges 7,50 €

Carte IGM Chambery Aix 333207 12,00 €
Carte IGN Massif des Bauges 343207 12,00€
Carte Postale 0.5G€

Carte Postale 1,50 €

Carte Postale ot Bernascon 3,00 €

Carte Postale Plonk & repionk 1,15 €
Casquette blanche — nowre anden modéle 500€
Casquette blanche — naire nouveau modeie 5,00 €
Casquette jeune 650 €

Cauche 0,50 €

Chalet - Orgevai 0,50 €

Chouette beige 55,00 €

Chouette noire 55,00 €

Cochen fiamand rose 5,00 €

Cochon noir et blanc 800 €

Cochon rose 8,00 €

Coeur Art Gilles 4,50 £

Coeur dupont 8,00 €

Coeur en verre lova 2500€

Coffret délices des Bauges 19,20 €

Col de Chere! 0,50 €

Collier 46,0C £

Callier Améthyste 38,00 €

Collier bieu composé Polier 63,50 €
Collier composé rond rouge 63,50 €
Collier composé rouge et noir 63,50 €
Corsuet Grotte des fées 0,50 €
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RIVIERA
DES ALPES
ETAT DES LIEUX DE LA BOUTIQUE DE L’OFFICE DE TOURISME
AT CeEs BAINS
RIVIERA Evolution CA boutique
DES ALPES
FT y Il?—: 1T Evolution
i A B e il
CATTC 2017 CATTC 2018 %a
Janvier 76040 € 647.00 € -14,91%
Février 1571.00€ 1871.00€ 19,1009
Mars 2094.25€ 1766.00 € -15.67%
Avril 2252.10€ -100,00%
Mai 311540€ -100,00%0
Juin 4 098.50€ -100.00%
Juiltet 584546 € -100,00%%
Aot 7 669.65 € -100,00%
Septembre 4786.00€ -100,00%
Octobre 273400 € -100.00%%
Novembre 2176.00€ 100.00%
Décembre 2 863.00€ -100,00%
39 965,76 € 428400 € -89.28%
9000
8000
7000
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g 4000
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AIX LES BAINS GRAND
C

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.3. L'organisation et les compétences internes de l'office de tourisme sont cohérentes
avec son positionnement et son activité. Les employés de l'office de tourisme sont en
nombre suffisant. lls sont qualifiés selon les missions assurées par l'office de tourisme.

2.3.1.4. L'office de tourisme emploie un directeur justifiant d'une
aptitude professionnelle appropriée, titulaire d’'une formation supérieur de niveau Il ou d’'une
expérience professionnelle dans un poste similaire.
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CURRICU VITAE DE LA DIRECTRICE DE L’OFFICE DE TOURISME
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RIVIERA
DES ALPES

AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CERTIFICAT DE TRAVAIL

OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

Place Maurice Mallard

73100 AIX LES BAINS

Siret - 44510675000026

Je soussignde, Madame PAGIN HELENE agizsant en qualité de Responsable pale
certifie que Monsieur VASQUEZ CHRISTIAN

4 Rue du Mont Granier
73100 AIX LES BAINS

Numeéro de Sécurite Saciate : 1 53 07 92 802 356 53

tait partic du personnel

- du 02052006 au 31/12:2015 en qualité de Responsable Péle Finance Compabilité ct
Administration (iénérale

- du OBAN2016 au 317082016 en qualité de Direcreur Administratif, Pole Finances,
Compiabilité, RH

en qualité de Directeur Général depuis le 01/09/2016

soit une durée fetale de 147 mois et 22 jours,

Fait a AlX LES BAINS, |e 230912018,

Signatyry quresponsable RH

A
-1
Showor Toamse bk e g

P e st

S ORFICE NIF TOURTSME INTERCOMMUNAL AIX LES BATNS RTVIERA DES ALPES
Place Marice Motlard - BP 90132 - 73101 Aix les-Bains Cedex - Savaie - Fronce m
Tel 33 {0} 4 79 8B 6B 00 - auxlesbains-rivieradesalpes com .
TVA mtracommundutoire FR26445106750 - Siret 44510675000026 - LMO73100026



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.3. L'organisation et les compétences internes de I'office de tourisme sont cohérentes
avec son positionnement et son activité. Les employés de l'office de tourisme sont en
nombre suffisant. lls sont qualifiés selon les missions assurées par I'office de tourisme.

2.3.1.7. L'office de tourisme emploie des collaborateurs pour les
missions suivantes : conseil en séjour, chargé de la promotion et de la communication,
chargé de la clientéle, des relations avec la presse, de I'observation touristique et des
nouvelles technologies. Il existe également un référent lié a I'organisation et a l'accueil de
foires, salons, congrés ou de manifestions apparentés sur sa zone géographique
d’intervention ainsi qu'un référent dédié a la qualité.

Note Explicative

L'Office de tourisme intercommunal est dirigé par un directeur. Leffectif du personnel
permanent est de 43 personnes ETP et exercent les missions suivantes demandées :

¢ Conseiller en séjour: missions d’accueil, administratif, commercialisation des
produits de I'office de tourisme, promotion et référente boutique

o Community manager : animation des communautés, création de contenues a forte
valeur ajoutée pour les réseaux sociaux, marketing d'influence

e Chargé de clientéle individuelle et groupes

¢ Chargé de communication et relation presse

e Chargé de mission Marketing sensoriel et observation statistique

« Responsable pole accueil billetterie : gestion des salons

¢ Responsable qualification de l'offre labels et qualité : référent Marque Qualité
tourisme.
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

oirtils de veille

Maitrise de la suite Adobe . X
Compétences en PAO X

Esprit d'initiative _ X
Bonnes capacités créatives
et artistiques

Capacité de travait en
équipe

Iv. ENVIRONNEMENT DU POSTE

Mode d’organisation du travail
| Quotité Temps piein [} Temps partiel []
Déplacements Fréguents . -> s5i oui : Journalier []
Hebdomadaire []

En fonction des besoins et événements
(interview,photos...)

| Occasionnels[ ]
Ordre de mission Permanent oul [] nondll
Responsabilité
d’encadrement lié au ouIr] noN B
poste

DATE DERNIERE MISE A IOUR

La définition des fonctions ne saurait étre considerée comme élarnt exaustive
25 juin 2018



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

AIX LES BAINS

R I v I E R A Fiche de poste
DES ALPES

CChargé de clientéle groupes LOISIRS AFFAIRES

i IDENTIFICATION DU SALAR 15
_ Pdle Dévelappement commerdciat
Qualification du Echelon 2.1 — Agent de maitrise — indice plancher échelon : 1
poste 576
Uen hiérarchique Responsable pole Développement Commercial
Lien Fonctionnel | Clients, prestataires, Pile événements, service Ville d'art et
| d'histoire,

Elaboration de programmes personnalisés selon le profil
| du groupe
Redactlon de devis, contrats et réservations de prestation ‘

scepti ' Gestion des visites guidées groupes Lﬂ guides,
R f | programme._ )

groupesiiiaes Suivi des dossiers
Relances commerciales : suivi des options et refances

post devis
| Animer des ateliers dégustation eaux

— —____!

Gestlon des appels dients |
|

Relances téléphoniques suite aux campagnes inbound

Prospection - marketing
commerdiale Participation a des workshops
Or gamsatlon d @ﬂU&LQHLh

| A SR
| Collaboration a la rédaction de la brochure groupes

Communication " Collaboration 3 la rédaction des campagnes inbound

E - marketing |
Harketng Elaboratlon d'experiences a partir de produits packagés
Visite des partenaires |
cestion Facturat:on

| Elaboration [gporting



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

itl. COMPETENCES Indispensables A L’EXERCICE DU POSTE
' - BTS TOURISME
Formation/Diplome/Titre

professionnel du salarié BAC+3 métier du tourisme spécialité montagne

Compétences ' Base Maitrise = Bxpertise
Technigue de commercialisation X
Notion comgtable x
Anglais ' X
Offre touristique locale et »
régionale
Maitrise du logiciel d'exploitation X
Maitrise du pack office X
Capacités d'écoute .
Réactivité et organisation _ X
Esprit d'éguipe X
Sens du relationnel X
Bonne présentation X
v. ENVIRONNEMENT DU POSTE

Mode d’organisation du travail
Quotité Temps plein [] Temps partiel E
Déplacements Fréquents [ ]~ si oui : Journalier []

Hebdomadaire []
Occasionnels [X| -

Ordre de mission Permanent ouI[] NON E
Responsabilité
d'encadrement lié au oul] NON

poste

EXOATE DERNIERE MISE A JOUR

La définition des fonctions ne saurait étre considérée comme étant exhaustive |
25 juin 2018



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

AIX LES BAINS

R l V I E R A Fiche de poste
DES &E_E.‘L
hargé de Communication / Relation presse>

i IDENTIFICATION DU SALARIE
| Nom et Prénom VERGNAY PASCALE

' Pole | MARKETING/COMMUNICATION
' [ a |
| Qualification du | Echelon 2.1- Agent de Maitrise — indice plancher échelon : |
| poste 1576
| B ! B
| Lien hiérarchique | Responsable Péle marketing, Direction de 'OTI

Lien fonchionnel | Agence de presse, instituionnels, agence de com, prestataires

il. MIS5I0MS OU TACHES
| - Rédaction de contenus pour la presse pript et web |
(communiqués de presse, dossier de presse...)
Respedt de 1a ligne éditoriale de la marque
Construire des messages clés
Collaborer avec le chargé de PAO pour la création de
médias (vidéos, images), dossier de presse et
communiqués de presse I
- Savoir gérer une communication an cas de crise
. [ - Organisation de conférence de presse _
2 g ¥ Se— g - ' W[ e |
| - Définir un plan d‘action en fonction de I'actualité
Qualification du fichier presse
Entretenir des relations personnalisées avec |3 presse et
blogueurs
Relations presse - Organisatien d'accueils presse journalistes et blogueurs
et influenceurs, définition pragramme, réservation
Présence sur accueil presse journalistes, blogueurs et
influenceurs
Travail en collaberation avec 'agence de presse

Création de
| contenus

1 _—_l | Sk, e Rl . =B J Ba | SV F O N
- Mise en place d'un systeme de [epaging pour évaluer |
Mesure des actions ies retombées des actiens presse |
menées Y
|
- Définir un plan de communicabon glebal et
événamentbiel
Travailler en collaboration avec des agences
- Evaluer limpact de la communication A travers des
tableaux de bord
- Adaoter |a stratégie de la marque a au plan de

communication

Communication
globale



AIX LES BAINS

DES ALPES
- Elaborer un gtaa de cammunication inferne
Cammunication - Organiser et animer |2 réseau de recuasl dinfermations
interne - Répondre aux attentes des salanés
- Maitriser et divulguer les valeurs de I3 margue auprés
Déploiement de {a de Ja presse
Marque ARA - Relationnel et présence sur événements pour faire la

promotion de la marque

. COMPETENCES Indispensables A L'EXERCICE DU POSTE

Dipléme universitaire COMMUNICATION DES
ENTREPRISES ET DES COLLECTIVITES

Formation/Diplome/Titre
professionnel du salarié

 Compétences ' Base | Maitrise | Expertise
| Maitrise des outils
informatiques

| Bonre connaissances du

| monde de |a presse
Trés bonnes capacités
redactionnelles
Profil commercial, force de
persuasion et enthousiaste

Connaissance de la suite
Adobe et compétences en x
PAO

Esprit d'initiative X

lv. ENVIRONNEMENT DU POSTE .

Mode d’organisation du travail

Quotité ' Temps plein [} Temps partiel []
' Déplacements i Fréquents . - si oui : Journalier []
| Hebdomadaire []

En fonction des accueils presse.
| Occasionnels []

Ordre de mission | Permanent oul] nonill
Responsabilité

d'encadrement fié au oUI[] non [l
poste |

DATE DERNIERE MISE A JOUR
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

Qualités rédactionnetles ot

; i
relationnelles

Polyvalence, disponibilité et autonomie

lv. ENVIRONNEMENT DU PGSTE

Mode d’organisation du travail

| Quotité Temps pilein . Temps partiel [}
Déplacements | Fréquents - si oui : Journalier []
Hebdomadaire
| Occasionnels []
Ordre de mission Permanent oui[] NON[]
' Responsabilité
d’encadrement lié au oui[] non i
poste

DATE DERNIERE MISE A JOUR
L2 définition des fonctions ne saurait étre considérde comme etant exhaustive
25 juin 2018



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de I'office de tourisme : zone géographique d'intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.4. Un plan de promotion de la destination est défini ; Févénementiel est développé.

2.4.1.1. L'office de tourisme définit un plan d'action annuel de
promotion et de communication : les objectifs sont déterminés, des indicateurs opérationnels
sont établis et les actions sont évaluées.

Note Explicative

L'Office de Tourisme a défini un plan d’actions pour la période 2017-2020. Il prévoit
F'organisation et la stratégie de I'Office de Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains
Riviera des Alpes. Ce plan d'actions se décline selon 3 objectifs et prévoit 10
orientations stratégiques ainsi que 83 actions globales renvoyant vers des « Fiches
actions » réparties dans chacun des péles de 'OTI.

Le catalogue des prestations décline les 6 thématiques du plan de promotion de
I'Office de Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains.

Les actions de promotion sont évaluées grace a des indicateurs de qualité sur la
fréquentation touristique et les retombées économiques des évenements.
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Promotion des animations

Les actions mises en place

DEPLIANT « AGENDA DE L'ETE » |

adiite a IS 000 examplaires ;

it recense las animations estivales 3 Aix fes Bains -

cancerts gratusts, feux d'artifice, rassemblements,

animations dansanies, sairees bars et restaurants,
aroisiéres, courses hippiques, otc.

\
BROCHURE ANNEE CULTURELLE
adite 4 7 000 exampiaires.

Brochure de présantation de la programmatian
cuituredle de juiliet 3 mas {saison « hiver ») : theatre.
hiumour, classigue, scéne locale, etc.

SET DE TABLE ! CARTE BICENTENAIRE DE LAMARTINE
édite 3 250 000 exempiaires T ol - 19 édite 3 10 000 exempiaires s
Distribué aux restaurateurs aixois, o reprend la Localise dans je cantre vilte dAix-tes-Bains ainsi que
programmation estivale presentae dans te flyer agenda tout autour du lac du Bourget, les lieux d'nispiration ot |
(concerts, rassemblaments, etc) de vie du poéte ou ceux en en avec notre histowe
Insertions publicitaires

Mag'Vile (Daaphing Libéd) - mensue) - 37000 ax. - 1 double-page agenda.

Magazines culturels MokaMay et Entracle ; :nsertions } page (;umn juibat-aocnt, septembre ot décembre}

Gutdes deo Yete (Dauphind Libaré, Hebdo des Savole, La Vie Nouvelle, Bssor Savoyard) : 3 pages dans chacun
Parrenariats medias powr VAnnée culturelle  France Bieu, Racio Aix, Dauphine Liberg

Pleiniors Mag : inserticn 1,2 ou | page sur tes spectacles de la sasan culturelie.
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AIX LES BAINS GRAND

RIVIERA LAC
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de I'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.5. Le systeme de gestion de I'information est maitrisé, l'information est qualifiée. I

2.5.1.1, L'office de tourisme dispose d’'un systéme de gestion de
I'information organisé et informatisé permettant de référencer, de qualifier, de mettre a jour
et de diffuser une information maitrisée et validée sur |'offre touristique locale.

Note Explicative

L'Office de Tourisme renseigne en temps réel quotidiennement la base de données Apidae :
le Systeme d’Information Touristique Rhone-Alpes (SITRA == >devenu APIDAE).

Cette base commune de données entre tous les acteurs touristiques Auvergne Rhéne Alpes
permet de centraliser les informations touristiques par secteur géographique. Le réseau
APIDAE correspond a plus de 300 structures de tourisme institutionnel en Auvergne Rhéne
Alpes ainsi que de nombreux acteurs (site web touristiques publics ou privés, imprimeurs,
agences de communication) qui multiplient les initiatives pour utiliser cette base de données
sur différents supports (web, guides et brochures, téléphone mobile, GPS, bornes
interactive et panneaux d’affichage de villes).

La saisie et la mise a jour réguliere des données du territoire sont assurées par le
Gestionnaire de I'information Touristique et les référents qui gérent plus de 1 300 fiches
concernant 'hébergement, la restauration, les activités, les visites, les événements, les
équipements, le patrimoine ou les commerces.

La base alimente automatiquement plus de 400 sites Internet (Rhone-Alpes Tourisme,
Savoie Mont Blanc Tourisme) et un nombre croissant d’applications pour la téléphonie
mobile (I phone, Smartphone).

Elle sert également aux éditions, a la création de documents pour I'accueil et I'information
au public. C’est aussi un outil utilisé par les conseillers en séjour pour la recherche et si
besoin I'impression d’informations nécessaires a la satisfaction de la clientéle en face a
face.
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

Fail a Lyon

En deux exernplaires originaux

Pour Auvergne-Rhdne-Alpes Tourisme Pour ia Struclure meambre

Le Le

Monsieur Lionel FLASSEUR Nom de la structure & © A ¥ & Jeowy

Directeur Général :l'i?l": de ia personne o VRSSO
4

AlX LES BAING

DES ALPES
Offca de Tourinme tarcemmiyng
T Hgaeesp
Shre 445 108 733 000%
WSEShAGE e alons e

Annexes jointes :

- Charle de Réseau (version en cours de validité au momant de Ia gignature de la
convention)

- Conditions financiéres pour l'année en cours

D'autres annexes pourront &tre ajoutées an fonclion du type de membre ou des
modalités d’'adhésion.

2017-02-Convention de participalion Apidae contributeur — w1 1
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

FICHE DE PROCEDURE CLASSEMENT DU SERVEUR INFORMATIQUE

o Sous word dans «l’onglet révision», activer le suivi des modifications afin de visualiser dans
le document I'historique des révisions (ce qui change dans le document — couleur de pelice
différente...)

e Noter en fin de document le N° de révision {document de base =0 et la date de révision

e Enregistrer le document en spécifiant dans le titre Vx et le passer en .pgf dans le dossier
courant

e Mettre 3 jour son tableau des enregistrements colonne date d'application en cours et N* de
révision

¢ Prévenir le RAQ par cahier de liaison des mises a jour effectuées.



AIX LES BAINS GRAND

RIVIERA LAC
DES ALPES b=

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de Foffice de tourisme : zone géographique d'intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.5. Le systéme de gestion de l'information est maitrisé, l'information est qualifiée.

L : |

2.5.1.2. L’office de tourisme développe une démarche de qualification
de l'offre par thématique affinitaire, par centre d'intérét ou par concept, ou par période, ou
par prix, ou par localisation, ou par type d’hébergement, ou par cible.

Note Explicative

Depuis 2016, avec le déploiement de la nouvelle marque et le nouveau positionnement
d’Aix-les-Bains Riviera des Alpes : le territoire naturel du bien-étre et I'offre de la destination
s’articulent autour de 4 filiéres :

- Santé/remise en forme : 11 centres de bien étre, 2 établissements thermaux

- Pleine nature : l'offre 4 saisons, Plateau nordique de Savoie Grand Revard, le plus
grand lac naturel de France.

- Arts de vivre : ville fleurie, golf centenaire, Casino Belle Epoque, Jardin, gastronomie
de terroir et chefs étoilés

- Culture patrimoine : Thermes romains, Abbaye Hautecombe (1er site visité en
Savoie)

Pour mieux connaitre les visiteurs et segmenter la clientéle, des personas ont été
identifiées. Il s’agit de personne fictive représentant un groupe ayant une attente dominante
commune.

L’application de conso mobile, permet la géolocalisation de loffre dans I'environnement
proche du client, selon le profil et les centres d’intérét du client.

La carte Aix Riviera >Pass permet de découvrir la destination et de profiter de nombreux
avantages. Le client est ciblé par période et par prix :

e 24 heures : tarif adulte 20 € enfant 16 €
e 48 heures : tarif adulte 38 € enfant 33 €
72 heures : tarif adulte 55 € enfait 42 €
21 jours : pour curiste 15 €



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

EXTRAIT DU SCHEMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

STRATEGIE TOURISTIQUE

STRATEGIE DE DESTINATION pour étre attractlf

FAIRE CONNAITRE “AIRE VENIF EAIRE VIVRE
ETDOMMER ENVIE ¢ BRI 001  au clidnt
Alior cheschar des fuux de cients.

Rotentiels el fre emerger ia :
desiinalion en phaso avec teurs = Gl e | i dog wenations
valoury, onirer dans ey stocks de M it & & - Selisiaction du c
RO de Vorarces. ST PEREN & (s DS

S$TRATEGIE CLIENT PERSONA qui se reflete dans tous les poimis de eentacts

@,
W

En creparation de séjour

L Contenu adapte
s achaque parsomn
dw la deste - om

En phase de refledon

o
/

Apres lé yépeur

osdaas S0C ave

L3 destination s adresse & des profiis de personnes specifiques (personas} par des contenys persannalises er done addptes
52101 /o MoMeEnt et fes attentes de chagque persand. Je m'adresse & un persona powr ity propaser offre qui répond fe mieux
a ses besoins plutot que de m'adresser 3 un ensembile de personnes (segmentation standard) 4 qus je pousse une offre tres

generaiiste et donc peu convaincante.



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

STRATEGIE DE COMMERCIALISATION par I'émotian

Nos createurs d'experiences permettant aux ctients de vsvre des emotions sur le terrtaire,
Une approche Commerciaie innovante = je ne vends pas un produit touristique car c'est |2 client qui achate un momant
de bonheur.

Aussi iorsgue 1'on s'adresse au client an axpliquant les émotions gu'tl va vivee idi, i peut ainsi se projeter at passer pius
facilement i 'acte d'achat.

LE RATIONNEL EXPLIQUE, L'EMOTIONNEL DECIDE.

Par ce biais nous pouvons sorti de fa guarre des prix qui rous tire toujours plus vers le bas et nous disbnguer des autres
on proposant des expériences autouwr de moment de vie qui répondent aux besoms des Cliants.

JusTe ()

_}A

TOUT Tous 11

Exempies de fiches Personas Alx las Bains Riviera des Alpes

P
e _—— -
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AIX LES BAINS GRAND

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de I'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et

engagements organisationnels.

2.6. L'office de tourisme assure la coordination et Fanimation du réseau des
professionnels du tourisme et se situe au ceeur de la politique de développement touristique
de sa zone géographique.

2.6.1.1. L'office de tourisme met en place des actions d’animation du
réseau et des acteurs touristiques locaux, notamment la tenue de réunions de restitution
avec les socioprofessionnels.

Note Explicative

L'Office de Tourisme est en liaison réguliere avec le réseau des socio-
professionnels de différentes maniéres :

¢ Le Groupe qualité de Destination, comité de direction qui regroupe
des socioprofessionnels représentants différents prestataires et
des élus des communes.

e Des groupes de réflexion intégrant les socioprofessionnels sont

créés en fonction des opportunités de thématiques prioritaires a
aborder.
Il existe a ce jour: une commission accueil hébergement, une
commission Tourisme d'affaires, une commission Bien-étre,
thermalisme, filiéres, une commission événements, et le groupe de
travail local qualité.

e Les Académies de la Riviera des Alpes : le rendez-vous mensuel
des acteurs du territoire.

e Les partenaires de la Marque : les institutionnels, les écoles, les
partenariats privés.

e Un catalogue des prestations proposées aux socio-
professionnels pour s’informer, renforcer la communication,
gagner en performance...

e Espace pro du site internet: https://www.aixlesbains-
rivieradesalpes.com/espace-pro
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AIXLES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

: Créstion dune boutellle deau
ies Bains Riviera - Auxles Bains Riviera des Alpes -
um:hn

quf&hﬂm 1 satie

Créatton d'ue volle de Création de doudounes sans
DarapntiE aux couteurs dAix manches logaties Alx Riviera 3
les Balns Riviera des Alpes pour un e avantagess en Nichonge

activité estivale FAEROTEAM. de visitiite sur nos supports,

_ VALEUR: 2500€ _ _ VALEUR : 4 950 €

AMELIORER VOTRE VISIBILITE, VOTRE NOTORIETE

Nous vous pronosons piusieuwrs outils de mise en avant de votre etablissement
s [e print

- Guide OU darmir qui presenie 'oftre d'hébergemant du territoire Aix les Bamns Riviera des Alpes
- Guide A vivre qu répertorie | ottre des prestatares du territoire

- Guide Jac gus aret en avant les activités nautiques autcur du lac
- Le magazine de destination qu fait la nart oeile a notre terntoire avec des focus sur le patrimoine, fa gastronomie, le design,...
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES
LE DEVELOPPEMENT DES RELATIONS PARTENAIRES

207 annee de transition

Crague office de Tourlsme a fusiorne son Bsting de parteralras an cours 4annde pour permetire A tous de remonter sur
je site web Alx 125 Balns Riviera des Alpes

oras de 630 prestatalres et hébergeurs étaient alngl partenaires en 2017 sur 'ensemoie du territoire.

GESTION DES PARTICIPATIONS

En 2017 I'Offlce de Touflsme iNtercormunal a pouesutvi 525 actions en faveur d'une rafation
de proximite avec ses parteralres Les participations financieres sont restees dentiques 3
chague structura (dont la plupart avalt cercu le montart de i3 participation fin 2036).

Totaf cotisatron Alx les Balns = 59 000 euros HT (-12%,/2016)

PERMANENCES PARTENAIRES

£n 2077, la pbie Partenalres est alle a 15 rencontre de ses partenalres en organisant des permanences sur 'ensemble du
rerntolre Une facom conviviale de nouer contact avec de nouveaux acteurs et ainsl expliquer rotre nouvelle démarche et
nos conditlons de partenariat

Ont éte mobiisés pour ces permanences .

» 2 parsornes du Poie Parfenaires

« Ypersonre de 13 Taxe de S&jour

* 3 personne du service Communication pour apporter des exgilcations
sur 3 margue Alx Riviera

Durant S aprées-midl avec - de 95 soCio-pros rencontrés

Ces rencontres ont remporté un franc succes.

Cette démarche sera reconduite 3 une plus grarde fraquence sur 208

RELATIONS PARTENAIRES

=== deverant partenaire en 2017, le prastataire bépeficle de —

1. Laprasence dans les differents guides du territowre  IDfficiel d'Aix les Bains ou te guide Chautagne ou & qulde Bourget
2. Mise en ligne de I'cffre touristique sur las sites Internat,
3. DHtusion de voire documentation 3 'accuedt.

4. Acces 3 |a phototheque.

e 5. L'accés a 12 plateforme de commercialisalion . reservalion. aixesbains-rivieradesalpes.com i



AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES
L'APPLI PRO AIX RIVIERA : UNE RELATION RENFORCEE !

Cet outil a &té pense pour que les soclo professionnels de toffice de wurisme pulssent sulvre 1'actualité de [a destination en
ternps reel, de faciliter et améllorer 'accés a l'information.

fis peuvent ainsl rester connecles et obtenir des Informanions sur:

» l'agenda de manifestations grand pubilc et professionnelles,

» |'actuaiité de fa destination ; les accuedis presse, l'observatolre
avec les statistiques de fréguentation du terriioire..

»ure plateforme collaborative qul permet d'échanger et
de discuter entre socio-professtonnels sur  différentes
thématiques, mals aussl  d'mpuiser  de  nouvelles
colfaborattons.

» Une messagerie dédiée pouwr receyoir des Invitations a des
reunions, aux Academies de la Riviera,, .

LES RESULTATS EN CHIFFRE

» 196 Comas c1eées dar €3 professionnats
« 330G visites 57 Ie e

LABELS ET QUALIFICAT!ON DE L'OFFRE
Les 3clions de guatification de foffre &t de déveinppement opératicnnel des flieres givt permis de

Posttionner Alx les Bains Riviesa des Alpes comme porte d'entrée régionale de Nimérance dolsce au Ml de Neay.

* Emergence, mise en tourtsme el promotion de fa VEI, poursulte de B mise en tourisme ViaRhona, produits inter-lacs
GTA entre lac d'Annecy el lac du Bourget. Tour des Bauges a véio

Assenir At {as Bamns Riviera dhos Alp@s comme tarmitaire \najetn 06 fart g vivie a4 06 NinenROBURSME 3U IMveay Rglonal
et yamsirontaleer,

= Evoiution de fappeiiation de 13 destnation 1abeiisec Vignobies o Decguveries (Vigrotkes & Savoie - Asx i< Bans
Revieaa des Alpes), dargessement du temrtore Bhaeilise (secteur Frangy), dargissement du nomibre de nartenanss (sbetirses
(¢ 10 partenawes) paticipation dux ovenements regionauy (Fasoindt Week-End) mise en ceuvie operstionnelie du
programime Aicolra ¢ ADDI numériiue pian marketing. sentlers thesmatiues)

f {ue 3 & dypamigue de g
de y utigue; at repmrcer sa vIsibiite 3 suveau I
d'Auvergre Rhane Aipes) et national (reseaii France Siation Nautigue, 30 sein ges

A ue Ax e

CIoT

ontar &1 igentiter Ak les Baing Hiviers et Alpes ¢ CHEUT LOUISTIGUE reginnal TOMTOUINAONR 85 Derimetioe
e renfofces ce: reseaux e partiaier dans le e urisrae Lrbain de la Fegion (ormjets dilsiance
remw e Cirenrales antre les [ piis gras (1 de s 2eqion Auvergine Rhdns-Aes)
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AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.6. L'office de tourisme assure la coordination et 'animation du réseau des
professionnels du tourisme et se situe au coeur de la politique de développement touristique
de sa zone géographique.

2.6.1.2. L’office de tourisme tient a jour un tableau de bord de I'offre
touristique de sa zone géographique d’intervention.

Note Explicative

L’office de Tourisme tient a jour un tableau de bord de I'offre touristique de sa zone
géographique d’intervention. Ainsi, I'Office de Tourisme dispose d’informations
telles que :

- Le tableau de bord de l'offre touristique issue du Systéme d’Information
Touristique Rhéne-Alpes (Apidae).

- Les tableaux de bord de l'offre d’hébergements touristiques marchands sur
I'Office de Tourisme Intercommunal Aix-les-Bains Riviera des Alpes.
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CAPACITES D’HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON PERMANENTE
DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D’INTERVENTION

Coeffi-
clents
Natures Nombres de Totaux

pondé-

ratton
Chambres en hotellerie classée et non

) —

classée (total col. 2) o = - Se
Lits en résidence de tourisme classée
répondant a des critéres déterminés par | 494 X 1 = 494
decret(total col. 3)
Logements meublés classés et non _ -
classés (total col. 4) il o + B £505
Emplacem?nts en terrain de camping 1017 X 3 _ 3051
(total col. 3)
Lits en village de vacances et maison 0 X 1 = 0
familiale de vacances (total col. 6)
Résidences secondaires (total col. 7) 3232 X 5 = 16160
Chambre d’hdtes (total col. 8) 99 X 2 = 198
Anneaux de platsance (total col. 9) 3063 X 4 = 12252
CAPACITE GLOBALE D'HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON | 421819
PERMANENTE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION DE
L°OFFICE DE TOURISME (A) :

POURCENTAGE DE CAPACITE D’HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON
PERMANENTE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D’'INTERVENTION
Population municipale résultant du dernier recensement (B) (elle est égale
d la totalisation des populations municipales des communes incluses dans
la zone géographique d'intervention de ['office de tourisme) 2560
Pourcentage (A) / (B) X 100 = (11 |

1) Se conformer aux valeurs minimales précisées a !'article R . 133-33 du code du tourisme
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.6. L'office de tourisme assure la coordination et 'animation du réseau des
professionnels du tourisme et se situe au coeur de la politique de développement touristique

de sa zone géographique.

2.6.1.3. L'office de tourisme tient a jour un tableau de bord de la
fréquentation touristique locale, notamment du nombre de visiteurs accueillis a I'office de
tourisme, la fréquentation du ou des sites internet et la fréquentation des hébergements
touristiques marchands classés de sa zone géographique d'intervention.

Note Explicative

L'Office de tourisme intercommunal tient a jour plusieurs tableaux de bord de la
fréquentation touristique dans les BIT :

- Les statistiques de fréquentation par BIT et par périodes d’ouverture.
- Les statistiques de fréquentation de I'hétellerie de tourisme et de I'hétellerie

de plein air.
- Les statistiques de fréquentation du site internet www.aixlesbains-

rivieradesalpes.com et des réseaux sociaux.
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¥ Evolution / mois Aix Bourget du lac

Chiffres = nombres de passages

Bourget Centre Bourg

3000 2830

2730
500 ¢
20
(500 4 e @ Bourget centre
e
1000
m ni
45)
anp ik
- l I I
; |
Janvier raune Marz Avtil M, Juin Juidlet Aput
Nous aflons de 151 6 2 780 personnes selon les mois
AN Lbe BAIHS
RIVIERA
DES ALPES

PN Comparatif 2017

24 00
15000 ¢

0000 <

2601

Nombre d' entrées
~
a

15 00
10685
10 060 1{
7272 £
i
soge 077 '
-:'!uu | Al A
ok - - - - - - ¢ ‘- - -
Bt bt Thurie aviil Mal [l
1  Aixcentre =] Bourget centre B chateau thomas 2 [EX] Ruffieux
BEE  Aixgrand port [ cChambotte 3 Albens
AINLFIBAINS
RIVIERA
DESALPES
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FREQUENTATION DE LA DESTINATION DANS LES HEBERGEMENTS

Frequentation de la destination

» Hdbergement

Le total des nuitées 2017, tout hébergement confondu, est estimé a 2 000 320 nultées sur la destination (+ 0.88% / 2016)
(source tabieau de bard du tourisme local, SMBT)

Focus sur I'hotellerie et les campings (source INSEE)

HOTELS
CAMPINGS

TOTAL

» Activite thermale

ARRIVEES NUITEES TAUX D'OCCUPATION
277 367 495233 59.50%
38321 146 956 37.24%
313 668 642 189 48.37%

En 2017, 31 301 curlstes ont fréquents les établissements thermaux de Chevallay at de Marlioz. soit une hausse de 0,8%

par rapport a 2016.

Source : Thermes Chevalley et Mariioz

> Office dw tourisme Intercommunal

Fréquentation touristique dans les BIT

Aix les Bains
Centra

Alx les Bains
Port

Bourgat Certra
Bourget Port
Bourget Chétesu
Ruffieux
Chambotte

Abens

%

o %

0,25%

0,22%

103%

0.18 %

48,46 %

4589 %

Source : Office de Tourisme Intercommunal Aix Jes Bains Riviera des Alpes
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Informations sur les clientéles

Répartition des visiteurs étrangers par pays

Répartition des visiteurs par région frangalse

Autry 4040 FACA 850 %
Asia s8N Poysdninlale| 27IW
Amirique du Sed 205% Nermaros iBjx
usa 148% Nood - Pa3:-ga-Caan SA9K
Canads LO% Languacas 4=%
Pays Scandineves 2£61% fte de France 2= 31
Poys do I'Est 6.0 % Cema| opRY
Sasma 2088 Camro -ValdoLaie|  ER2Q
Batgaqira Bas% Bretages 252 %
Hollanta 6078
— s Beurgogne- Foncha Lomis 4%
. p— Auvergre-Ihens-Alper A250%
N Agquinying 340¢
A"‘ “m—q'- — Alssts AN

Saunro: Acovad o )'OMics ok touresmae ntorcommxasy Ay ks Bairs Riviora ags Aipas

A I'instar de 'annde 2016, lex titels sont préfiérds pour les courts séjowrs (durée moyenne de sdjour : LT9) 4 Mmage
des week-ond touristiques ou des sdjours d affatre. Tandis que le camping est préférd pour les pius longs séjours type
vacance & la semaine (DMS ; 4.04), ce qui s'axplique aussl par les durdes minimum deé séjour tmposées dans certains
campings #n haute satson. En co qul concerng le taux de rempiissage, la tendance reste Identiquae & 2016, & savolr un
profil de clientéle plutdt individuciie ou en couple pour les hiteds ot un prafil pius familinl pour les campings.

Notre offre hébergement 2017
Lits touristiques marchands Répartition des Iits en hotels selon classement
gcs}nn«s MEUALEES Aiainl'i;%?é ‘;‘;mm I LTEANTIS
HOTELS 1 l

fugg%euems COLETTIFS um UOTELS 2 o

RESIDENCES ~OTELIERES HOTELS 3 s

CHAMPRAES DYHOTE SES HOTELS 4«

SourTa : Apidae. mars 2009 Soure : Apiae. mans 2008




FREQUENTATION DU SITE INTERNET ET DES RESEAUX SOCIAUX

ACCUEIL DES BLOGUEURS

EN CHIFFRE | Grace 3 ces partenariats, les actualités d'Aix Riviera ont 212 vuas par |

@

57 020 FANS
wia FACEBOOK

290 720 FANS
e

10 fevwter . Accuei de biogueurs les gommertes de melo (blogueurs Kfestyle) venus en autenamie decouvrir e tarrtoire
Aix les Bains Riviera des Alpes. Souhaitent parler de 3 ville et activitas sur leur blog et réseatx soCiaux.

13 et 14 m@i dans le cadre de l'evenement Be Fit. Invitation de deux blogueuses
Amai Hayatoun de & sl et Khiauda Molard de woupup 77 qui sont venus couvrir evenement.

15 mai : ViaRhtna antre Genave ot Marsaille - avec les blogueurs du blog OuelayCnielisvelcom (Franck CORRADC
et Richard SAINT GILLES) - vidéo avec drone sur le troncon Via Rhona entre Seyssel et Chanaz, dacouverte du canal de

Savieres et du lac

30 au der pain : Accueil blogueurs Cusimemomnmoutonis ot copkandbiogeom dans le cadre de 13 campagne 4 lacs en
partenariat avec Savoie Mont Blanc. interat pour le golf. bien-etre et Fart de vivre (gastronomie).

7 juim © Accusit blogeur Magazine Ecouitour { Roumanie: avec decouverte du lac du Baurget, te patrimoine emblématiqua
Jvec les palaces e Casino ek Hautecombe

4, 5 et 6 juiled : Accuei biogueur Megangt ook & dans le cadre de ta campagne 4 lacs en partenariat avec Savow Mont
Blanc Tourisme. Sujet sur 'at de Vivre et découveste pleme natwe.

Corshire anel v e anten

B o AC N g

8 jutliet : Accusil en partenariat avec Savoie Mont Blanc Tourisme de 3 journalistes et 3 bloggeuses britanniques en
stindrance sur (a Savoie ot Haute Savoie avec activita sur le lac du Bourget (Yoga Paddie).

O au B septemmbre ; Yoyage 3 :ournalistes cniine russes + un bioguedr avec passage sur notre teritore %es 4 ot 5
septembre. Vaoyage en partenariat avec l2 CRT AURA Tourisme
SR aNISSACIIE 5SS / WNCDTErEy Com /AW SNCTRGS (1 / MW 0Sa MRGaane o

23 novembire . Accucil d'une bloguetse slowlife pour futur partenariat

26 au 50 decembre | Blogueurns fecaituaw N [ visitant e territcire Aix tes Bains Riviera das Alpes.




PROMOTION DIGITALE

Déploiement d'une strategie degitale globale avec 5 sites thamatigues pour représenter notra positionnement sur ie web

www.aixleshains-rivieradesaipes
wwwhermes-aixlesbams.com

wwwspectacles aixlesbains-rivieradesalpes.com
www.affaires aixlesbains-rivieradesalpes.com

www befit.aixiesbains-rivieradesalpes.com (‘Ere en forme)

Vyvyeyy

Sources dinformations
Ouhls de commercialisation et de prospechon
Facteurs d'amddiorabon de notre notondtd
Sources de nouvees clientéles

Au total 614 023 visiteurs sur nos sites thématmques.

Répartition des visiteurs uniques par site internet

4%
YHERMALISME SPECTACLES
AFFAIRES
Al LES BAINS
RIVIERA GES ALPES BEFIT*
1*ETRE EN FORME)

QUELQUES CHIFFRES

» § 06 demandes d'Infos
« 11 687 appeis téeéphonigues depuls e site
dédie au thermalisme (= 11 %)

» 24 demandes de devis tourisme d'afaes

« 218922 € CA de b e en igne (+ 30 %)
» 41235 € CA habes {
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.6. L'office de tourisme assure la coordination et I'animation du réseau des
professionnels du tourisme et se situe au coeur de la politiqgue de développement touristique
de sa zone géographique.

2.6.1.4. L’office de tourisme gére et met a disposition des données
économiques et marketing sur l'activité touristique développée dans sa zone d’intervention

géographique.

Note Explicative

L'Office de tourisme gére différents indicateurs économiques et marketing qu'il
communique a travers son étude sur la stratégie d’attractivité. Il réalise une étude
stratégique sur la communication et la promotion envers les différentes clientéles.
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LES ACTIONS DE PROMOTION AUPRES DU GRAND PUBLIC

SALONS GRAND PUBLIC

anpler 27

el du Layvre - ou 19 3y

> Les Thermalles,  Paris, a4 Carm an
= Fresonce sirle stand Balinge aved las destnations & leyarg, Yals-res-Bains Lyvian el Tnonon. Las demandes ot
arta surles Cuses ef Y nehergement

m Mice en avant d'ur flyer bien-arre ot 197 sontacts au total, iadividusls tarcas

> Thermalles a Lvan alz o iaternationats - Jy Tag & fdvner 2
Peasance sur bz stand Balnze aves les destnatons de 13 ragion acwergre Shone apes Les demandes ant porte 2ur

Photergerant 2t a3 fures sante ! semamne

> Sator di randonneur A Lyon, a 3 ate ptematianzie au centra des Cangras - ow 24 w26 mars 2007
Mebte nausse <o 15% par agport a (2dition 2016 En st 14 677 sisitedre se sont daplacss toul ad (ong des T
® Frassrce s e standg ou Parc Matoral des Soages aveo sept offices de taurisnre ot seur orestatares

oue

= Cagustabon de procwts du tenoer dromage  chocoats s o8 pommier el i de Xavier Jacijuenns
Presertaton de la noutsille $'eady o Aix dans son rouvead packaning
® La cijartale touchés 25t un pebhe ga proximite - Lyon, Grerchde ot o daparterent ge l4in . o ubs derandonrea
rammilles, indiviguals e jeunes surtout 19 weas-nd
® 110 public a la fecharche ge repdonneses techmicuss of d dees oo ranaonaees ¥TT
> Salon dis Naulisme 3 Aieles-Bains - Jdo Imars au 2 v 2007
= En gartenanat avec Grand Cac Stand ge 18 @ chentala jacgle en 22 proamite 313 recharohe 33 documientatioe
qanerae sur ka Seslinaton

= [istobaton oy Gopde L3

> Folre de Savole 3 Cnamsdry - 2u 2 a0 15 septembe 20607

ja@ aver as3al ek lupettas 360 Wisioarage cu e vaders

= et atinn pour 2nirer e stans 2o Cradd A
o s Coameaths $ans e cacie J'un jeu conoaurs
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LES AUTRES ACTIONS DE PROMOTION

Offre début de saison

En 2017 10t a reconduit 208, une affre ouclusive ayant pour but de booster ia fréquantaticn thermala sur fes mois creux
de Féyrier et Mars L'Cti a propese a ces partenaires d v particspar en oropcsant une offre + aux curistes en sdjour sur
cette période

uUn grand nomtne de partenairas tauristiques de Yansembla du terrtoire ont joué fe jeu en offrant un avantage « prodiet
ou tarf » aux cunstes

Les hébergeurs, quant 3 sux ont até sailicitds pawr offrir 3 Yarmivée de seurs clients, un panier d'accueil compasé
axclusivernent de produits du tesritare. Ces paniers sont vendus par I'equipe Accueii a un tarif préférential.

24 PANIERS

ONT ETE VENDUS

ette offre 3 dte relayde sur e |
Site thermes-3ixlestains.com

> Cffre jue 17 776 fois
» Temps moyen de lecture : 2 min 4

et sponsorisée dans le cadre de |
Campagras wet

Qbjectif  Faire connaitre Yoffre et augmenter la notoriétd de
notre dastinabian

Budget - 3&C0 € TTIC
» 2600 € sur Facebook

Ata w>Brry finteie dos Bhwy -

» 00 € Google Adwerds
Cate campagnes - octobre 3 fin décembre 2017
> Prus de 11 408 personaes intérasseas par |'offre
Bon taux de ciics de 9 %

| TR TN VYRS FTRNTREYTS VRTRTTT S (B

>
» CPC moyen de 2,31 €
>

295 987 persannes tauchees par nos publicités

Newsletter

> Envoi de 4 610 amaiks
» 321 % taux auverture
> 34,7 % taux clic

> A4] parsonnes oat pris coanaissance an détail de 'affre
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La Grande Odyssée Savoie Mont Blanc

. _ . o . s
t3+ editian en partenanat aver Savoie Mont Bianc, une belie vitnne des activitas douces L

L 4
sur te plateau o= Savnie Grand Revard - 300 chiens - 7 natienalites - 18 mushers * o~ -
isab s madi » : P LBITION +
Valorisabon des retombées médiatiques da I'éwinement global sur tes 10 stations + 13
<2192 065 € o 7au18 JARVIER

Budget 14 307 € TTC - soutien et valerisation Savase Grand Revaro e e

Qpdration scoiare = 242 enfanks d'A les Bains .

R - 3

¥ L} It
Lamuietine

Bicentaire Lamartine

La valorsatian des annees Lamartine awe: Jexposition du poate instaliée dans ['allee du
Chateau Thomas Il pendant toute 13 saison estivaie

Budget = 20 C00 £

Centenaire Rodin

Annéa anmversaire qu: a permis de craer des circuits tounstiques entre Lyan, Geneve ot Aix an partenariat avec a ville
d'Art et d'Histoure + sout:en en communication réseaux soCiaux

Les Nuits Romantigues

Annae Wagner sautsen 3 la crogrammat:on ef sur fa <ommunication

Budget = 15 DODE

Les Rencontres Littéraires

Partenariat avec la wile 4'Aix les Baips ek |3 Facm pour accueillic
{aydnement les 22,23 24 juin 2017 - Budget : 3000 £ T77L
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PROMOTION DIGITALE

Dapoemant dune strategie digita e globale aven S aites tThemanguas por epresenter actie posibonrement sur e wan

woww aixlastaing-riveradesapes

Wi LRarmes-gisesbains com

i zpectacles aixlesoains-riviaratesaipas con

weaw affarres s esbars-niviarzdasaloes.com

Wi bafit atsiesbhalrs-rivierazesalpes com (Stee er forme)

YV ¥V V v

iles onl § bjectif o bt

Sources dirfsrmatons
Cutls e commercalisation st de prozpacton
Faczeurs d'ameloraion dz Aotre potonete

Sourtes de rouveles Cientdies

AL oral 614 023 visiteurs sur nos sitas thamatigues

Repartition des visiteurs unigues par site internet

THERMALISME

SPECTACLES
AFFAIRES

AIX LZS BAINS
RIVERA DES A.028 e,

("ETRE =k =CHEME)

f QUELQUES CHIFFRES N

* 5 016 demandes d'infus
« Tl 687 appeis téiéphoniques depuis le sile

—< dédse au thermalisme (+ 1 %) >_

= 24 demandes de devis en tourisme d'aftaires
+ 218 922 € (A de billetterie en Bgne (+ 30 %)
- 81225 € CA vébermement an igne (- 25%)
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L'INBOUND MARKETING :
LE MARKETING DIGITAL NOUVELLE GENERATION

L'Inbound Marketing permet de faire venir le client a soi plutdt que d'atier le chercher comme tans les tormes
trachtionnelles,

INBOUND i
Mospecton 18ahonique Rél¢r prcament sature (SEQ)
Zampagnes erra:ling prospects froias (SPAM) Bloy _1
Puby citds Inegsives Allrantinn vig 1o pert =enie ces cantangy
Centré ur le yendaur Centré sur Fanpdrienca cllent

L"ENTONNOIR DE CONVERSION DE L'INBOUND MARKETING

[_iNconny |

"GENERER DU TRAFIC ’
Aix los Bairts dviera tes Alpes devient son propre medla st constiuit une audionce quaitiee
Déveopper un volume de conteny Important et «&gules ncus permeattra d'attirer plus de visiteurs et de cantacts quallfies

Nes leviers d'attraction

Référencement natured | Campagnes publicitaires Adwords | Campagnes publicitaires Facebook
Posts sur das réseaux sociaux | Asticles de blop | Emailings | Newsletters

B IDENTIFIER MOS VISITEURS

Collecter des données (email, préfdiences ) concarnant nns visiteurs sur www.aixleshams-nvieradesalpes com |

Nous avons <denlifd des « personas » nour miewx canraitre nos v.sitedrs, segmeater nolie Rase de conlacls,
repérer & (el étape du processus de corwarslon se situe npdte prospect et lus communiguer @ bonne
informat:on, sous le hon format et au hon moment,

Mals un persena c'est qual 7 Test une pessonne fictive qul représente un gioupe syant une attente
domingnto commune. Toulés Nos actnns oe commun.cation, markeling el cormmercaies s'0rganisen
désormals autour de ces pessonas

"L

Aert lulletre Anne-ilse STeeve Mane

B PROSPECT

CONVERTIN EN CLIENT

\ Accompagner le client cans son processus de gdecision (usaw'a la vente
£n développant une elatior en phase avec le mnveau de réftaxon de ['ulilisatect nous
COMNAILS0NS mieli 103 clionls done nous Ieul [a2Ions mieux

prosPECT TEDE

__cLEnT

FIDELISER ET ENGAGER ' ]
J

—

Figélizar b client af famener a cdevanir un fddie dAix ies Bans Riviera des dipes

AMBASSADEUR
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE I
RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’intervention, missions et
engagements organisationnels.

I 2.7. Loffice de tourisme s'inscrit dans une démarche de développement durable.

2.7.1.1. L'office de tourisme réalise des actions internes basées sur
les principes de développement durable.

Note Explicative

L’Office de Tourisme Aix-les-Bains Riviera des Alpes et du BIT du Bourget du Lac
réalisent des actions internes basées sur les principes de développement durable. i
s’agit d’appliquer des gestes simples en faisant appel a son bon sens pour limiter
limpact sur I'environnement et faire des économies.
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_LES ACTIONS DE L’OFFICE DE TOURISME D’AIX LES BAINS RIVIERA DES ALPES

Les services accueil et les pdles direction, communication, promotion, commerciaux,
services administratifs, événements réalisent des actions en faveur du développement
durable :

Tri sélectif

Un bac jaune traitement des cartons a part des ordures ménagéres a été mis en
place dans les bureaux du 5éme étage des anciens thermes. Un bac de récupération
des toners.

Systématisation des impressions en recto verso pour les gros rapports

Impression en noir et blanc plutét qu’en couleur

Impression des documents au verso de doc déja imprimés

Gestion raisonnée de nos éditions (état des stocks n-1)

Gestion maitrisée des commandes de fournitures de bureau: 1 fois par trimestre
Ipble

Essuie mains recyclés

Ampoules les installées a la place des anciennes ampoules.

Paramétrage de nos outils de travail par défaut en mode veille et veille prolongée
(photocopieur)

Le train pour les déplacements des collaborateurs de I'Office de Tourisme dans la
mesure du possible ou utilisation des voitures de 'OTI

Réduction des éditions papier et préconisation de télécharger les brochures sur le
site internet plutét que les envois postaux.

Tri papier et carton au service accueil Aix (une grosse benne est située a I'entrée de
la réserve).

Partenariat avec la Poste pour le recyclage papier, chaque salarié dispose d'un
container carton pour le tri de papiers et chaque jeudi un collecteur de La Poste vient
récupérer tous ces papiers a 'OTI.

Obligation par la direction d’avoir recours prioritairement a des fournisseurs locaux
sur tous les achats de biens et de services.

Les cartouches d’encre sont récupérées par le fournisseur

Utilisation des produits locaux (boissons et repas de producteurs locaux) pour nos
réunions

Lors des animations, utilisation des gobelets consignés

Paramétrages de tous les outils en mode veille

Les cartons sont déposés en déchetterie ainsi que les vieilles documentations.

Impression de documents au verso de docs déja imprimes

Systématisation de I'impression en recto verso (rapports...)

Achat de matériel bio pour les animations (Cété Nature, Vaibio,...)

L'accueil de Ruffieux posséde des toilettes a double flux (voir photo ci-dessous)
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Pour le théatre/Congres, 'OTI s'est efforcé de diminuer les dépenses énergétiques :

Investissement de prés de 60 000 € pour rénover la chaufferie et la moderniser
+ Remplacement de tous les joints d'étanchéité des murs de l'auditorium du congrés
e Rénovation du toit et de l'isolation thermique de I'auditorium du congrés.

e Modification du systéme de désenfumage naturel du théatre : installation motorisée
d’ouvrants pour éviter de laisser en permanence les trappes ouvertes.

Mise en place d’'une isolation thermique et phonique du toit du théatre
Investissement prioritaire sur des projecteurs a led.

Maintien des essuis mains en tissu

Secteur aprés secteur, les éclairages traditionnels sont remplacés par des éclairages
aled

e Contremarches de l'auditorium changées

e Hall d’exposition

e |nsertion du logo en signature des mails du personnel de 'OTI

LES ACTIONS DU BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE DU BOURGET DU LAC

Le tri des déchets

e Chaque bureau est équipé d'une corbeille a papier. Les cartons et le verre sont jetés
dans un container spécial. Les déchets non recyclables sont jetés dans une autre
poubelle. Les cartouches d’encre sont récupérées par notre fournisseur.

Les économies de papier

e Réduction des impressions : nous préférons envoyer les documents sous format pdf

par email, et avons mis la mention D Afin de contribuer au respect de I'environnement, merci de

n‘imprimer cet email qu'en cas de nécessité. €N signature des emails.

* Incitation au téléchargement des brochures sur notre site internet Aix les Bains plutét
que l'envoi par courrier.

» |mpression des documents personnels sur du papier déja utilisé.

Les économies d’énergie

e Utilisation des ampoules a économie d'énergie.

e L'éclairage extérieur de l'office de tourisme est réduit a quelques heures grace a un
systéme de programmation.

e Ordinateurs en veille pendant en I'absence du personnel

Les produits locaux
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Lors de nos diverses réunions, nous proposons des boissons de producteurs locaux.

Lors de nos animations, lorsque nous proposons des repas ou buvettes, nous préférons
aussi les produits locaux et utilisons des gobelets consignés. De méme, lorsque nous
organisons des marchés du terroir, les exposants sont des artisans et producteurs locaux de
préférence.

5%

_—
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CRITERES DE CLASSEMENT CATEGORIE 1

RELATIFS AUX OFFICES DE TOURISME

2. Le fonctionnement de l'office de tourisme : zone géographique d’'intervention, missions et
engagements organisationnels.

2.7. L’office de tourisme s'’inscrit dans une démarche de développement durable. ]

2.7.1.2. '’office de tourisme met en ceuvre des actions de
sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques locaux en matiére de protection de
I'environnement.

Note Explicative

L’Office de Tourisme met en ceuvre des actions de sensibilisation des touristes en matiére
de protection de 'environnement a travers I'ensemble des activités de pleine nature. Il
propose plusieurs supports documentaires :

e Le livret de visite du Chateau de Thomas I et son marais. Le marais du sud du lac
du Bourget est un espace naturel protégé par un arrété de protection de biotope.
Des recommandations pour respecter la nature sont annoncées sur le dépliant.

¢ Le sentier « Au fil de 'eau » est une promenade pour sensibiliser a I'environnement
et un espace de ressourcement et d’expression pour les habitants et les visiteurs
de notre région.

* Le chemin lacustre est une promenade autour du lac du Bourget empruntant les
communes du Viviers-du-Lac, Tresserve, Aix-les-Bains. Il s'agit d’'une promenade
sur les berges du lac permettant d'approcher la faune et la flore.
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PRESENTATION DU CHEMIN LACUSTRE AUTOUR DU LAC DU BOURGET

s B

Ce chemin lacustre est le point d'orgue des aména-
gements liés au programme d'aménagement Grand
Lac initié par le Conseil général de la Savoie.

Cette promenade 3 fleur d'eau connait un trés vif
succes car elle livre aux usagers une berge du lac
du Bourget, autrefois inaccessible retrouvant au-
jourd’hui une grande attractivité et qualité.

Divers espaces verts et terrasses vous offriront
autant d'accasions de vous poser a proximiié de
I'eau pour admirer sa faune, les skite surfs ou les
planches a volie..

L'accés a la baignade possible en divers lieux invi-
tera grands e1 petits a se rafeaichir,..

Trés changeant et surprenant quand on cdtole de si
prés ses eaux, le Lac du Bourget vous incitera a
revenir un jour de haule ou de vent.

Cap des Séselets

E\. - VIVIERS-DU-LAC
CHAMBERY

Centre

CHEMIN LACUSTRE
Promenade confort

Viviers-du-Lac « Tresserve « Aixdes-Bains
Lac du Bourget

— - CHEMIN LACUSTRE  Savoie Mon<¥Blanc

® Viviars-du-tac : promanade conton Les Monet s Viviers-du-Lac
d -Ean-h“a“ﬂ"lﬁiﬂla!! Tresserve
e Alx-les-Bains

®La Chapalls cs Bost do Chatl : promanads eant
Motrn DaTe 2u Piase

® Lo ruiary i Mt S G542 01 W00 PO O v e b9
faa du Bourgel.

Contacty
© Ofice B trarfume @ Al -des-Sutne
WP (SHATIR O worm amwidmr dimm.

Lac du Bourget

Réat canon Agente Tounshique Dépaitementale de la Savos j8:2014

Savoie Moné Blanc ﬁ%‘m_nw.ﬂu “k."




04/12/2018

Actes Soumis au Contrdle de Légalité - Visualisation de l'acte :d2623

des Alpes

Accusé de réception préfecture

Objet de l'acte :

/

TOURISME - Demande de classement en catégorie | de I'Office de Tourisme Intercommunal - Aix les Bains Riviera

Date de transmission de ['acte :

Date de réception de I'accusé de

réception :

04/12/2018

04/12/2018

Numeéro de l'acte :

Identifiant unique de l'acte :

d2623 ( voir I'acte associé )

073-200068674-20181128-d2623-DE

Date de décision :

Acte transmis par :

Nature de l'acte :

Matiére de l'acte :

28/11/2018

Estelle COSTA DE BEAUREGARD

Délibération

8. Domaines de competences par themes
8.4. Amenagement du territoire

https:/Aanww efast friasclifo/exchange/goPrintRetour.do?exchangeld=40366103419777294368&exchangeTypeld=retour




19/07/2023 09:11 Actes Soumis au Contréle de Légalité - Visualisation de I'acte :D4644

Accusé de réception préfecture

Objet de I'acte :

Délibération 11 ; Demande de classement en catégorie | de I'Office de Tourisme Intercommunal - Aix les Bains Riviera
des Alpes

Date de transmission de l'acte : 18/07/2023

Date de réception de I'accusé de  18/07/2023

réception :

Numéro de I'acte :  D4644 ( voir l'acte associé )

Identifiant unique de l'acte :  073-200068674-20230711-D4644-DE

Date de décision:  11/07/2023

Acte transmis par: ESTELLE COSTA DE BEAUREGARD ID

Nature de l'acte :  Délibération

Matiére de l'acte : 8. Domaines de competences par themes
8.4. Amenagement du territoire

https://www.efast friascl/fo/exchange/goPrintRetour.do?exchangeld=5290547424402612256&exchangeTypeld=retour






