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RAPPORT D’ANALYSE DES PLIS 

 
 
 

ACCORD-CADRE DE SERVICES COURANTS 
 
 
 

Mode de consultation : 
Appel d'offres ouvert 
(Passé en application des articles R. 2124-1, R. 2124-2 1° et R. 
2161-2 à R. 2161-5 du Code de la commande publique) 

Objet : 

Fourniture d'un service de téléassistance auprès 
d'environ 500 personnes âgées vivant dans une 
résidence autonomie ou à domicile sur les 28 
communes du territoire de Grand Lac. 

 
 
Estimatif par an : 55 000,00 € HT  
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1°) NATURE ET ETENDUE DES BESOINS À SATISFAIRE 
 
La présente consultation a pour objet : Fourniture d'un service de téléassistance auprès 
d'environ 500 personnes âgées vivant dans une résidence autonomie ou à domicile sur les 
28 communes du territoire de Grand Lac. 
Il s’agit d’un accord-cadre unique. 
 
2°) ECONOMIE GENERALE, DEROULEMENT PREVU ET MONTANT DU MARCHE 
 
Il est prévu un fractionnement en bons de commande exprimés en montants. 
 

Montants maximum : 100 000,00 € HT 
 
3°) MODE DE PASSATION ADOPTE 
 
La procédure du présent accord-cadre est : Appel d'offres ouvert (en application des articles 
R. 2124-1, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 à R. 2161-5 du Code de la commande publique). 
La consultation donnera lieu à un marché à bons de commande. 
Le dossier de consultation a été est mis à disposition par voie électronique sur le site : 
http://www.marches-publics.info 
L’avis d’appel public à la concurrence a été envoyé à la publication le 30/08/2022. 
L’avis a été publié auprès des organes suivants : BOAMP + JOUE + Site Grand Lac 
 
4°) RECAPITULATIF DES PLIS 
 
Le registre des dépôts mentionne 2 plis arrivés dans les délais. 
 
Candidatures retenues : 
 

Candidat Motifs 

BLUELINEA  

VITARIS  

 
Critères de sélection des offres : 
 
L’offre la plus avantageuse sera appréciée en fonction des critères de jugement, énoncés ci-
dessous : 
 

Critères Pondération 

Prix - Description : NOTE = 
Note maximum x [ ( montant de l'offre la moins disante) / (montant de 

l'offre de l'entreprise "X" ) ] 
50% 

Qualité - Description : - Caractéristiques et fonctionnalités des 
équipements proposés (coef 2,5) 

- Fonctionnement et réactivité de la plateforme d'écoute (coef 2,5) 
- Installation et maintenance des équipements (coef 2,5) 

- Suivi des prestations et rendus d'information au CIAS (coef 1,5) 
- Modalités de recyclage du matériel usagé (coef 1) 

50% 
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Liste des candidats : 
 
Les sociétés ci-dessous ont présenté une offre : 
 

N° Pli Société Adresse 

1 BLUELINEA 
6 RUE BLAISE PASCAL 

78990 ELANCOURT 

2 VITARIS 
90 RPT D HARFLEUR 
71200 LE CREUSOT 

 
5°) ANALYSE DES PLIS 
 

Pli n° 1 
Candidat : 

Pièces demandées Observations 
BLUELINEA 

(Offre de base) 
 L'acte d'engagement (AE) et 

ses annexes éventuelles. 
Présente 

 Le bordereau des prix 
unitaires 

Présente 

 Document comparatif (ou 
détail estimatif) 

Présente 

 Mémoire technique Présente 

 Echantillons Présente 

 CONCLUSION : L’offre est conforme 

 
Pli n° 2 

Candidat : 
Pièces demandées Observations 

VITARIS 
(Offre de base) 

 L'acte d'engagement (AE) et 
ses annexes éventuelles. 

Présente 

 Le bordereau des prix 
unitaires 

Présente 

 Document comparatif (ou 
détail estimatif) 

Présente 

 Mémoire technique Présente 

 Echantillons Présente 

 CONCLUSION : L’offre est conforme 

 
 
Synthèse de l’analyse du critère « Prix » : 
 

Candidat Type Offre Note Observations 

Offres de base : 

BLUELINEA Offre de base 50  
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VITARIS Offre de base 47  

 
Synthèse de l’analyse du critère « Qualité » : 
 

Candidat Type Offre Note Observations 

Offres de base : 

BLUELINEA Offre de base 26,3  

VITARIS Offre de base 32,5  
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Conclusion : proposition de classement des offres et d’attribution de l'accord-cadre : 
 
Les offres sont présentées dans le tableau ci-dessous selon leur classement : 
 

N° 
Pli 

Candidat Type Offre Montant HT Critères 
Note 

globale 
Classement 

2 VITARIS Offre de base 46 328,00 € Désignation Note 79,5 1 

    Prix 47   

    Qualité 32,5   

1 BLUELINEA Offre de base 42 689,00 € Désignation Note 76,3 2 

    Prix 50   

    Qualité 26,3   
       

 
 
Résultat de l’analyse : 
 
L’offre de base du candidat VITARIS a obtenu le meilleur classement. 
 
 

Fait à AIX LES BAINS, le 18 octobre 2022 
 
Le représentant du pouvoir adjudicateur, 
#signataire# 
 
Par délégation 
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