
Enjeu3 ESMS ET ENVIRONNEMENT

ENJEU 3 : L'ESMS DANS SON ENVIRONNEMENT   

Valeurs Délais
Numérate

urs

Dénomina

teurs
Valeurs

31 - CONTINUITE DU PARCOURS DE SOINS  

311 - Accompagnement de fin de vie 

3111 - Accompagner la personne en respectant sa volonté, soulager les douleurs physiques et prendre en compte les souffrances psychologiques

GRILLONS < 20% N + 3 94 123 76%

FONTANETTES < 20% N + 3 0%

AJ < 20% N + 3 #DIV/0!

SSIAD < 20% N + 3 45 81 56%

ODB < 20% N + 3 7 19 37%

GRILLONS 2 19 11%

FONTANETTES 0 2 0%

AJ #DIV/0!

SSIAD #DIV/0!

ODB 0%

GRILLONS ≥ 50% N +1 7 70 10%

FONTANETTES ≥ 50% N +1 12 12 100%

AJ ≥ 50% N +1 1 1 100%

SSIAD ≥ 50% N +1 #DIV/0!

ODB ≥ 50% N +1 #DIV/0!

312 - Coordination du parcours de soins

3121 - Eviter les ruptures de PEC en favorisant la coordination des acteurs 

GRILLONS Tx d'évolution 0 79 0%

FONTANETTES Tx d'évolution 0 5 0%

AJ Tx d'évolution #DIV/0!

SSIAD Tx d'évolution 61%

ODB Tx d'évolution 0 0 #DIV/0!

GRILLONS > 80% N + 2 275 1014 27%

FONTANETTES > 80% N + 2 #DIV/0!

AJ > 80% N + 2 #DIV/0!

SSIAD > 80% N + 2 #DIV/0!

ODB > 80% N + 2 #DIV/0!

32 - CONTINUITE DU PARCOURS DE VIE 

321 -Maintien des liens sociaux 

3211 - S'inscrire dans la vie de la cité 

ESMSIndicateur Cibles

INDICATEURS

Valeur initiale : 2022

312 111 - part des prises 

en charge en HAD/ 

hospitalisations totales

312 121 - Taux 

d'hospitalisations 

programmées / Nb 

d'hospitalisations totales

développement de l'accompagnement et suivi systématique par un médecin traitant, en lien 

avec le medecin coordonnateur ou, à défaut en ayant recours à une plateforme de mise à 

disposition :Doc on the road 

Le matériel de télémédecine, permet de faire un bilan complet (ECG,…) et de le transmettre au 

médecin traitant ou plateforme de téléconsultation Doc On The Road ainsi qu’au SAMU pour 

pré bilan afin de limiter les hospitalisations. Création et actualisation du DLU. 

Participation du SSIAD au groupe de travail de la FG sur les sorties d'hospitalisation 

311 111 - Taux de 

résidents sortis 

définitivement par 

hospitalisation y compris 

décédés à l'hôpital au 

cours de l'année n-1

Développer le partenariat avec l'HAD sur les établissements du secteur Grand Lac 

travailler avec les équipes mobiles (HAD, EMSP), sur les modalités d'intervention et 

conventionner

Systématiser les formations sur cette thématique 

SSIAD : approfondir le travail d'anticipation (repérage, recueil des volontés et transmission des 

volontés du patient, transmissions écrites et orales avec IDEL et Centre Hospitalier)

EHPAD : nommer un référent "soins palliatifs" au sein de chaque établissement qui relaiera les 

bonnes pratiques auprès des agents et favorisera la coordination des aides mises en place et 

du lien avec les aidants 

31111 - Assurer l'accès 

aux soins palliatifs 

311 112 - Taux de 

recours à l'équipe de 

soins palliatifs

31212 - Réduire les 

hospitalisations non 

programmées et 

préparer les retours au 

sein de l'ESMS

311 121 - Taux de recueil 

des souhaits relatifs à la 

fin de vie 

Axes Objectifs généraux Actions

31112 - Recueillir les 

directives anticipées 

31211 - Favoriser le 

recours à l'HAD

Objectifs opérationnels

Recueil  à l'entrée en établissement  

Mise en place effective du recueil des directives anticipées soit fait par le/la psychologue comme 

prévu par la procédure interne sur l'ensemble des établissements

Thématique

s
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urs
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ESMSIndicateur Cibles

INDICATEURS

Valeur initiale : 2022Axes Objectifs généraux ActionsObjectifs opérationnels
Thématique

s

GRILLONS OUI

FONTANETTES OUI

AJ OUI

SSIAD #DIV/0!

ODB OUI

GRILLONS Oui
Durée du 

CPOM
OUI

FONTANETTES Oui
Durée du 

CPOM
OUI

AJ Oui
Durée du 

CPOM
OUI

SSIAD Oui
Durée du 

CPOM
OUI

ODB Oui
Durée du 

CPOM
OUI

GRILLONS 50%
Durée du 

CPOM
15

FONTANETTES 50%
Durée du 

CPOM
25

SSIAD

ODB 50%
Durée du 

CPOM
15

322 - Inscription de l'établissement dans la dynamique territoriale

3221 - Accentuer la diversification de l'offre 

32211 - Développer 

l'offre en faveur du 

soutien à domicile (AJ, 

HT, SSIAD)

Développement de l'offre d'hébergement temporaire avec l'extension des fontanettes - 

Réflexion sur la poursuite ou l'arrêt de l'AJ aux Fontanettes 

Formalisation de la plateforme d'accueil des usagers et professionnels du domicile au sein de 

l'EHPAD des Fontanettes 

Développement de l'accompagnement des familles de personnes accompagnées par le SSIAD 

avec la mise en place d'un temps de psychologue dans le cadre du domicile renforcé.

322 111 - Taux des 

activités de soutien à 

domicile / activité totale

Totalité de ou des ESMS du CPOM % évolution N + 1 512 1095 47%

3222 - Repérer, identifier et mobiliser les ressources existantes du territoire

GRILLONS Oui N + 1

FONTANETTES Oui N + 1

AJ Oui N + 1

SSIAD Oui N + 1

ODB Oui N + 1

3223 - Consolider l'offre par le développement des complémentarités 

GRILLONS 100% N + 3 #DIV/0!

FONTANETTES 100% N + 3 #DIV/0!

AJ 100% N + 3 #DIV/0!

SSIAD 100% N + 3 #DIV/0!

ODB 100% N + 3 #DIV/0!

322 211 - Produire une 

analyse concertée du 

territoire et une analyse 

des prestations et 

activités permettant 

d'identifier ce qui peut 

être laissé à l'initiative des 

personnes 

accompagnées ou des 

proches ou faire l'objet 

d'un partenariat ou 

encore ce qui doit être 

réalisé directement par 

les professionnels de 

l'établissement 

322 311 - Taux 

d'hospitalisation en 

urgence avec Dossier 

Liaison d'Urgence / sans 

Dossier de Liaison 

d'Urgence

32111 - Développer les 

liens intergénérationnels 

321 122 - Nombre 

d’actions de collaboration 

avec les acteurs du 

territoire (FG/BSI) 

favorisant les liens de 

l’ESMS vers l’extérieur

Participation des EHPAD au COTECH et renforcement des liens et des expérimentations avec 

le CHMS

Poursuite de Repit3A (action d'aide aux aidants avec le SAAD, le CD73 et la MJC)

Acteurs locaux chautagne (APEI, Accord'âge et EHPAD) : mise en place d'actions collectives 

durant le mois bleu

Participation et animation des Grillons au COPIL dans le cadre du tiers lieux (Associations de 

quartier, Insertion et ASE du CD73, APF etc...)

321 121 - Participation à 

la gouvernance 

territoriale des dispositifs 

de coordination

Oui/Non
32112 - Renforcer les 

échanges avec les 

partenaires de proximité 

(CLIC, SAD, maison 

départementale et PTA, 

autres ESMS PA ou 

PH)

321 111 - S'inscrire dans 

la vie de la cité

32221- Renforcer la 

collaboration de 

l'EHPAD avec les 

autres acteurs de la 

filière ou du BSI pour 

développer de 

nouvelles prestations 

favorisant notamment le 

lien entre domicile et 

EHPAD

32231 - Renforcer la 

collaboration avec les 

centres hospitaliers 
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s

3224 - Contribuer aux systèmes d'information

GRILLONS 100% N + 1 0%

FONTANETTES 100% N + 1 0%

AJ 100% N + 1 0%

SSIAD 100% N + 1 0%

ODB 100% N + 1 0%

GRILLONS 100% N+1 24 24 100%

FONTANETTES 100% N+1 0 5 0%

AJ 100% N+1 #DIV/0!

SSIAD 100% N+1 #DIV/0!

ODB 100% N+1 5 17 29%

GRILLONS Oui N + 1 OUI

FONTANETTES Oui N + 1 OUI

AJ Oui N + 1 OUI

SSIAD Oui N + 1 OUI

ODB Oui N + 1 OUI

3225 - Se mobiliser dans la démarche Responsabilité Sociétale des Entreprises  sur le volet environnemental 

GRILLONS 100%
Durée du 

CPOM
#DIV/0!

322 511 - Progression 

dans la mise en œuvre 

du plan d'actions 

responsabilité sociale des 

entreprises

322 421 -Taux de 

résidents admis par Via 

trajectoire 

déployer l'utilisation de via trajectoire aux fontanettes et poursuivre le travail d'actualisation des 

données sur le portail national 

Création d'un compte ANAP . A ce jour aucun identifiant pour les structures du CIAS

Mise en place d'un logiciel qualité, gestion des risques permettant de centraliser les informations 

et intégrant le référentiel de la nouvelle certification

322 422 - Actualisation 

annuelle des informations 

sur le portail national PA

322 411 - Taux de 

remplissage Tableau de 

bord de la performance 

32251- Mettre en place 

un plan d'actions ou une 

action qui contribue à la 

démarche 

32241 - Disposer 

d'éléments de 

comparaison pour faire 

évoluer le pilotage de 

l'établissement 

32242 - Contribuer à la 

fluidification du parcours 

des PA (Via trajectoire 

et portail personnes 

âgées CNSA)
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teurs
Valeurs

ESMSIndicateur Cibles

INDICATEURS

Valeur initiale : 2022Axes Objectifs généraux ActionsObjectifs opérationnels
Thématique

s

FONTANETTES 100%
Durée du 

CPOM
#DIV/0!

AJ 100%
Durée du 

CPOM
#DIV/0!

SSIAD 100%
Durée du 

CPOM
#DIV/0!

ODB 100%
Durée du 

CPOM
#DIV/0!

322 511 - Progression 

dans la mise en œuvre 

du plan d'actions 

responsabilité sociale des 

entreprises

32251- Mettre en place 

un plan d'actions ou une 

action qui contribue à la 

démarche 
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