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Formulaire de rétractation du contrat 
d’abonnement à l’eau potable et assainissement 

 

 
 

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat d’abonnement à l’eau potable et à l’assainissement 
sans donner de motif dans un délai de 14 jours à compter de sa conclusion. Le délai de rétractation expire 
14 jours après le jour de la conclusion du contrat. 
 
Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent 
contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambigüité : 

- par lettre recommandée à l’attention du Service des Eaux de Grand Lac 1500 Boulevard Lepic 73100 
AIX LES BAINS 

- par courrier électronique avec confirmation de lecture sur l’adresse mail servicedeseaux@grand-
lac.fr  

- en remplissant et transmettant au service des eaux, le formulaire ci-dessous 
 
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit de transmettre votre communication relative à 
l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. 
 
Effets de rétractation : 
En cas de rétractation de votre part du présent contrat, vous devrez nous payer un montant proportionnel 
à ce qui vous a été fourni jusqu’à la réception du formulaire de rétractation par le service des eaux. 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 

Formulaire de rétractation 
à nous retourner uniquement en cas de rétractation 

 
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire dans un délai de 14 jours après la conclusion de votre 
contrat, uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat (c’est-à-dire renoncer à votre 
abonnement). 
 
Nom et prénom du/des titulaire/s du contrat : …………………………………………………………………….. 
ou  
Dénomination – Raison sociale : …………………………………………………………………………………… 
 
sollicite / sollicitons par la présente ma / notre rétractation du contrat portant sur la fourniture d’eau et le 
traitement de l’assainissement. 
 
Adresse du logement / local alimenté en eau potable :  
N° : …………………………  Rue du branchement : …………………………………………………………….  
Code Postal : …………….. Ville : ………………………………………………………………………………... 
 
  

 Date :   
       
 Signature : 
 
 
 
 

Service des Eaux – Relation Usagers  
N° d’appel : 04 79 61 74 74 
Courriel : servicedeseaux@grand-lac.fr 
Site internet : https://grand-lac.fr/eau/ 
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