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Démarches, tarifs, reglements et
contact

Besoin d'information ou d'entreprendre une démarche liée a I'eau potable ? Vous trouvere
z sur cette page toutes les ressources nécessaires ! Pensez a effectuer vos démarches (a
bonnement, résiliation) dans les 15 jours suivants votre arrivée/départ du logement.

Publié le 22 février 2021
Derniére modification le 17 décembre 2024

Mes démarches en ligne

> Acceés a l'agence eau potable en ligne (https:/portail-eau.grand-lac.fr/).

ligne/comment-payer-mes-factures-grand-lac).

> Je construis et souhaite me raccorder a I'eau potable.

> Je suis un PARTICULIER et je m'abonne a I'eau potable.

> Je suis un PROFESSIONNEL et je m'abonne a |'eau potable.
> Je souhaite relever mon compteur d'eau.

> Je souhaite résilier mon abonnement a I'eau potable.

Pour un déménagement / emménagement il faudra vous munir d'un relevé de compteur, donc n'anticip
ez pas trop vos démarches!

Les reglements, tarifs et numéros d'urgence

Retrouvez tous les tarifs 2024 importants ici.
Aix-les-Bains N

> Réglement de service de distribution des eaux d'Aix-les-Bains

> Tarifs de distribution des eaux d'Aix-les-Bains

https://grand-lac.fr/au-quotidien/services-a-la-population/eaux/eau-potable/demarches-tarifs-reglements-et-
contact?



https://portail-eau.grand-lac.fr/
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne/comment-payer-mes-factures-grand-lac
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne/eau-potable/raccordement-a-leau-potable-construction
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne/eaux/abonnement-a-leau-potable-en-tant-que-particulier
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne/eaux/abonnement-a-leau-potable-en-tant-que-professionnel
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne/eaux/releve-de-compteur-deau
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne/eaux/resiliation-de-labonnement-a-leau-potable
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/AUTRES_TARIFS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/AIX_LES_BAINS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Bourdeau v

> Réglement de service de distribution des eaux de Bourdeau

> Tarifs de distribution des eaux de Bourdeau

> Contact Grand Lac : 04 79 6174 74

Brison-Saint-Innocent v

> Réglement de service de distribution des eaux de Brison-Saint-Innocent

> Tarifs de distribution des eaux de Brison-Saint-Innocent

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Chanaz v

> Reglement de service de distribution des eaux de Chanaz

> Tarifs de distribution des eaux de Chanaz

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Chindrieux v

> Réglement de service de distribution des eaux de Chindrieux

> Tarifs de distribution des eaux de Chindrieux

> Contact Grand Lac : 04 79 6174 74

Conjux v

> Réglement de service de distribution des eaux de Conjux

> Tarifs de distribution des eaux de Conjux

> Contact Grand Lac : 04 79 6174 74

Drumettaz Clarafond v

https://grand-lac.fr/au-quotidien/services-a-la-population/eaux/eau-potable/demarches-tarifs-reglements-et-
contact?



https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/BOURDEAU_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/BRISON_SAINT_INNOCENT_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/CHANAZ_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/CHINDRIEUX_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/CONJUX_2024.pdf

> Réglement de service de distribution des eaux de Drumettaz Clarafond

> Tarifs de distribution des eaux de Drumettaz Clarafond

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Entrelacs (Albens) v

> Reglement de service de distribution des eaux d'Entrelacs (Albens)
> Tarifs de distribution des eaux d'Entrelacs (Albens)
> Contact Grand Lac :04 79 6174 74

Entrelacs (Cessens) v

> Reglement de service de distribution des eaux d'Entrelacs (Cessens)

> Tarifs de distribution des eaux d'Entrelacs (Cessens)

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Entrelacs (Epersy) v

> Reglement de service de distribution des eaux d'Entrelacs (Epersy)

> Tarifs de distribution des eaux d'Entrelacs (Epersy)
> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Entrelacs (Mognard) v

> Réglement de service de distribution des eaux d'Entrelacs (Mognard)

> Tarifs de distribution des eaux d'Entrelacs (Mognard)
> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

Entrelacs (Saint Germain La Chambotte) v

> Réglement de service de distribution des eaux d'Entrelacs (Saint Germain La Chambotte)

> Tarifs de distribution des d'Entrelacs (Saint Germain La Chambotte)
> Contadclt Glf'and Lac: 5)4 796174 74

contact?


https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/DRUMETTAZ_CLARAFOND_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/ENTRELACS_ALBENS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/ENTRELACS_CESSENS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/ENTRELACS_EPERSY_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/ENTRELACS_MOGNARD_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/SAINT_GERMAIN_LA_CHAMBOTTE_2024.pdf

Entrelacs (Saint Girod) v

> Réglement de service de distribution des eaux d'Entrelacs (Saint Girod)
> Tarifs de distribution des eaux d'Entrelacs (Saint Girod)
> Contact Grand Lac: 04 79 617474

Grésy-sur-Aix v

> Réglement de service de distribution des eaux de Grésy-sur-Aix

> Tarifs de distribution des eaux de Grésy-sur-Aix
> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

La Biolle v

> Reglement de service de distribution des eaux de La Biolle

> Tarifs de distribution des eaux de La Biolle

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

La Chapelle du Mont du Chat v

> Réglement de service de distribution des eaux de La Chapelle du Mont du Chat

> Tarifs de distribution des eaux de La Chapelle du Mont du Chat
> Contact Grand Lac :04 79 6174 74

Le Bourget du Lac v

> Réglement de service de distribution des eaux de Le Bourget du Lac

> Tarifs de distribution des eaux de Le Bourget du Lac

> Tarifs de distribution des eaux de Le Bourget du Lac Technolac
> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

Le Montcel v

https:
contact?



https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/ENTRELACS_SAINT_GIROD_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/GRESY_SUR_AIX_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/LA_BIOLLE_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/LA_CHAPELLE_DU_MONT_DU_CHAT_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/BOURGET_DU_LAC_Ville_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/BOURGET_DU_LAC_Technolac_2024.pdf

> Réglement de service de distribution des eaux de Le Montcel

> Tarifs de distribution des eaux de Le Montcel

> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

Le Revard v

> Réglement de service de distribution des eaux de Le Revard

> Tarifs de distribution des eaux de Le Revard

> Contact Grand Lac : 04 79 6174 74

Méry v

> Reglement de service de distribution des eaux de Méry

> Tarifs de distribution des eaux de Méry
> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Motz v

> Réglement de service de distribution des eaux de Motz

> Tarifs de distribution des eaux de Motz

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Mouxy v

> Reglement de service de distribution des eaux de Mouxy

> Tarifs de distribution des eaux de Mouxy

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Ontex v

> Réglement de service de distribution des eaux d'Ontex

> Tarifs de distribution des eaux d'Ontex

https://grand-lac.fr/au-quotidien/services-a-la-population/eaux/eau-potable/demarches-tarifs-reglements-et-
contact?



https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/LE_MONTCEL_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/LE_REVARD_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/MERY_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/MOTZ_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/MOUXY_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/ONTEX_2024.pdf

> ContactGrand Lac:04 796174 74

Pugny Chatenod v

> Réglement de service de distribution des eaux de Pugny Chatenod

> Tarifs de distribution des eaux de Pugny Chatenod
> Contact Grand Lac :04 79 6174 74

Ruffieux v

> Reglement de service de distribution des eaux de Ruffieux

> Tarifs de distribution des eaux de Ruffieux

> ContactGrand Lac:04 79 6174 74

Saint Offenge Dessous v

> Réglement de service de distribution des eaux de Saint Offenge Dessous

> Tarifs de distribution des eaux de Saint Offenge Dessous

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Saint Offenge Dessus b

> Réglement de service de distribution des eaux de Saint Offenge Dessus

> Tarifs de distribution des eaux de Saint Offenge Dessus
> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

Saint Ours v

> Reglement de service de distribution des eaux de Saint Ours

> Tarifs de distribution des eaux de Saint Ours

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Saint Pierre de Curtille v



https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/PUGNY_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/RUFFIEUX_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/SAINT_OFFENGE_DESSOUS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/SAINT_OFFENGE_DESSUS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/SAINT_OURS_2024.pdf

> Réglement de service de distribution des eaux de Saint Pierre de Curtille

> Tarifs de distribution des eaux de Saint Pierre de Curtille

> Contact Grand Lac : 04 79 6174 74

Serriéres en Chautagne v

> Réglement de service de distribution des eaux de Serriéres en Chautagne

> Tarifs de distribution des eaux de Serriéres en Chautagne
> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

Tresserve v

> Reglement de service de distribution des eaux de Tresserve

> Tarifs de distribution des eaux de Tresserve

> Contact Grand Lac: 04 79 6174 74

Trévignin v

> Reglement de service de distribution des eaux de Trévignin

> Tarifs de distribution des eaux de Trévignin
> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

Vions v

> Reglement de service de distribution des eaux de Vions
> Tarifs de distribution des eaux de Vions

> Contact VEOLIA 09 69 32 34 58

Viviers du Lac v

> Réglement de service de distribution des eaux de Viviers du Lac

> Tarifs de distribution des eaux de Viviers du Lac

> Contact Grand Lac:04 79 6174 74

https://grand-lac.fr/au-quotidien/services-a-la-population/eaux/eau-potable/demarches-tarifs-reglements-et-
contact?



https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/SAINT_PIERRE_DE_CURTILLE_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/SERRIERES_EN_CHAUTAGNE_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/TRESSERVE_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/TREVIGNIN_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/VIONS_2024.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/VIVIERS_DU_LAC_2024.pdf

Voglans v

> Réglement de service de distribution des eaux de Voglans

> Tarifs de distribution des eaux de Voglans
> Contact Grand Lac :04 79 6174 74

Qualité de l'eau

En France, ce sont les Agences régionales de santé (ARS) qui sont chargées ducontrdle sanitaire des e
aux destinées a la consommation. Prélevements, analyses et inspections des ouvrages ou circule I'eau

, la vigilance est permanente.

L'ARS Auvergne-Rhone-Alpes réalise ainsi régulierement des synthéses sur la qualité de I'eau

commune par commune (https://carto.atlasante.fr/1/ars_metropole_udi_infofactures.map), dans lesquelles se trouv

ent toutes les informations liées a la bactériologie, la dureté de I'eau, la présence d'éléments physico-c

himiques... (https://carto.atlasante.fr/1/ars_metropole_udi_infofactures.map)
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https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/RSEAU_GL_2021-04-27_OK.pdf
https://grand-lac.fr/fileadmin/ARBORESCENCE/Au_quotidien/Service_a_la_population/eau_potable/tarifs/VOGLANS_2024.pdf
https://carto.atlasante.fr/1/ars_metropole_udi_infofactures.map
https://carto.atlasante.fr/1/ars_metropole_udi_infofactures.map
https://grand-lac.fr/au-quotidien/services-a-la-population/eaux/eaux-usees
https://grand-lac.fr/au-quotidien/services-a-la-population/eaux/eaux-pluviales
https://grand-lac.fr/au-quotidien/grand-lac-pratique/demarches-en-ligne



tel:+33479350051
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