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Le CIAS de Grand Lac

Le Centre Intercommunal d'Action Sociale (CIAS) est un établissement public administratif. Il gére la co
mpétence personne adgée/personne handicapée (PA/PH) prise par Grand Lac au 1er janvier 2017. Nos mi
ssions principales sont de favoriser le maintien de I'autonomie au quotidien, que ce soit a domicile ou e
n établissement, de retarder I'hospitalisation ou I'entrée en institution et d’assurer le soutien dans les a
ctes essentiels de la vie courante. Pour plus d'information, télécharger le livret d'accueil du CIAS Gran
dLac ici.

Conformément a I'article L. 612-1 du Code de la consommation, le consommat
eur, sous réserve de l'article L.612.2 du code de la consommation, a la faculté

d'introduire une demande de résolution amiable par voie de médiation, dans u
n délai inférieur a un an a compter de sa réclamation écrite auprés du profess
ionnel.

CIAS CENTRE INTERCOMMUNAL D ACTION SOCIALE GRAND LAC a désigné, p
ar adhésion enregistrée sous le numéro 53717/VM/2410 la SAS Médiation S
olution comme entité de médiation de la consommation.

Pour saisir le médiateur, le consommateur doit formuler sa demande :

- Soit par écrit a: Sas Médiation Solution - 222 chemin de la bergerie 01800 S
aint Jean de Niost

- Soit par mail a: contact@sasmediationsolution-conso.fr

- Soit en remplissant le formulaire en ligneintitulé « Saisir le médiateur »s
ur ce site (https://www.sasmediationsolution-conso.fr)

Quel que soit le moyen de saisine utilisé, la demande doit impérativement con
tenir:
- Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du demandeur,

- Le nom, I'adresse et le numéro d'enregistrement chez Sas Médiation Solutio
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n, du professionnel concerné,

- Un exposé succinct des faits,

- Copie de la réclamation préalable,

- Tous documents permettant l'instruction de la demande (bon de commande,
facture, justificatif de paiement, etc.)

Retrouver la liste des personnes qualifiées ici.
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Afin de vous proposer des vidéos, des boutons de partage, des contenus remontés des réseaux sociaux et
d'élaborer des statistiques de fréguentation, nous sommes susceptibles de déposer des cookies tiers sur
votre machine. Cela ne peut se faire qu'en obtenant, au préalable, votre consentement pour chacun de ces
cookies.
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